Standard ¢c. 1:
Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium 1a:
Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje Gcinné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potfebném rozsahu na celém tGzemi svého spravniho obvodu

Zakladni informace:

Organ socialné-pravni ochrany je zajistovan dvéma samostatnymi oddélenimi —

- Oddéleni socialné-pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)

- Oddéleni sluzeb pro doprovazeni péstount (dale jen OSDP)

OSPOD a OSDP je zafazeno do organizacni struktury Uradu méstské ¢asti Praha 14, Odboru socialnich
véci a zdravotnictvi.

Kontakty:
- sidlo Gfadu: Bratfi Venclika 1073, Praha 14 — Cerny Most.

- pracoviété OSPOD a OSDP: Bratti Venclikd 1072, Praha 14 — Cerny Most.

- tel: ustfedna 281005111 nebo 225295111 (misto 111 mozno volit linku). Podrobny
telefonni seznam na pracovniky a pracovnice OSPOD a OSDP, vcetné e-mailovych kontaktl
je dostupny z webovych stranek MC Praha 14 (www.prahal4.cz). Jednotlivé e-maily jsou ve
formatu jméno.pfijmeni@prahald.cz (bez diakritiky a s po¢atecnim velkym pismenem jména
a pfijmeni)

- adresa elektronické podatelny Ufadu: posta@prahal4.cz (pouze pro zasilky opatfené
elektronickym podpisem) nebo podatelna@prahal4.cz (ostatni zasilky)

- ID datové schranky Uradu: pmabtfa

- Fax Ufadu méstské ¢asti Praha 14: 225 295 861 (dokumenty zaslané prostfednictvim faxu jsou
predavany pracovnikim a pracovnicim OSPOD elektronicky, ve formatu pdf., do jejich e-
mailové schranky, prostiednictvim sekretariatu podatelny Uradu méstské ¢asti.

Ufedni hodiny:
- pondéli 7.30 - 12:00 a 13:00 - 18.00
- stfeda 7.30-12:00a 13:00 - 18.00

- Mimo ufedni hodiny jsou navstévy klientd mozné pouze po dohodé s pracovnikem ¢i
pracovnici OSPOD a OSDP (vice viz. kritérium 1b)

Rozsah plsobnosti Uradu:
- puUsobnost Méstské Casti Praha 14 je dana Statutem hl. m. Prahy. Z hlediska Ustfednich organt
statni spravy je Praha 14 soucasti obvodu Prahy 9. Povéfenou méstskou &asti pro spravni
obvod ¢ 14 je MC Praha 14. Zafazenymi méstskymi ¢astmi je Praha 14 a Dolni Pocernice.

Popis zajisténi vykonu SPO na celém Uzemi:

- dopravni dostupnost pracovnikl a pracovnic zafrazenych do OSPOD a OSDP je vzhledem k siti
prazské MHD zajisténa na celém Uzemi spravniho obvodu. Pracovnici i pracovnice maji od
zaméstnavatele k dispozici pfispévek na cestovné v MHD. V pfipadé potieby je moznost
vyuzit automobil Ufadu s pfidélenym fidi¢em pro jizdy na Uzemi hlavniho mésta Prahy i mimo
Prahu (navstévy déti v NRP, navstévy déti v Ustavni vychové, socialni Setfeni apod.). V krajnim
pfipadé maji pracovnici a pracovnice OSPOD moznost vyuzit sluzeb taxisluzby. Diky tomu
nedochazi v krajnich pfipadech k prodlevam.

- Pracovnici a pracovnice OSPOD a OSDP se vénuji vsem klientlim rovnym pristupem, pficemz
respektuiji jejich jazykové, sociokulturni i ndbozenské odlisnosti.

Prehled pracovnik{, pracovnic a zastupovani
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- na OSPOD je obvod rozdélen mezi 7 sociadlnich pracovniki a socialnich pracovnic, 3
kuratory/ky pro déti a mladez a 3 pracovnice / pracovniky pro NRP

- na OSDP je obvod rozdélen mezi 3 klicové pracovnice / pracovniky, z Cehoz 1 pracovnice je
zaméstnana na dohodu o pracovni ¢innosti.

- klicovi pracovnici a pracovnice OSPOD maiji rozdélen spravni obvod prostiednictvim ulic.
Podrobny seznam ulic pro kazdého pracovnika a pracovnici, véetné jeho specializace je
vylepen na dvefich pfi vstupu do jejich kancelafe. Souhrnny seznam ulic s rozdélenim
jednotlivych pracovnik(i a pracovnic je k dispozici na webovych strankach UMC Praha 14,
sekretariatu odboru socialnich véci a zdravotnictvi v 4. patfe budovy 1072 a dale jej ma
k dispozici v elektronické i tisténé podobé kazdy socialni pracovnik a socialni pracovnice. O
zménach v rozdéleni ulic rozhoduje vedouci OSPOD. Zmény v rozdéleni ulic se neprodlené
zapracuji do souhrnného seznamu ulic a zaroven se méni prehledy na dvefich. Za provedeni
zmény je zodpovédny/a vedouci OSPOD, ktery/a k provedeni zmény povéfi jednoho
z podfizenych.

- kli¢ovi pracovnici a pracovnice OSDP maji spravni obvod rozdélen dle kapacity jednotlivych
pracovnikd. Nové rodiny/péstouny jednotlivych pracovnikd a pracovnicim OSDP rozdéluje
vedouci OSDP.

- kazdé/mu z pracovnic a pracovnikl je urcen zastupujici kolega ¢i kolegyné pro pripad
nepfitomnosti na pracovisti. Informace o zastupujicim kolegovi ¢i kolegyni je vzdy uvedena
na dvefich pfi vstupu do kancelare klicového pracovnika ¢i klicové pracovnice a je pravidelné
aktualizovéna. Zastup urcuji vedouci jednotlivych oddéleni.

- vSem pracovnikim a pracovnicim je v elektronické podobé vedena evidence dochazky. O
nepfitomnosti pracovnika ¢i pracovnice je vzdy informovani/y vedouci jednotlivych oddéleni
a zastupujici kolega ¢i kolegyné.

Kritérium 1b:

Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizpiisobena potiebam osob, jimz je nebo mize byt
v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje, zejména déti (dale
jen cilova skupina). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy den, mimo pracovni
dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa nepretrzita pracovni pohotovost.

Zajisténi vykonu socialné-pravni ochrany déti

- OSPOD a OSDP odboru socialnich véci a zdravotnictvi Ufadu méstské &asti Prahy 14 ma
pracovni dobu v rozsahu 40 hodin tydné. Ufedni hodiny pro vefejnost jsou v pondéli a ve
stfedu vzdy od 7.30 — 12:00 a 13:00 - 18.00 hodin. V pfipadé potieby je po predchozi dohodé
klienta s pracovnikem ¢i pracovnici OSPOD a OSDP mozné, aby jednani s klienty probihalo
téZ mimo Uredni dny. V Utery a ve Ctvrtek je pracovni doba od 7.30 — 15.00 hodin, v patek od
7.30 — 14.00 hodin. V neuredni dny je Cas vyhrazen primarné pro praci v terénu, navstévy déti
umisténych v Ustavni vychové, zpracovavani agendy (viz kritérium 3b).

Bezbariérovost pristupu
- do vSech prostor Uradu, stejné tak jako do vsech prostor OSPOD a OSDP je umoznén
bezbariérovy pristup. V kazdém vchodu Gradu maji klienti k dispozici vytah. V pfipadé
poruchy vytahu je mozné jednani s klientem v ndhradnich prostorech s bezbariérovym
pfistupem. Pristup do kancelafi pracovnik(i a pracovnic OSPOD a OSDP je taktéz bezbariérovy.

Pohotovost a zpisob jejiho vykonu
- Pracovni pohotovost vykonava pouze OSPOD. V ramci pohotovosti se pracovnik ¢i pracovnice
OSPOD vykonavajici pohotovost zabyva prioritné situacemi, jejichz feSeni neni mozné odlozit.
Prioritné je zajiStovana ochrana déti, které se ocitly bez rodicli nebo osob odpovédnych za
vychovu a jsou ohroZeny na zdravi a Zivoté, pfipadné Ucast u neodkladného ukonu podle




trestniho rfadu. V ramci pohotovosti je zajistovan nepretrzity vykon socidlné-pravni ochrany
déti mimo pracovni dobu, véetné vikendl a svatkd. Pracovni pohotovost je vykonavana
v souladu s platnou legislativou CR, zejména s pfisludnymi ustanovenimi zakona ¢&. 262/2006
Sb., zakonik prace ve znéni pozdéjsich predpist a zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisi. Vykon pohotovosti se fidi téz Pracovnim radem
UMC Praha 14.

Aktualni rozpis pohotovosti je veden v pisemné podobé u vedouci/ho OSPOD. Rozpis
pohotovosti je k dispozici vzdy na zacatku kazdého roku, a to na cely rok pfedem. Tim je
v dostatecném predstihu zabezpecena informovanost jednotlivych pracovnikd a pracovnic o
terminu vykonu pohotovosti. Pohotovost probiha vzdy v tydennich intervalech pocinaje 18.00
hodin v pondéli do 7.30 hodin pondéli nasledujiciho. V pfipadé nepfitomnosti pracovnika Ci
pracovnice urci vedouci oddéleni neprodlené zastupce/zastupkyni. V dobé pracovni
pohotovosti musi byt uréeny pracovnik ¢i pracovnice dostupny/a (telefonicky a dopravné).
Ostatni pracovnici a pracovnice jsou o této skutecnosti informovani.

V pfipadé ocekadvaného ukonu v rdmci pracovni pohotovosti je pracovnik ¢&i pracovnice
vykonavajici pohotovost neprodlené informovan/a klicovym pracovnikem ¢&i klicovou
pracovnici, Ze k ukonu mize dojit. Zaroven funguje mezi pracovniky a pracovnicemi vzajemna
informovanost. V pfipadé ukonu v rdmci pohotovosti, kontaktuje pracovnik ¢i pracovnice
vykonavajici pohotovost pfislusného klicového pracovnika ci klicovou pracovnici a konzultuji
s nim dal$i postup. O Ukonu je neprodlené informovan/a vedouci. Pracovnik i pracovnice, jeZ
vykonaval/a pohotovost méa povinnost nejpozdéji nasledujici pracovni den predat informace
o zvoleném postupu klicovému pracovniku ¢&i klicové pracovnici, véetné pisemného
vypracovani zaznamu a zajisténi jeho vlozeni do spisové dokumentace konkrétniho klienta i
klientky.

Vedouci OSPOD pravidelné zpracovava prehled o vykonu pohotovosti. Aktudlni prehled
vedouci OSPOD predd na konci kazdého kalendarniho mésice k dalSimu zpracovani a
zapracovani do mezd jednotlivych pracovnik(i a pracovnic na odbor Kancelaf tajemnika,
mzdovou Uctarnu. V pFipadé, ze vykon pohotovosti probiha na prelomu dvou kalendéafnich
mésicl je predan ke zpracovani a zapracovani do mzdy pracovnika ¢i pracovnice na konci
toho kalendarniho mésice, v némz byl vykon pohotovosti danym pracovnikem ukoncen, a to
za cely kalendafni mésic.

Pro vykon pracovni pohotovosti maji pracovnici a pracovnice k dispozici pohotovostni
sluzebni mobilni telefon s pfipojenim k internetu, flashdisc s hlavickovym papirem ve formatu
doc., sluzebni notebook, pfenosnou tiskarnu a sesit s kontakty na PCR, soud, ZDVOP a
spolupracujici organizace. V pfipadé potfeby mize pracovnik ¢i pracovnice vykonavajici
pohotovost vyuzit sluzeb taxisluzby, aby se mohl/a neprodlené dostavit na misto Ukonu,
pfipadné sluzebniho vozidla UMC Praha 14. Kontakt na pohotovostni telefon OSPOD Praha
14 ma k dispozici PCR, OR policie Praha Ill; Méstska policie hl. m. Prahy, sluzebna Praha 14;
Obvodni soud pro Prahu 9; Obvodni statni zastupitelstvi pro Prahu 9 a OSPODy UMC Praha
1-22.

Ti, ktefi maji k dispozici kontakt na pohotovostni mobilni telefon OSPOD Praha 14 jsou
nalezité pouceni o tom, aby nedochéazelo k jeho zneuziti a nebyla tak ohrozena dostupnost
pracovnika vykonavajici pohotovost Ukony, které snesou odkladu. Ti, ktefi maji k dispozici
kontakt na pohotovostni mobilni telefon OSPOD Praha 14, nepredavaji kontakt fyzické osobé.
V pfipadé potieby sami zkontaktuji pohotovostni mobilni telefon, pracovnik ¢i pracovnice
OSPOD si poté vezme kontakt na klienta a zpétné mu zatelefonuje.

V pfipadé Ukonu v ramci pracovni pohotovosti, maji pracovnici a pracovnice OSPOD
vykonavajici pracovni pohotovost pravo vstupu do budovy Ufadu, a to nepretrzité na
zakladé pridéleného kédu pro vstup.




Seznam podkladi: Standard ¢. 1

- Organiza¢ni fad QS 55-01

- Pracovni fad QS 55-02

- Organizaéni struktura UMC Praha 14 — dostupné z www.prahal4.cz

- Telefonni seznam pracovnik OSPOD-dostupné z www.prahal4.cz

- Souhrnny seznam ulic — k dispozici u kazdého pracovnika OSPOD a dale na webovych
strankach UMC Praha 14 a sekretariatu odboru socialnich véci a zdravotnictvi

- Provoz sluzebnich vozidel QI 63-01-02

- Poskytovani nahrad cestovnich vydaja Ql 61-01-04

- Pracovni naplné pracovnikd OSPOD- original ma k dispozici pracovnik OSPOD, déle
evidovany na personalnim oddéleni a v elektronické formé i pisemné formé u vedouciho
odboru socialnich véci a zdravotnictvi

- Vykaz o pracovni pohotovosti — k dispozici u vedouci OSPOD

- Prehled pohotovosti — k dispozici u vedouci OSPOD

- Provozni fad QS 63-01
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