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V ramci snahy o zkvalithovani vykonu vefejné spravy se méstska Cast Praha 14 rozhodla
ptihlasit k zavedeni systému fizeni kvality na Utadu méstské ¢asti dle normy CSN EN ISO
9001. V navaznosti na normu CSN EN ISO 9001 vrcholové vedeni vytvotilo, zavedlo a udrzuje
politiku kvality, a to 1 prostfednictvim strategického planovani (schvalena Strategie
udrzitelného rozvoje 2025+ na obdobi 2026-2035).

Politika kvality MC:

a)

b)

1.

je vhodna pro ucely a kontext, kdy méstska ¢ast Praha 14 plni tkoly v samostatné
pusobnosti a v pfenesené pusobnosti v rozsahu stanoveném zakonem ¢. 131/2000 Sb.,
o hlavnim mésté Praze, zvlastnimi zakony a Statutem hlavniho mésta Prahy; v platném
znéni a podporuje jeji strategické zaméfeni tim, Ze v souladu s témito pravnimi piedpisy
pecuje o vSestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych obc¢anii; pii plnéni ukoli

chrani vefejny zajem,

poskytuje rdmec pro stanoveni cili kvality, kdy Rada méstské casti Praha 14 si plné
uvédomuje svou odpovédnost za spravu mestské ¢asti a stanovi si jako hlavni cil ucinit
z Prahy 14 ptijemné misto pro spokojeny zivot ob¢anil. Tento cil je zajisStovan:

Duslednou orientaci na potfeby obani

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Neustalé zvySovani kvality vefejného prostoru, bydleni a zivotniho prostiedi

Modernizace a rozvoj infrastruktury pro bydleni, vzdélavani, sport, kulturu a
volny cas.

Dlouhodobé planovani a zvySovani kvality vzdélavani a Skolskych zatizeni.

Podpora environmentéalni odpovédnosti, sniZzovani ekologické a uhlikové stopy
méstské ¢asti a zapojovani obcantli do ochrany Zivotniho prostredi.

Rozvoj socialnich sluzeb, podpora prevence socialné patologickych jevi a
integrace vSech skupin obyvatel.

Podpora udrzitelné¢ mobility, vcetné rozvoje cyklodopravy, pési dopravy a
ekologickych forem ptepravy.

Podpora podnikani, inovaci a vytvafeni pracovnich ptileZitosti v misté.

Posilovani participace obc¢anli na rozhodovani a rozvoji méstské ¢asti, oteviena
komunikace a transparentnost.

Podpora energetické efektivity a vyuZivani obnovitelnych zdroji energie
ve vetejnych budovach i bytovém fondu.

1.10. Systémova podpora revitalizace zanedbanych ploch a objektil, odstrannovani bariér

a zajisténi bezbariérového piistupu pro vSechny obyvatele.
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2. ZvvyS$ovanim efektivity spravy méstské ¢asti

2.1. Pribézné pfizpisobovani cinnosti Ufadu aktudlnim potfebam obyvatel a
systematické zlepSovani internich procest fizeni.

2.2. ZvySovani odbornosti ufednikl a vyuzivani modernich nastrojt fizeni kvality.

2.3. Koordinace spravy majetku, energetického hospodateni i1 dalSich klicovych
oblasti rozvoje méstské Casti.

3. Implementaci odpovédného veiejného zaddvani zahrnujici ndkup produkti, sluzeb,
stavebnich praci, které potfebuje, zpisobem vedoucim k ziskavani maximalni hodnoty za
vydané penize, pii uplatiovani socidlnich a enviromentalnich aspekti, véetné moznosti
pozadovat vyrobky spravedlivého obchodu (fair trade).

¢) se zavazala plnit pfislusné pozadavky, kdy:

1. Vstupni pozadavky jsou definovany predevsim potfebami ob¢anii, organy MHMP, MV
a platnou legislativou.

2. Vystupni pozadavky jsou definovany pfedevsim orientaci na potieby obcana.

d) obsahuje zadvazek k neustalému zlepSovani systému fizeni kvality, a to pfedevsim tim, ze:

1. Kazdy vedouci ufednik je odpovédny za plnéni strategickych cilit MC realizaci jejich
kazdoroc¢nich etap v rdmci své gesce.

2. Kazdy zaméstnanec MC Praha 14, zatazeny do UMC Praha 14, je povinen podle svych
moznosti a schopnosti usilovat o trvalé zlepSovani vykonu statni spravy a zabezpecovani
ukoll samospravy na svém useku.

Témito body méstska ¢ast Praha 14 vytvari strategicky ramec pro napliiovani cild kvality
v jednotlivych oblastech Zivota a spravy, se zaméfenim na dlouhodobou udrzitelnost a
spokojenost svych obc¢antl.

Schvalenim koncepce kvality se Rada méstské casti Praha 14 zavazuje k jejimu uvadéni
do praxe.
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