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Informacni stanek jak zlobivy Otesanek

Psali jsme o ném v minulém ¢isle Listh - narazite na néj cestou do prvniho patra na odboru statni socialni podpory (a ten zas
najdete v ulici Generala Janouska). Zkusili jsme si s nimpopovidat a zprvu se nam to docela dafilo. Tuhle komunikaci zvladne
opravdu kazdy: stisknete symbol nebo heslo na obrazovce, otevie se dalsi stranka s ptislusnou informaci a pak dalsi a dalsi, az
zjistite, co potiebujete (tieba to, Ze vase rodina ma narok na détské pridavky ve vysi xy). Takovy Otesanek naruby: stoji tu,
ani se nehne a namisto toho, aby informace polykal, radsi je vyplivuje. Kdyz jsme se ale zacali zabyvat adresafem (v némz si
Ize vyhledat tieba PSCuréitého mista), Otesanek zacal stavkovat. Pry mame pockat na n&jaké piipojeni. Napied jsme byli
docela trpé€livi: asi do né&j nékdo neviditelny nékde vzadu ty informace laduje hodné pomalu. Jenze kdyz nam totéz zopakoval
nekolikrat, uz nas to omrzelo. Pisté to musime zkusit hned po ranu, dokud bude jesté poradné nakrmeny....
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O komentai k nasemu bezprostifednimu dojmu z vyuziti sluzeb informacniho kiosku jsme pozadali vedouci odboru
statni socidlni podpory Sofiu Mrvovou:

"Informacni kiosek mé v prvni fadé poskytovat informace o davkach statni socialni podpory (a ty se nam podatiloziskat zcela
hladce - pozn. red.). Pokud ma n€kdo zajem o adresné tidaje (tedy takové, které se tykaji pfimo jeho osobni situace), mél by
se obratit na informatika Vaclava Skalu ve 2. poschodi a vyzadat si svoje identifikacni ¢islo - pak mize prostiednictvim kiosku
bez potizi ziskat informace z nasi databaze, jez jsou tam zadany. Adresat je dopliikova sluzba, ktera je napojena na server
Ministerstva prace a socialnich véci, a pokud je n€jaky problém tam, my ho bohuZel nevytesime. Jinak chceme samoziejmé
upozornit na to, Ze jestlize nékdo nechce komunikovat s technikou, veskeré informace mu v ufednich hodinach mohou
vyhledat nase pracovnice - prislusné specialistky."

Vyzva ¢tenaiim:

Napiste nam, jestli jste uz vyuzili moznosti informovat se prostfednictvim uvedeného informacniho kiosku a jaké s nim mate
zkusenosti.
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