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Obsah ¢isla

"Otesanek" je pfipraven slouZit k nasi spokojenosti

A& jsem zaméstnancem Uradu méstské &asti, dovolim se povaZovat zaroveri i za tenare Listd Prahy 14. Jim smé&fovala wzva v
leto$nim prvnim ¢isle List(l pod ¢lankem "Informacni stanek jak zlobivy Otesanek", kde popisujete své rozporuplné pocity pfi prvnim
setkanim s timto zplisobem komunikace a poskytovanim informaci. Informacni kiosek ministerstva prace a socialnich véci (MPSV) je
na odboru statni socialni podpory (OSSP) umistén jiz vice nez rok.

Po pocatecnich "détskych nemocech” se z néj stal velice uzite€ny pomocnik, u kterého ob&ané naleznou Siroké spektrum informaci o
statni socialni podpore, ale i 0 naSem uradu, potazmo méstské Casti. Cely systém je navrzen tak, aby obsluhu zviadl opravdu kazdy
(jak jste ostatné potvrdili). Informace o davkach SSP, o osobnich udajich, Zadostech, i o nasi méstské Casti kiosek ziskava z databaze
odboru SSP - neni se tedy tfeba nikam pfipojovat. V pfipadé aplikace izemné identifikadniho registru (PSC, ulice, objekty...) je ale
potfeba navazat spojeni na "nadfizeny" server MPSV. A s tim souvisi hlavni problém ¢asteéného neuspéchu vasi seznamovaci
navstévy, a tim byl jeji €as. Sou€asna architektura komunikacni sité MPSV bohuzel neumozniuje pfipojeni vice aplikaci najednou.

Poledni pauza (tedy ¢as mezi 12. a 13. hodinou, ktery jste si zvolili pro vasi navstéwu) je mimo jiné vyuzivana i pro komunikaci serveru
OSSP se servery jinych statnich instituci a hlavné se serverem MPSV. Infobox (Otesanek) se tak razem ocita na druhé koleji a chté
nechté musi Cekat. Proto tedy ono upozornéni, Ze mate cekat na spojeni. V Ufedni hodiny - tedy ¢as, kdy k ndm pfichazi naprosta
vétSina zadatell, je jiz informacni kiosek zase pripraven splnit i ty nejnarocnéjsi vybéry a dotazy. Nastésti pro nas vSechny se postupné
prechazi na novéjsi zpisob komunikace, kde bude spojeni mozné i pro vice sluZzeb najednou. Jak jiz ale zmiriovala vedouci odboru
pani Sona Mrvova, stale je tu moznost veSkeré informace ziskat od pracovnic odboru, kde "Cekat na spojeni" nebudete muset nikdy.

Vaclav Skala, informatik OSSP
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