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Roéni bilance poboéky Ceské sporitelny

Kdyz byla v bieznu lofiského roku oteviena v Bryksové ulici 758 u stanice metra Cerny Most, byla nase redakce u toho.
Nyni nas zajimalo, zda jeji otevieni splnilo o¢ekavani a co nového mohou klienti od této pobocky Ceské sporitelny, a.s.,
ocekavat. O tom predevsim jsme si povidali s jejim manazerem Tomasem Rozkovcem.

V den otevieni jste mél pomérné ambiciézni plany. Podafilo se vam je uskute¢nit?

To je spiS otazka pro naSe klienty, ale zmého pohledu si myslim, ze se mé plany postupné podafilo realizovat. Poc¢itam mezi né
prevedeni stavajici klientely z Dolnich Pocernic, podaiilo se nam také ziskat velky poc¢et novych klient(l. ZaloZili jsme néco kolem 1 000
novych sporoZirovych ¢t a asi 60 Ucth mistnim podnikateltim. Myslim si, Ze si nasi klienti velmi brzy zvykli na pfijemné a pohodiné
prostredi.

Je néco, co se nepodafrilo?

To je témér otazka na télo, néco se prece jen najde. Rad bych vzbudil vétsi zajem obchodnikl v nasem regionu o pfijem karet ve svych
obchodech, nebot je to pro né i pro jejich klienty nesporna vyhoda. Odpada manipulace s hotovosti, véetné vecernich odvod(i penéz.
Je to rychlé a pohodiné jak pro obchodniky, tak pro zakazniky, ktefi k nim chodi nakupovat. Véfim tomu, Ze moznost piijmu karet mize
zvysit obchodnikdim obrat. O jinych nezdarech nevim.

Doposud jste mluvil pouze o vasich klientech. Ale co obcané, ktefri tu bydli a maji icty ve vnitini Praze?

Tahle otazka mi pfimo nahrava. Nezminil jsem se totiz o tom, Ze kromé "nasich klientd, mj. mnohym z nich nabizime i privatni
poradenstvi, obsluhujeme zna&nou &ast klient, ktefi pravé maji GSty v jinych pobockach Ceské spotitelny, a.s. Nevidim v tom Zadny
problém. Dnes si mohou sjednat veskeré produkty a sluzby, které Ceska spofitelna nabizi, v kterékoliv pobo&ce. To znamena, Ze
mohou vyuzivat, a mnozi to tak délaji, prave i nasi pobocCku. Ale musim si trochu postesknout nad tim, Ze praveé klienti z jinych pobocek
k nam chodi hlavné pro hotovost, a to pro takovou, kterou Ize bez probléma vybrat z nasich bankomat(i. Z néjakych divodu se brani
pouzivani karet.

Mozna je odrazuiji pfipady okradenych klient(, o kterych slyseli v médiich. Jaka je vase rada k pouzivani karet?

NasSe karty a bankomaty splfiuji veSkeré standardy, které maiji mit. Pokud také klient bude dodrzovat veSkeré doporucované
bezpeénostni postupy, pak mohu fici, Ze v tomto ohledu jsou vybéry z bankomatu a nakupy na kartu bezpeéné. Navic od dubna Ceska
sporitelna €ini dalsi opatreni k jesté vySSi bezpec€nosti - zavadi limity na nakupy kartou. Takze ma rada zni: urCité se nebat karty
pouzivat. Je to levnéjSi a rychlejsi. Poplatky za pouZiti karty jsou minimalni ve srovnani s vybérem na pokladné, navic mate pfistup ke
svym penézim 24 hodin denné a sedm dni v tydnu. Matematicky vyjadieno: nulovy poplatek za nakup u obchodnich partner(, poplatek
za vybér z bankomatd CS je 6 K&, za vybér na pokladné 45 K&. Pokud budou klienti ve vztahu ke svym kartam obezfetni stejné jako ke
své penézni hotovosti, nemaji se ¢eho obavat.

Dobre, ale to jsme trochu odbocili. Zpét k vasi pobocce. Miizete mi prozradit, o jaké sluzby je nejvétsi zajem?

Urcité. V prvni fadé o sluzby usnadriujici pfistup k Gctu, nezavisle na otviraci dobé& pobocky. Jednou z nich je SERVIS 24 - telefonicka
sluzba, zahrnujici pFistup k Gctu i po internetu. Dale, vedle jiz zminénych zakladanych Gctd, je to investovani. Nasi klienti jiz védi, Ze je
tfeba se orientovat jinym smérem nez na klasické terminované Ucty a vkladni knizky. Védi, ze Urokova sazba dosahla jiz sveho
maxima, srovnatelného s Evropskou unii, a pravdépodobné jiz nebude riist smérem vzhiru. Proto své investice rozdéluji mezi
kratkodobé a stfednédobé, napf. do koupé podilovych listd. Ten, kdo nema stavebni sporeni, vyuziva pravdépodobné posledniho roku
k uzavreni smlouvy za stavajicich podminek. Nerad bych vynechal penzijni, zdravotni a Zivotni pojisténi, které dnes, kromé klasického
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pojisténi, zajistuji pomérmné slusné vynosy z uloZzenych prostredk.

To zni slibné, ale dosud jste se nezminil o pjékach. Poskytujete pljcky?

Samoziejmé! PUjcky bereme jako béZnou soucast poskytovanych sluzeb. Do budoucna bychom radi tuto nabidku rozsifili.
Poskytujeme klasické tvéry (pljcky), vyplacené v hotovosti, stejné tak spotrebitelské a v sou¢asné dobé rozsifujeme nabidku i o Gvéry
ze stavebniho sporeni. Myslim, Zze jsem se jesté nezminil o kreditnich kartach.Jestli vam mohu skocit do feci, tak o kartach a jejich
pouzivani jste jiz hovofil...

To ano. Ale nikoliv o kreditnich kartach, coz jsou karty Gvérové a opravdu vam puijci na cokoliv. Myslim, Ze tyto karty v mnohém predci
své konkurenty. Minimalné beziroénym obdobim, které ¢iniaz 45 dn.

Co jesté chystate v pribéhu letosniho roku?

Plany jsou ve své podstaté podobné jako pred rokem, s tim rozdilem, Ze bych rad udrzel stavajici klientelu a dale ji rozSifil. Rad bych
zwysil objem poskytovanych Gvért a zmeénil stav pouzivani karet u mistnich obchodnikd.

Dékujeme za rozhovor.
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