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1) Uvod
Méstskd cast Praha 14 realizuje projekt ,,Implementace koncepce socialniho bydleni na Gzemi méstské
Casti Praha 14“, pfi realizaci tohoto projektu vychazi ze svych zkuSenosti postupné ziskavanych od r.
2013 v Programu prostupného bydleni a také realizaci zminéného projektu. Méstska ¢ast od r. 2013
nabizi komplexni systém podpory osobam v bytové nouzi spocivajici v propojeni socidlni prace a
bydleni.

Svét kolem nas se stéle vyviji, klade stale vétsi pozadavky na jednotlivce. V dlsledku to tak znamena,
Ze socialni prace stale vice pronika do jednotlivych Zivotnich etap. Svyymi metodami a postupy pomaha
uspokojovat zakladni lidské potfeby. Jednou z takovych potreb je i potfeba mit stfechu nad hlavou, mit
své soukromi.

Cilem této metodiky je predstavit zakladni vychodiska mistniho systému, metody socidlni prace
v socidlnim bydleni a déle nastavit konkrétni postupy socialnich pracovniki zaméfenych na rozvoj a
podporu kompetenci klientl v oblasti bydleni tak, jak jsou realizovany na Uzemi méstské casti Praha
14.

Vymezeni pojml

klicovy socidlni pracovnik — socidlni pracovnik obce, ktery realizuje sociadlni praci s klientem
v Programu socialniho bydleni

’

individudlni plan — dokument obsahujici cile a kroky k jejich naplnéni se stanovenim terminu plnéni,
planuje se na obdobi 3 mésicl (krizové bydleni), nebo na obdobi max. 6 mésict (prostupné bydleni)

individudlni akéni plan — dokument vychazejici z individualniho planu s jiz konkrétnimi ukoly a kroky,

planuje se na obdobi jednoho kalendafniho mésice

koordinator bytové agendy — ufednik odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, ktery dohliZi na vedeni
administrativy a dodrZzovani vSsech stanovenych postup( souvisejicich se socialni praci v oblasti bydleni,
na dodrZovani stanovenych termin( souvisejicich svyhodnocovanim individualnich plant a
prodluzovanim podnajemnich smluv

evaluacni pracovnici — dva socidlni pracovnici obce uréeni pro vyhodnoceni individudiniho planu
vedoucim oddéleni, jednim ze socidlnich pracovnikl musi byt sociadlni pracovnik, ktery klienta do
socidlniho bydleni doporudil, a dale pak socialni pracovnik z fad pracovnik( odboru socialnich véci a
zdravotnictvi

interni skupina — pracovni skupina, kterd se schazi v ptipadé vstupu klienta do krizového a
prostupného bydleni a dale pak v situaci, kdy kli¢ovy socialni pracovnik ¢i koordinator bytové agendy
o to pozada, skupinu tvori vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi, vedouci oddéleni socialni
pomoci a prevence, klicovy socidlni pracovnik, koordinator bytové agendy a socialni pracovnik, ktery
klienta do bydleni doporucil

interni evaluacni skupina — skupina urcena pro vyhodnoceni individualniho planu, rozhoduje o
pokracovani klientl v socidlnim bydleni, skupinu tvofi vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi,
vedouci oddéleni socidlni pomoci a prevence, evaluacni pracovnici, klicovy socidlni pracovnik,
koordindator bytové agendy a zastupce SP Cerny Most, s.r.o.
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2) Vybrana vychodiska a paradigmata socialni prace v oblasti bydleni —
zakladni definice a zakladni paradigma

Jak bylo v tvodu zminéno, socialni prace ma velmi rozsahlé pojeti, mzZe zasahovat do Zivota clovéka
v rGznych Zivotnich etapach. S tim souvisi i ¢etna pojeti a definice socialni prace. Siroce pojata socialni
prace muze do jisté miry poskytovat socidlnim pracovnikim svobodu v jejich konani, v této svobodé je
skrytd i jista nesvoboda.

K eliminaci by mélo pomoci jasnéjsi vymezeni cile socialni prace a teoretickych konceptl. Neni cilem
této metodiky popsat viechna vychodiska a teoretické koncepty socialni prace, presto je dllezité
nastinit alespon nékterd vychodiska a koncepty, které jsou dale uplatnény v konkrétnich metodach
socidlni prace v bydleni.

V rdmci prostupného systému socidlniho bydleni v méstské ¢asti Praha 14 uZivame koncept socidlniho
fungovani, ktery je dale rozpracovdn. Koncept socidlniho fungovani umoznuje lépe chapat otazku
schopnosti fesit problémy a socidlniho kontextu, ve kterém tyto problémy resi. Koncept sociadlniho
fungovani vychazi z predstavy, Ze ¢lovék a jeho okoli jsou v permanentni interakci, kdy prostredi klade
na ¢lovéka urcité pozadavky, na které je nucen reagovat. Mezi poZadavky okoli a clovékem musi byt
navozena urcitd rovnovaha. V pfipadé, Ze ¢lovék nedokaze reagovat na pozadavky svého okoli, je nutna
intervence socialni prace (Navratil, 2001, str. 12).

Priciny, které jsou v dané situaci prekazkou socialniho fungovani, mohou byt rizné. Pro dalsi pochopeni
cile socialni prace je nutné si urcit, které z faktor( hraji v Zivoté daného klienta rozhodujici tlohu a dale
pak, kterym faktordim socialniho fungovani priklada socialni pracovnik vahu. Pokud socidlni pracovnik
vychazi z konceptu socialniho fungovani, pak v primé praci s klientem si musi odpovédét na nékolik
otazek, a to, jaké faktory v socidlnim fungovani povaZuje za podstatné, jaké vnéjsi faktory hraly
v kompetenci klienta zvladat roli a zda poZadavky prostfedi jsou vice ¢i méné primérené.

Na koncept socidlniho fungovani a faktory ovliviiujici socidlni fungovani Ize nahlizet rliznymi zpUsoby,
pravé odlisnost pohledu na socidlnim fungovani je formulovdna v tzv. paradigmatech socialni prace.

Poradenské paradigma

Jak uvadi Navratil (2001, str. 16-17) je socidlni fungovani ovlivnéno schopnosti zvladat problémy a
pfistupu k odpovidajicim informacim a sluzbam. Pomoc klientdm spocivd v poskytovani
kvalifikovaného poradenstvi, zpfistupfiovani zdrojl a zprostfedkovani dalsi pomoci a sluzeb. Socidlni
prace je zamérena na uspokojovani individualnich potieb, pracuje s osobnim rozvojem a rlistem.
Socialni prdce nema ambice velkych zmén, jde ji spiSe o takové zmény instituci, které by Iépe
odpovidaly potfebam klient(.
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3) Metody socialni prace aplikované v socialnim bydleni na izemi méstské
¢asti Praha 14

Metoda socialni prace je zpUsob, jakym socialni pracovnik pracuje s klientem na reseni jeho nepfiznivé
socidlni situace. Kazda cilova skupina, kazdy socidlni problém vyZaduje jiny pfistup, jinou metodu.
Kazda metoda ma svij presah, nékteré se vzajemné doplnuji.

Ndasledujici kapitola pfedstavuje popis metod uzivanych v rdmci socidlni prace v bydleni v méstské ¢asti
doplnéné o jejich konkrétni aplikaci v mistnim systému.

Socialni prace s jednotlivcem (socidlni pfipadova prace)

Nejcastéji uzivand metoda socidlni price, ktera umoznuje fesit klientovy problémové situace
individualné se znalosti celého kontextu. Socidlni pracovnik ma Siroky rozsah znalosti tykajici se
systému socialniho zabezpedeni, naplni prace jednotlivych organizaci plsobicich v socialni oblasti.
Zakladem této metody je rozhovor a aktivni naslouchani. Socidlni pripadova prace ma své stanovené
postupy. Prakticky se jedna o 4 hlavni kroky:

e socidlni anamnéza — zjisténi zakladnich informaci, které se tykaji problémové situace,
zmapovani vychozi situace klienta, zjisSténi motivace klienta ke spolupraci,
socialni pracovnik zjistuje zakladni informace o klientovi jiz pfed nastéhovanim do bytu, pfi
uvodnich rozhovorech se zaméruje na strukturu rodiny, tj. kdo se bude do bytu s klientem
stéhovat, na pfijmy rodiny, bytovou historii, tzn. odkud pfichazi (jiny byt, rodina, nestandardni
bydleni, pobytové zafizeni)

e socidlni diagndéza — definovani problému, resp. zjisténi zdroje problému, z ¢eho vychazi,
stanoveni hypotézy a planovani intervence, jedna se o proces, ktery je velmi dynamicky a
v prlbéhu ¢asu se vyviji

e intervence — tento krok je ptritomen prakticky jiz od samého pocatku socidlni prace s klientem,
byt se jedna ,pouze” o rozhovor, kroky intervence planuje socialni pracovnik s klientem
spolec¢né

e ukonceni — ukoncéeni spoluprace, jiz na pocatku by mélo byt dohodnuto, za jakych okolnosti
proces spoluprace mezi socialnim pracovnikem a klientem skonci

Socialni prace v bydleni na Uzemi méstské ¢asti Praha 14 zacind jiz pred nastéhovanim klienta do
bydleni. Jesté pred nastéhovanim se klient potkava se socialnim pracovnikem za Ucelem provedeni
seznameni socidlniho pracovnika s klientem, v rdmci Gvodniho rozhovoru se socidlni pracovnik
zaméruje na zjisténi struktury rodiny, jejich pfijm0, historie bydleni (tzn. odkud klient pfichazi), dale
pak socialni pracovnik predstavi klientovi zplsob spoluprace, resp. seznami ho s individualnim planem
a zpUsobem jeho tvorby.

Po nastéhovani socialni pracovnik v pribéhu prvniho mésice vytvafi s klientem individudlni plan a s tim
souvisejici individualni akéni plan. Individualni plan je uzaviran na dobu 6 mésica.

Socialni poradenstvi
V kazdé pomadhajici profesi se poskytuje poradenstvi v jakékoli formé.

Socialni poradenstvi se déli na zakladni a odborné.
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Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o ndrocich, sluzbach a moznostech, které mohou
vyresit nebo zmirnit naro¢nou situaci ¢lovéka. Klientovi jsou poskytovany informace o systému socialni
ochrany.

Odborné socidlni poradenstvi jiz poskytuje pomoc lidem pfi feseni jejich konkrétnich socidlnich
problémda. Je zaméreno na predem definované cilové skupiny.

Socidlni pracovnik poskytuje zakladni socialni poradenstvi, vidy kdyz klient o to pozada, socialni
poradenstvi miZe byt pfitomno béhem celého procesu socialni prace v bydleni. Nejcastéji poskytuje
poradenstvi z oblasti socidlniho zabezpeceni, tedy uplatnéni zakonnych naroku. V pripadé specifickych
problémda, v oblasti bydleni se napf. mlzZe jednat o zvySovani rodi¢ovskych kompetenci, péce o
handicapovaného ¢lena rodiny, zprostfedkuje klientovi konkrétni socialni sluzbu.

Krizova intervence

Krize je stav emocniho vypéti ¢lovéka, ktery je doprovazen depresi, pocity vzteku, bezmoci, v mnoha
pfipadech se jednd o zlom v Zivoté Clovéka, ktery je provdzen ztratou dosavadni rovnovahy a jistot.
Cilem krizové intervence je pomoci klientovi prekonat tento stav pozitivnich zplsobem tak, aby se
zabranilo negativnim nasledkim nebo aby se tyto minimalizovaly. Krizi Ize z hlediska dalsiho vyvoje
vnimat jako Sanci na zménu. Klientovi v krizi je tfeba aktivné naslouchat a poskytovat mu emocni
podporu.

Tato metoda je aplikovana nejcastéji v krizovém bydleni, klient dostavd prostor, aby v prostiedi
krizového bytu svou krizi pfekonal a hledal dal$i moZnosti feSeni. Socidlni pracovnik je v téchto
pripadech ten, kdo poskytuje podporu a v ramci motivacnich rozhovord, podporuje klienta v hledani
feSeni ¢i hledani prostoru pro dalsi pfipadnou spolupraci.

Mediace

Metoda reseni sporl, eliminuje prekazky v komunikaci, Matousek (2003, str. 138-139) uvadi, Ze
mediace je neformalni, strukturovany proces reseni konfliktu, ve kterém mediator podporuje klienty
ve vytvoreni vzajemné prijatelné dohody, vyhleddva takova reseni, ktera uspokoji obé strany.

V rdmci systému socialniho bydleni mize socidlni pracovnik fesit konflikty mezi jednotlivymi klienty
socidlniho bydleni, dale pak pfipadné sousedské spory mezi klienty socidlniho bydleni a ostatnimi
najemci byt(. Ddle lze mediaci uzit pfi sjedndvani splatkového kalendare v pripadé dluhu na
najemném.

Pristup orientovany na ukoly

Pfistup orientovany na ukoly vznikl pfimo v ramci socidlni prace, tento pfistup v sobé obsahuje
systematicky pristup k feseni individualnich problém{, jak uvadi Navratil (2001, str. 107) Uspéch tohoto
pristupu je postaven na myslence, Ze i maly Uspéch rozviji sebedivéru a Ze se lidé zasluhuji za ukoly,
které si sami zvolili. Klient sam za pomoci socidlniho pracovnika urcuje ukoly, které chce plnit, on sdm
je ten, kdo fika, co chce délat.

Metoda se realizuje v nékolika na sobé navazujicich krocich Navratil (2001, str. 107):

e pfiprava — ovérovani legitimity intervence socidlniho pracovnika, tzn. klient dostava prostor,
aby dostate¢né porozumeél cili spoluprdce, coz zvySuje Sance na Uspéch

e explorace problému — vyjasiiovani klientovych zajm( a fazeni dle jejich vyznamnosti

e dohoda o cilech — vzajemna dohoda klienta a sociadlniho pracovnika na sméru zmény
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e formulace cild a jejich plnéni — tento krok mlZe mit pisemnou podobu, formuluje se délka
spoluprace a intenzita kontaktu

e terminace (ukoncovani) — ukonceni spolupréce, jiz na pocatku by mélo byt jasné, za jakych
okolnosti dojde k ukonceni spoluprace

Jesté pred vstupem do socidlniho bydleni je klient seznamen s tim, Ze spoluprace se socidlnim
pracovnikem probihd na zdkladé individualniho planu, ktery obsahuje cile spoluprace a jednotlivé
kroky vedouci kcili. IndividudIni plan je zpracovan ihned po zabydleni, individudlni plan obsahuje
dlouhodobé cile (z hlediska nastaveného planovani), které se vyhodnocuji za 6 mésict. Konkrétni kroky
vedouci k naplnéni jednotlivych cil(i jsou pak uvedeny v individudlnich akénich planech zpracovavanych
na dobu 1 mésice. Konkrétni kroky uvedené v individudlnim akénim planu jsou vyhodnocovany 1x
mési¢né, dlouhodobé cile pak 1x za 6 mésicQ.

4) Jednotlivé metody socialni prace v jednotlivych stupnich bydleni

Zakladni metodou socidlni prace, ktera prostupuje vSemi stupni socidlniho bydleni, je pfistup
orientovany na ukoly, celd socidlni prace je soustfedéna na klientlv osobni rozvoj a posun v jeho
individualni situaci. Celd socidlni prace je realizovana na zakladé individualniho planu.

Pred vstupem do Programu socidlniho bydleni je socialni prace zamérena na zdkladni poradenstvi.
1. stupen - Krizové bydleni

Krizové bydleni je kratkodoba forma bydleni uréend osobam, které jsou akutné ohrozeny ztratou
bydleni, nebo jiz o bydleni prisly. Krizové bydleni je poskytovano na dobu max. 6 mésicl. Cilem je
okamzita pomoc témto osobam, stabilizace jejich situace a podpora v nalezeni navazné formy bydleni.
Tento stupen Programu je svazan se socialni praci zaméfenou na prekondni aktualni krize, intenzita
socidlni prace je nastavena dle potifeb klienta, nicméné minimalni frekvence kontakt(i klienta se
socialnim pracovnikem je dohodnuta na 1x tydné. Plan spolupréce je nastaven na dobu 3 mésicQ, Ize
ho prodlouZit pouze 1x a je zaméfen na pomoc a podporu vedouci k pfekondni krizové situace a
soucasné plnéni vSech zdvazkd souvisejicich s bydlenim, tj. pravidelnd dhrada najmu. DalSim cilem
socidlni prace v krizovém bydleni je motivace klienta k hlubsi a intenzivnéjsi spolupraci v dalsim stupni
socialniho bydleni.

2. stuperi - Prostupné bydleni

Prostupné bydleni je 2. stupen Programu socialniho bydleni a je uréeno osobam v bytové nouzi. Cilem
prostupného bydleni je stabilizace domacnosti v chranéném prostfedi bytu s poskytnutou intenzivni
socidlni praci. Cilem je zvySovani kompetenci ve vSech oblastech socidlniho fungovani tak, aby klient
podporu socidlni prace nepotfeboval a byl schopen udrzZet si bydleni na bézném trhu s byty.

Byt v prostupném bydleni je poskytovan na dobu max. 2 let, kdy podnajemni smlouva je vidy uzaviena
na dobu 6 mésicu.

Socialni prace je zamérena na nasledujici oblasti:

e odborné socidlni poradenstvi a dluhové poradenstvi
e zvySovani kapacity klienta pro samostatné bydleni, tzn. sledovani fadné dhrady najemného
¢ finanéni vedeni domacnosti
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e podpora a pomoc s uplatnénim na trhu prace (podpora pfi hledani zaméstnani, intenzivni
spoluprace s UP)

e dalsi oblasti, které vnima klient i kli¢ovy socialni pracovnik za potifebné Ci rizikové z hlediska
dalsiho fungovani (napf. podpora rodi¢ovskych kompetenci, feSeni zdravotniho stavu)

Socialni prace v prostupném bydleni je zamérena na feseni konkrétnich problém a podporu klienta
pfi jejich reSeni. Spoluprace mezi klientem a socidlnim pracovnikem probiha na zakladé individudlniho
planu.

Klient je se socidlnim pracovnikem v kontaktu 3x mési¢né, 2x probiha konzultace v kancelafi socialniho
pracovnika, 1x pak probihd schlzka v pfirozeném prostredi klienta. S postupujicim ¢asem intenzita
setkani klesa, v poslednim obdobi mUlZe probihat setkani jiz pouze 2x mésicné. Cilem je klienta
postupné osamostatiovat, aby nedoslo ke vzniku zavislosti na sluzbé.

Planuje se na obdobi max. 6 mésicu, nejdéle Ize setrvat v prostupném bydleni 24 mésica. Socialni prace
je v prabéhu prvnich Sesti mésicll velmi intenzivni, socialni pracovnik je v kontaktu s klientem 1x tydné,
kdy minimalné 2 konzultace probihaji v byté klienta. Po uplynuti Sesti mésicl lze intenzitu sociélni
prace ménit co do poctu konzultaci s klientem, kdy minimalné 1x mésicné musi probéhnout konzultace
v kanceldfi socidlni pracovnika a 1x probiha konzultace v byté klienta. Na zadkladé probihajici
spoluprdce socidlniho pracovnika sklientem je po vzdjemné dohodé mozind zména intenzity
spoluprace. Kazdé rozhodnuti ve vztahu k individudlnimu planu musi byt schopen kli¢ovy socidlni
pracovnik zd{ivodnit v rdmci vyhodnoceni nebo kdykoli jindy interni pracovni skupiné.

3. stuperi - Dostupné bydleni

Dostupné bydleni je dlouhodobd forma bydleni ur¢ena osobam v bytové nouzi. Je uréena osobdm,
které maji ztizeny pfistup na bézny trh s byty predevsim z dlivod( nizkych pfijmU. Déle je tento stupen
urcen klienttm, ktefi prosli prostupnym bydlenim a jejich pfijmy jim neumoznuji hradit bézné trzni
najemné. V dostupném bydleni je poskytovana socialni prace pouze v pfipadé, kdyz klient sdm pozada
o spolupraci v dané zakazce. Vyjimku tvofi klienti prechazejici z prostupného bydleni. Tito jsou nadale
po dobu 6 mésict od zabydleni povinni udrzovat kontakt se socidlnim pracovnikem, a to minimalné 1x
mésicné. Zda spoluprdce bude probihat na zakladé individudiniho planu, nebo postaci pouze forma
poradenstvi ¢i podpora, se odviji od vzdjemné dohody socidlniho pracovnika a klienta a je na
rozhodnuti sociadlniho pracovnika.

Individualni plan, jeho realizace a vyhodnoceni

Proces socidlni prace s klientem v socidlnim bydleni je postaven na individualnim planovani, kdy cilem
planovani je zvyseni kompetenci v oblastech, které klient i klicovy socidlni pracovnik povaZuje za
potiebné Ci rizikové.

Jesté pred nastéhovanim klienta do bytu je klient sezndmen s principem individudlniho planu a je
mozné zacit formulovat cile individudlniho planu. Tak, aby mohl byt klient v socialnim bydleni Gspésny,
musi na jednotlivych cilech mezi socialnim pracovnikem a klientem panovat shoda, tzn. socidlni
pracovnik i klient musi danou oblast vnimat jako problémovou ¢i ohroZujici. Nastavené cile musi byt
konkrétni, realistické a splnitelné, tzn. musi odpovidat schopnostem klienta i jeho okoli, dale pak
motivujici, tzn. dosaZeni cile je motivem pro dalsi cil a je nutné splnéni cile ¢asové ohranicit. Finalni
individualni plan na dobu 6 mésicll je sestaven ihned po nastéhovani klienta. S ohledem na cilovou
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skupinu socidlniho bydleni je vypracovavan k individualnimu planu i individualni akéni plan, ktery
stanovi jiz konkrétni kroky ke stanovenym cilim.

Pokud klient vstupuje do socialniho bydleni, je jeho hlavnim cilem udrzZet si ziskané bydleni. Dllezitym
predpokladem pro udrzeni si bydleni je dhrada ndjmu a sluZeb, které s bydlenim souvisi. V ramci
podpory vedouci k udrzeni bydleni je monitorovana uhrada plateb za bydleni, tento bod spoluprace
ma i preventivni charakter pro pfipad odchodu z bydleni, kdy takto je eliminovdno riziko vzniku
pripadnych dluhl klienta. Stadnou uUhradou najemného Uzce souvisi i financ¢ni hospodareni, resp.
finan¢ni planovani. S ohledem na cilovou skupinu socidlniho bydleni je nedilnou souéasti individualniho
planu i spoluprace na rodinném rozpoctu.

Dalsi cile spoluprdce vychazi z potieb klienta a jsou vysledkem vzajemné dohody socidlniho pracovnika
a klienta.

Individualni plan ma pisemnou podobu a je pro kazdého dospélého ¢lena rodiny zpracovan
individualné. Cile individudlniho planu jsou stanoveny jiz prfed nastéhovanim klienta do bytu
v prostupném bydleni. K vypracovani individualniho planu je tfeba znat vSechny pfijmy rodiny spole¢né
s prehledem exekucnich fizeni. Pokud klient vstupuje do prostupného bydleni, je k individualnimu
planu tfeba predlozit ptijmy za posledni 3 mésice a vypis exekuci.

Cile individudlniho planu jsou vidy stanoveny na obdobi max. 6 mésicu, kdy cile, které pfimo nesouvisi
s udrzenim stavajiciho bydleni, Ize ménit vidy na uvaZeni socidlniho pracovnika s klientem na zakladé
prabéhu spoluprace. Toto své rozhodnuti musi byt pfipraven odivodnit.

Cile individudlniho planu jsou nasledné rozdéleny na jednotlivé kroky v ramci individudlniho akéniho
planu, kdy je pldnovdno na obdobi jednoho kalendarniho mésice. Nastaveni individualniho akéniho
planu vychazi z potreby klienta i socidlniho pracovnika znat konkrétni kroky, které je tfeba v dany cas
(mésic) ke spInéni cile ucinit, ale ma i preventivni charakter, a to predevsim ve vztahu k ciliim, které se
nedafi napliovat a mohou pfimo ohrozit bydleni klienta (klientovi se nedafi véas hradit najemné).
Pokud se nedafi nékteré kroky naplfiovat, je mozné diky individualnimu akénimu planu na tuto
skutecnost Iépe a rychleji reagovat. Individualni akéni plan se v obdobi prvnich 6 mésict od zabydleni
vyhodnocuje spolecné sklientem na prvni schlzce v nasledujicim mésici. V pfipadé klient(
zabydlenych jiz déle nez 6 mésicl je mozné individudlni akéni plany vyhodnocovat po 3 mésicich, doba,
na kterou se planuje, se vSsak neméni. ProdlouZeni doby vyhodnoceni je na uvdieni socidlniho
pracovnika na zakladé dosavadni spoluprdce s klientem.

Proces vyhodnoceni

Vyhodnoceni plnéni stanovenych cili probihd vintervalech max. 6 mésici. Vyhodnoceni provadi
evaluacni pracovnici. Evaluacni pracovniky vidy urcuje vedouci oddéleni a jedna se o socidlni
pracovniky Odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Vyhodnoceni probiha v nékolika etapach. Nejprve
evaluacni pracovnici zpracuji obsahovou analyzu spisové dokumentace, véetné navrhu na zhodnoceni
jednotlivych cil, a navrhnou otazky pro socidlniho pracovnika i klienta. Nasledné je realizovan
evaluaénim tymem rozhovor s klientem, ktery je se souhlasem klienta nahrdvan. Socidlnimu
pracovnikovi jsou otdzky zaslany pisemné. Evaluacni zprava obsahujici obsahovou analyzu spisové
dokumentace a rozhovory se socidlnim pracovnikem a klientem jsou v dostatecném predstihu
odeslany interni evaluacni skupiné, kterou tvofi vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi, vedouci
oddéleni socidlni pomoci a prevence, koordindtor, oba evaluacni pracovnici, klicovy socidlni pracovnik.
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Vystupem jednani interni evaluacni skupiny je zapis obsahujici stanovisko k dalSi spolupraci s klientem,
v pfipadé doporuceni miZe stanovisko obsahovat vymezeni rizikovych oblasti, ve kterych by bylo
vhodné s klientem spolupracovat. V pfipadé nedoporuceni dalsi spoluprace musi stanovisko obsahovat
dalsi postup spoluprace s klientem. Se stanoviskem této skupiny je klient seznamen.

Obdobi, na které se planuje, se vzdy kryje s dobou, na kterou je klientovi poskytnuto bydleni.

Spisova dokumentace k socialni praci v bydleni

Kli¢ovy socidlni pracovnik realizuje socidlni praci s klientem, ve spoluprdci s nim sestavuje individualni
plan a nasledné pak kazdy mésic individualni akéni plan. Individualni akéni plan pak s klientem nasledné
vyhodnocuje. Z kazdého jednani s klientem vypracovava zaznam z jednani, ktery zaklada do spisové
dokumentace.

Spisova dokumentace je vedena jak v tiSténé podobé, tak i v elektronické podobé. Soucdsti spisové
dokumentace jsou i dalsi pisemnosti, které jsou generovany v radmci spoluprace s klientem. Klicovy
socidlni pracovnik odpovida za radné vedeni spisové dokumentace, Ze veskeré vystupy ze spoluprace
s klientem budou jeji soucasti.

Koordinator bytové agendy dohlizi na fadné vedeni spisové dokumentace, dohlizi na dodrzovani
termind vyplyvajicich z individualnich akénich planl. Je odpovédny za vcasné zahdajeni procesu
vyhodnoceni, tak aby doslo k vyhodnoceni véas, pred uplynutim doby trvani podnajemni smlouvy.
V procesu vyhodnoceni koordinuje véasné predavani potfebnych podkladd vsem élendm interni
evaluacni skupiny. Zpracovava navrhy Radé méstské ¢asti na prodlouzeni podndjemnich smluv.

5) Ukonceni spoluprace a odchod z bydleni

Spoluprdace socidlniho pracovnika s klientem je ¢asové omezena, zalezi na typu bydleni a stanovené
délce spoluprace.

Ukonceni spoluprdce mezi socidlnim pracovnikem a klientem nutné neznamenad, Ze klient odchazi
z bytu. Mohou nastat nasledujici varianty:

e ukonceni spoluprace, klient zlstava v byté v dostupném bydleni — byly splnény vytéené cile,
klient se Uuspésné zabydlel v byté na zdkladé ndjemni smlouvy na dobu uritou s moznosti
prodlouZeni v pfipadé fadného plnéni povinnosti ndjemce (Uhrada ndjemného)

e ukonceni spoluprace z divodu nespoluprace, klient odchazi z bydleni — klient neplni podminky
spoluprace, zavazné porusuje domovni fad (napt. nehradi ndjemné), o ukonceni podnajemni
smlouvy (resp. o neprodlouzeni podnajemni smlouvy) vidy rozhoduje interni skupina, ta také
rozhoduje o tom, zda dojde kukonceni podnajemni smlouvy kdatu uvedenému na
podnajemni smlouvé nebo zda klient bude moci jesté néjakou dobu, tj. max. 2 mésice v byté
zUstat, aby mohl najit néjaké nahradni reseni, v obou téchto ptipadech je klientovi nabidnuto
poradenstvi a podpora v hledani nového bydleni, pred odchodem z bydleni je nutné, aby klient
vyresil své zavazky spojené s bydlenim, tzn. preda radné byt pronajimateli, a pokud mu vazne



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

dluh na ndjemném, uzavre s pronajimatelem dohodu o splatkach dluhu. V téchto krocich je
podporovan socialnim pracovnikem.

ukonceni spoluprace ze strany klienta, odchod z bytu uplynutim doby — klient mizZe ukondit
spolupraci se sociadlnim pracovnikem, a to v pfipadé, Ze je zabydlen v krizovém byté nebo
v byté v prostupném bydleni, znamena i konec v bydleni, tzn. Ze po uplynuti Ih(ty podnajmu
nebude Zadat o prodlouzeni podndjemni smlouvy, nebo pokud se rozhodne ukondit
podndjemni vztah v pribéhu doby, je nutné dat vypovéd a fidit se ustanovenimi podnajemni
smlouvy, pted odchodem z bydleni musi vytesit své zavazky z bydleni

6) Prevence ztraty bydleni

Tato kapitola se zaméfuje na zadkladni ndstroje vedouci k udrZeni bydleni, jejim cilem je nastaveni
systému tykajici se bytového fondu méstské ¢asti, resp. viech byt na Gzemi méstské ¢asti.

Prevence je nejefektivnéjsi a nejlevnéjsi forma socidlni prace, pravé nastaveni vhodnych preventivnich
mechanismU eliminuje riziko ohroZeni socidlnim vyloucenim.

Vcasna identifikace vznikajiciho problému a opatfeni predchdzejici ztraté bydleni jsou zakladnimi
nastroji vedoucimi k udrzeni standardniho bydleni ohroZenych domacnosti.

Obcan je ohrozen ztratou bydleni v ptipadech, Ze

neplni financni zavazky spojené s bydlenim

neplni nefinanc¢ni zdvazky spojené s bydlenim (dodrzovani no¢niho klidu, udrzovani dobrych
sousedskych vztah, respektovani spoleénych prostor domu)

ztratil pravni narok na stdvajici bydleni (uplynuti doby ndjmu v pfipadé ndjmu dobu urcitou,
stavajici byt je obyvan bez pravniho titulu)

Pricinou uvedenych situaci mdze byt:

nedostatek financnich prostfedkl zplUsobenych ztratou zaméstndni, nemoci, ztratou clena
rodiny, navysenim jinych vydajd rodiny apod.

absence pozitivnich zkusenosti spojenych s bydlenim, problémy v partnerském ¢i sousedském
souziti

uplynuti doby najmu v pfipadé smlouvy na dobu urcitou, ztrata zaméstnani jako podminky pro
najem bytu, odchod ndjemce z bytu za situace, kdy ndjemni smlouva byla uzaviena pouze
s timto ¢lenem rodiny

Uvedeny vycet neni rozhodné kompletni, divody, které ve svém dusledku vedou k ohroZeni ztratou

bydleni, jsou velmi rlznorodé a vyskytuji se v rliznych kombinacich. Je nutno podotknout, Ze socialni

pracovnik je velmi ¢asto konfrontovan i s jinymi problémy klientd, tedy nejen s témi, které souvisi se

ztratou bydleni.

Z uvedeného vyplyva, Ze socialni pracovnik na zacatku spoluprace mapuje celkovou situaci klienta,
prioritou vSak zUstava hrozba ztraty bydleni. Na této zakdzce musi existovat shoda s klientem.

10
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Okruhy podpory
Zmapovdni prijma, uplatnéni zakonnych ndrokd

Prace s klientem je zamérena na zmapovani pfijmové situace klienta Ci rodiny, poradenstvi zamérené
na uplatnéni zakonnych narokl na socialni podporu ze systému socialniho zabezpedeni, pokud socialni
pracovnik zjisti, Ze tyto naroky nejsou dostatecné uplatfiovany.

Zmapovani vydaji rodiny

Socialni pracovnik spolecné s klientem mapuje vydaje rodiny, zaméfuje se na dalsi vydaje spojené
s bydlenim, pfedevsim vydaje za energie a jejich snizovani.

Posilovdni kompetenci

Socialni pracovnik podporuje kompetence klienta zprostfedkovanim relevantnich informaci, posilenim
dovednosti a schopnosti orientovat se v problematice a sezndmi klienta s jeho pravy a povinnostmi.

V pfipadé komplikovanéjsich klientovych problémU socidlni pracovnik provaze svou podporu
s dluhovym poradcem ¢&i pravnim poradcem.

Mediace v pfipadé sousedskych problémdi

Socialni pracovnik mize v pfipadé sousedskych sporl zprostfedkovat spolec¢né setkani s cilem hledani
feSeni daného sporu nebo eliminace konfliktnich situaci. Do feseni vzniklych spori je vidy pozvan i
vlastnik ¢i spravce byt(, vse je odvislé od daného problému.

7 ve

Konkrétni ¢innosti OSVZ a socialnich pracovnikl v ramci prevence ztraty bydleni

Na uzemi méstské casti Praha 14 jsou byty svéfené do spravy méstské ¢asti, ddle ve spravé Magistratu
hl. m. Prahy, byty druZstevni a byty v osobnim vlastnictvi.

Bytovy fond méstské casti Praha 14 spravuje Sprava majetku Praha 14, a.s., ta, pokud je najemnik v
prodleni s platbou najemného, zasila vyzvu k zaplaceni. V textu vyzvy je uveden mimo jiné i kontakt na
socialni pracovniky OSVZ pro pfipad, Ze dluh na najmu je dlsledkem néjaké socialni udalosti. Najemnik
mzZe tak vyuZit poradenstvi a pomoc socidlnich pracovnikd. Mezi socidlnimi pracovniky a Spravou
majetku Praha 14, a.s., je nastavena uzsi spoluprace spocivajici ve sdileni informaci ohledné najemnika,
ktefi jsou v prodleni s Uhradou najmu po delsi dobu a hrozi jim vypovéd z ndjmu bytu. Tyto ndjemniky
socidlni pracovnik kontaktuje sam s cilem zmapovat jeho situaci a hledat spolecné s ndjemnikem feseni
tak, aby nedoslo ke ztraté bydleni.

Formy feseni:

e zprostfedkovani a pomoc pfi sepisovani Dohody o splatkach, vysSe splatky odpovida realné
pfijmové a celkové financni situaci ndjemnika

e prominuti poplatkl z prodleni v pfipadé radného splaceni dluzné c¢astky

e vymeéna vétsiho bytu za mensi byt

e snizeni ndjemného po dobu splaceni dluzného ndjemného

V rdmci prevence je vsak nutné informovat o mozZnostech pomoci a podpory i ndjemce ostatnich byt
na Uzemi méstské &asti Praha 14. Ktomu bylo vyuZito periodikum méstské ¢asti Ctrnactka, a to
zverejnénim informacniho letdku a rozhovoru se socialnim pracovnikem.
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7) Dluhové a pravni poradenstvi

Problému, se kterymi se klienti obraceji na socidlniho pracovnika ¢i vstupuji do socialniho bydleni, je
mnoho. S obtiznou ekonomickou situaci domdcnosti velmi ¢asto souvisi také zadluZzenost. Socidlni
pracovnik v pfipadé potifeby sméruje klienta na specializované socialni sluzby.

Dluhové poradenstvi

V rdmci Programu socialniho bydleni je klientdim k dispozici externi dluhova poradkyné z organizace
RUBIKON Centrum, z. 4. Dluhova poradkyné poskytuje své sluzby v ramci prevence ztraty bydleni
klientim odboru socialnich véci a zdravotnictvi. Klienti mohou dluhovou poradkyni navstivit sami, nebo
s doprovodem klicového socidlniho pracovnika. Pokud klientova situace vyzaduje k UspéSnému
vyreSeni specializované poradny ¢i jiné subjekty, dluhova poradkyné mu poskytne relevantni kontakty.

Po dobu realizace projektu je dluhovda poradkyné p¥itomna piimo v prostorach Ufadu méstské &asti, a
to 1x tydné.

Zakladni prioritou v dluhovém poradenstvi v kontextu bydleni je vyvdzeny rodinny rozpocet, ktery
umozZiiuje zabezpeceni zakladnich potfeb klienta a Ghradu naklad( na bydleni.

Stejnou dulezitost ma i obrana pred riziky v ramci exekuce, kdy dluhovy poradce klientovi pomaha
zorientovat se v exekuénim pfikazu a vSech jeho ndlezZitostech, aby se predeslo budoucim komplikacim
pfi splaceni dluhu, ddle jde napt. o podporu klienta ve vyfizeni splatkového kalendare Ci pti komunikaci
s exekutorskym subjektem a o ochranu pred nezdkonnym postupem exekutora. Moznym vyusténim
spoluprace s dluhovym poradcem muZe byt i podani navrhu na oddluZeni, coz byva pro nékteré klienty
velkou motivaci ke spoluprdci. Dluhovy poradce vede klienta k tomu, aby plné rozumél své situaci, vidél
ji realisticky a byl schopen délat informovana rozhodnuti.

Prvnim krokem v ramci dluhového poradenstvi je vytvoreni prehledu dluhlG a véfitell, uréeni
dullezitosti jednotlivych pohledavek a identifikovani rizik i moznosti feseni dluhové situace. DUleZita je
motivace k udrZeni rozpoctu, pfipadné navyseni volnych zdroja (snizeni zjisténych vydaja a navyseni
prijm0). Vysledkem dluhového poradenstvi je i predchazeni dalsimu zadluzovani klientl. Kvalitni
poradenstvi se vyznacuje predevsim poskytovanim ovérenych odbornych informaci a rozvojem
kompetenci klienta k samostatnému feseni situace.

V praxi socidlniho pracovnika se setkavdme se zadluzenymi klienty stdle castéji. Do budoucna
planujeme pokracovat v externi spolupraci s organizaci RUBIKON Centrum, z. U., pro klienty, které
doporuéi socialni pracovnik na zdkladé vyhodnoceni socidlni situace klienta a jejich dosavadni
spoluprace. Klient na doporuceni a po dohodé s externi organizaci bude dochazet pfimo do sidla
organizace.

Pravni poradenstvi

Pravni poradce poskytuje klientim zakladni pravni poradenstvi. Ve vztahu k bydleni jsou to predevsim
informace ohledné prav a povinnosti ndjemce a pronajimatele, proces ukonceni najemniho vztahu,
obsah smlouvy o pronajmu nebo podnajmu, jak si poradit s nestandardnimi formami ubytovani (jaka
ma klient prava a povinnosti bez smlouvy o pronajmu nebo podnajmu), jak se vyporadat s naklady za
opravy v pronajatém byté atd.
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Pravni poradce poskytuje zakladni poradenstvi i v obéanské oblasti, jako jsou sousedské vztahy a spory.
Pokud klientova situace vyzaduje k UspésSnému vyieSeni specializované poradny ¢i jiné subjekty, pravni
poradce mu poskytne relevantni kontakty.

8) Vzdélavani a supervize socialnich pracovniki

Pro udrzeni a zvyseni odbornosti a sledovani trendl v oblasti socidlniho bydleni a socialni prace je
nutné prabéiné vzdélavani socidlnich pracovnikl(. KaZdy socidlni pracovnik OSVZ musi roc¢né
absolvovat odborné vzdélavani v rozsahu minimalné 24 hodin.

Vzdélavani socialnich pracovnikd méstské ¢asti je zamérené na prohloubeni a udrZeni nezbytnych
znalosti a kompetenci. Cilem vzdélavani je prohlubovani odbornych znalosti, které se tykaji zakonnych
predpist a pristupt k socialni praci, a dale prace s tzv. mékkymi dovednostmi pracovnika.

Vzdélavani socidlnich pracovnikl plsobicich v socidlnim bydleni je zaméreno na dluhové poradenstvi,
mediaci, specifika prace s vybranymi skupinami klient(, akce tykajici se problematiky socialniho
bydleni, motiva¢ni smérovani klienta, metody individudlniho planovani s klienty, pfistup ke klientim,
ktefi potfebuji vy$si miru podpory a zaklady mediace a krizové intervence.

Soucasti profesni odbornosti a prevenci syndromu vyhoreni jsou i externi supervize. Externi supervizor
ma s MC Praha 14 smluven rozsah supervize a dal$i podminky pro poskytovéni bezpeéného prostiedi
pro supervizora i supervidovaného. Supervize probiha individualni i skupinovou formou. Rozsah
supervize je 3 hodiny za mésic. BéZnou praxi jsou na MC Praha 14 i intervize socialnich pracovnikd nad
tématem, které urcuje vedouci pracovnik ¢i samotny socialni pracovnik dle aktualni potreby.
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