Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Metodika spoluprace s dalSimi aktéry

socialniho bydleni

Realizovano v ramci projektu Pilotni ovéreni socialniho bydleni v Praze 14

reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_008/0007315

L Cle MELOAIKY ceveriiiiiiiieere et e 2
2. Aktéfi socialniho bydleni na izemi mestské Casti Praha 14.........cocoeiiiiiiiiiniiniiieeceseeeeseee 2
3. DalSi AKLETT SPOLUPTACE ..veuveeerierieiieerieesite st st st et esteesteesatesaeessbeebe e beesbeesbeesaeesasesnseestaesseesanesasesns 5
A ZAVET .ot 6



Evropska unie

Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost
1. Cile metodiky

Méstska ¢ast Praha 14 md nastaveny systém podpory a pomoci osobdm v bytové nouzi. Zakladni
podminkou pro funkcénost systému je fungujici spoluprace vSech aktérd tak, aby se osobam v bytové
nouzi dostalo efektivni a cilené podpory. Cilem metodiky je vymezit role jednotlivych aktérd a popsat
zpUsoby spoluprace.

Metodika ma primarné slouZit socidlnim pracovnikim obce a také neziskovych organizaci, ktefi
s osobami v bytové nouzi pracuiji.

Na Uzemi méstské Casti Praha 14 je nékolik aktérd realizujicich vlastni bytovou politiku, protoZe je zde
nékolik forem vlastnictvi bytl. Na Uzemi Prahy 14 jsou jednak byty ve spravé méstské casti, v téchto
bytech realizuje méstska ¢ast svou bytovou politiky, dale byty ve spravé hlavniho mésta Prahy, kde si
realizuje Praha svou vlastni bytovou politiku, dale pak byty druZstevni a byty v osobnim vlastnictvi.
Proto jsou v metodice uvedeny i organizace, které nepUsobi pouze na Uzemi méstské ¢asti, ale maji
pUsobnost na celém tzemi hl. m. Prahy.

Spoluprace probihd jednak na individudlni Grovni, tzn. spoluprace v rdmci pripadové prdace, a dale pak
na urovni komunitniho planovani v rdmci pracovni skupiny.

2. Aktéri socialniho bydleni na izemi méstské ¢asti Praha 14

Pracovni skupina osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi, oddéleni socialni pomoci a prevence,

Bratri Venclik( 1073, Praha 9, anita.maninova@prahal4.cz, 281 005 352

Pracovni skupina pusobici v rdmci komunitniho planovani vznikla vr. 2019 na zakladé poZadavk
ostatnich pracovnich skupin, kdy problematika uvedené cilové skupiny byla feSena prirezové vsemi
pracovnimi skupinami.

Vystupy z pracovnich skupin, tj. vyhodnoceni potfeb cilovych skupin a nastaveni aktivit, jsou
zpracovany ve sttednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi méstské ¢asti Praha 14 (aktudlni
obdobi 2016-2020).

Pracovni skupina je oteviend, jednani skupiny se mohou uUcastnit i jiné organizace. Nize uvedené
organizace se aktualné schazi v pracovni skupiné, sloZeni skupiny v tuto chvili vyplyva z aktudlni
potieby sdilet téma podpora pfi zabydlovani klient(, kterym byl Magistratem hl. m. Prahy pridélen byt
z divodU socidlni tisné.
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Odbor socialnich véci a zdravotnictvi méstské ¢asti Praha 14, oddéleni socialni pomoci a prevence

Brati Venclik(l 1073, Praha 9, socialnibydleni@prahal4.cz, 225 295 799

Oddéleni socidlni pomoci a prevence monitoruje osoby bez pfistfesi na Uzemi méstské ¢asti, a to vlastni
depistazni Cinnosti a dale pak prostfednictvim neziskové organizace, poskytuje zadkladni a odborné
socialni poradenstvi osobdm v hmotné nouzi, realizuje socidlni praci v oblasti bydleni, poskytuje
poradenstvi osobam ohroZzenym ztratou bydleni, realizuje socialni praci u osob ohroZenych socidlnim
vyloucenim a realizuje terénni prdci v socidlné vylouéenych lokalitdch. Realizuje socidlni Setfeni u
klient(, ktefi Zadaji o byt na Uzemi méstské ¢asti ve vlastnictvi Magistratu hl. m. Prahy z dlivodu socidlni
tisné, v rdmci spoluprdce s Magistratem hl. m. Prahy poskytuje soucinnost neziskovym organizacim,
které budou poskytovat klientdm podporu pfi zabydlovani.

Vedle uvedenych ¢innosti, které souvisi s fesenim individualnich pfipadd, pak dalsi nezastupitelnou roli
oddéleni je role koordinacni, a to ksystému socidlniho bydleni na méstské casti ve vztahu
k realizovanému projektu a ddle pak k procesu komunitniho planovani. Pracovnik oddéleni svolava
jedndni pracovni skupiny osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, vede jednani skupiny, zpracovava
vystupy z jednani.

Urad prace hl. m. Prahy, kontaktni misto pro Prahu 14
Generdla Janouska 844/14, Praha 14

Oddéleni hmotné nouze 950 178 900

Oddéleni statni socialni podpory 950 178 920

V rdmci ¢innosti oddéleni statni socidlni podpory a oddéleni hmotné nouze mohou pracovnici Ufadu
zachytiti klienty, ktefi jsou ohrozeni ztratou bydleni nebo jiz o bydleni prisli. Klienti zde mohou uplatnit
narok na davky statni socidlni podpory (pfispévek na bydleni) a ddvky pomoci v hmotné nouzi (doplatek
na bydleni).

Sprava majetku Praha 14, a.s.

Metujska 907, Praha 14, sprava@spravamajl4.cz, 281 021 460

Spolecnost spravuje byty svéfené do spravy méstské ¢asti, vytvari Zasady k pronajmu bytd ve spravé
méstské casti Praha 14. Pfipravuje podklady pro bytovou komisi, kterd doporucuje ¢i nedoporucuje
Radé méstské ¢asti pridéleni bytu danému Zadateli. Eviduje dluzné najemné, pfipravuje podklady pro
rozhodovani o prodlouzeni najemnich smluv, pfipravuje podklady kvypovédi znajmu bytu.
Spolupracuje s odborem socialnich véci ve véci dluzného najemného, zadda odbor socialnich véci a
zdravotnictvi o vypracovani stanoviska k prodlouzeni najemnich smluv u najemnikd s dluznym
najemnym, dale Zada o stanovisko k podani vypovédi z najmu bytu.
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SP Cerny Most, s.r.o.

Metujskd 907, Praha 14, j.balaz@spcm.cz, 731 154 317

Jednd se o socidlni podnik, ktery zaméstnava klienty, ktefi se potykaji s disledky dlouhodobé
nezaméstnanosti nebo z jakychkoli ddvodd nemaji dostatek pracovnich navykd. Spravuje byty v arealu
Broumarskd, kde je realizovan 1. a 2. stupen Programu socialniho bydleni, v aredlu Broumarska
realizuje i volnocasové aktivity pro déti zde Zijici.

Neposeda, z.u.

Maridkova 743/9, Praha 14, krizovatka@neposeda.org, 778 538 252

Organizace realizuje terénni program Kfizovatka, v rdmci tohoto programu pomaha lidem a rodindm
ohroZzenym socidlnim vyloucenim, poskytuje jim odborné socidlni poradenstvi, doprovody,
zprostfedkovdva kontakt s institucemi. Spolupracuje s odborem socidlnich véci a zdravotnictvi v ramci
jednotlivych pripadd. Realizuje podporu pfi zabydlovani klient( v bytech Magistratu hl. m. Prahy.

Nadéje

Ales$ Strnad, DiS., vedouci terénniho programu, ales.strnad@nadeje.cz, 733 390 610

Organizace realizuje terénni program na Uzemi méstské ¢asti, tzn., v pravidelnych intervalech
navstévuji mista s vyskytem osob bez pfistfesi s nabidkou pomoci a pfipadnych navaznych sluzeb.
Realizuje mobilni sluzbu, na Uzemi méstské C¢asti zajizdi automobilni socidlni sluzby s nabidkou
socidlniho poradenstvi, zakladniho zdravotnického oSetfeni a potravinové pomoci.

Maltézska pomoc, o.p.s.

Lazenska 2, Praha 1 — Mala Strana, lidevhouzi@maltezskapomoc.cz, 736 620 894

Spoleénost poskytuje podporu klientim v socialni tisni, kterym byl Magistratem hl. m. Prahy pridélen
byt na Uzemi méstské ¢asti Praha 14, nasledné u téchto klient( realizuje socialni praci.

Centrum socidlnich sluzeb Praha
Provozuje na Uzemi méstské ¢asti své dveé socialni sluzby
Azylovy diim s oSetfovatelskou sluzbou ADOS

Sromova 861/1, Praha 14, Katefina Bavorova, katerina.bavorova@csspraha.cz, 734 182 687

Cilovou skupinou sluzby jsou osoby bez pfristfesi s akutné zhorSenym zdravotnim stavem nebo
dlouhodobé nepfiznivym zdravotnim stavem, ktery jim aktualné znemoznuje samostatny Zivot nebo
vyuzivani jiné sluzby. Sluzba umoziiuje domdci IéCeni prostfednictvim nabidky zakladni oSetfovatelské
péce a ubytovani na pfechodnou dobu.


mailto:j.balaz@spcm.cz
mailto:krizovatka@neposeda.org
mailto:ales.strnad@nadeje.cz
mailto:lidevnouzi@maltezskapomoc.cz
mailto:katerina.bavorova@csspraha.cz

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

Azylovy diim Sromova

Sromova 861/1, Praha 14, Martina Majerova, DiS., martina.majerova@csspraha.cz, 281914376

Cilovou skupinou sluzby jsou jednotlivci, pary nebo rodiny s détmi, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni. Doba pobytu je max. 12 mésicq, klienti azylového domu odchazi do
byt Magistratu hl. m. Prahy, do byt( ve spravé méstské ¢asti Praha 14, pokud splnuji podminky délky
pobytu, nebo do bytl na bézném trhu.

Praha 14 kulturni, komunitni centrum Plecharna

Bryksova 1002/20, Praha 14, monika@prahal4kulturni.cz, 774 172 789

Jedna se o volnocasové komunitni centrum, se kterym je navdzdna dlouhodobad spoluprace v oblasti
marketingové podpory aktivit pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim spocivajici v organizovani
sbirek a poskytnuti prostor.

3. DalSi aktéri spoluprace

Nize uvedeni aktéfi jsou v systému socidlniho bydleni vyznamni ve vztahu kindividudlni praci
s klientem, proto je pro né vytvorena vlastni kapitola.

V této Casti spoluprdce je nezastupitelnym aktérem socidlni pracovnik, ktery v ramci pripadové prace
spolupracuje s ostatnimi aktéry ¢i zprostfedkovava kontakt na dalsi aktéry.

Dluhova poradna

Dluhové poradenstvi je realizovano externi spolupracovnici organizace RUBIKON Centrum, z. U.
poradkyné je pfitomna na ufadé 1x tydné, poskytuje poradenstvi zaméfené na orientaci v pfijmech a
vydajich rodiny, pomaha klientim pfi orientaci v dluzich, podporuje klienta pfi jednani s véfriteli,
socidlni pracovnik ma prehled o tom, zda klient s dluhovym poradcem spolupracuje a jakym zplGsobem
se spoluprace vyviji.

Pravni poradna

Klientim je poskytovano zakladni pravni poradenstvi tykajici se vztahu k bydleni, jsou to predevsim
informace ohledné prav a povinnosti ndjemce a pronajimatele, proces ukonceni ndjemniho vztahu,
obsah smlouvy o pronajmu nebo podnajmu, jak si poradit s nestandardnimi formami ubytovani (jaka
ma klient prava a povinnosti bez smlouvy o prondjmu nebo podnajmu), jak se vyporadat s naklady za
opravy v pronajatém byté atd., socialni pracovnik na zakladé ziskanych informaci mize s klientem
planovat dalsi intervenci.
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Oddéleni socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD)

Oddéleni vykondva socialné pravni ochranu ohroZenych déti, kdy pojem ohrozené dité je jasné
definovan zakonnou normou. Velmi ¢asto jsou rodiny s ohrozenymi détmi klienty socialniho bydleni, a
jsou tak nedilnou soudasti spoluprace. Déale v rdmci vykonu socidlné pravni ochrany déti mlze byt
socidlni bydleni jednim z feSeni nepfiznivé socialni situace rodiny. V uvedenych pfipadech se socidlni

.

pracovnici stavaji Ucastniky tzv. pfipadovych konferenci.

V rdmci Programu sociadlniho bydleni je mozné svolat tzv. interni skupinu, o Ucast na skupiné Ize
pozadat prakticky kohokoli, kdo v ramci pfipadové prace néjakym zpUsobem figuruje, s pfipadem je
seznamen. Ddvodem pro svolani interni skupiny je zhodnoceni dosavadni spoluprace s klientem a
pripadné nastaveni dalsi, dale pak sdileni pocitli a zkusenosti z dosavadni spoluprace, pokud takové
sdileni poklada socialni pracovnik za dllezité s ohledem na dalsi spolupraci s klientem.

4, Zavér

Nastavena metodika spoluprace s ohledem na charakter méstské ¢asti Praha 14 vymezuje klicové
aktéry participujici v ramci prostupného systému socialniho bydleni, proto je dliraz kladen na sdileni
informaci s uvedenymi organizacemi a hledani zptsob( komunikace tak, aby se pomoci a podpory
dostalo tém, ktefi ji potrebuji. Nezastupitelnd je samozifejmé samotnd socidlni prace realizovana
v rdmci systému socidlniho bydleni a udrzovani jejiho vysokého standardu.



