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Metodika vyhodnocovani uispésnosti socidalniho bydleni je spolu s Metodikou hodnoceni bytové nouze v
Programu socialniho bydleni, Metodikou socidlni prace v socidlnim bydleni a Metodikou spoluprace s
dalsimi aktéry socidalniho bydleni soucasti souboru metodik navazujiciho na Kencepci socialniho
bydleni v méstské Casti Praha 14.

Cilem Metodiky je vytvorit standardizovany nastroj, ktery by umozioval v pravidelnych intervalech
monitorovat a hodnotit pokrok a uspé&S$nost v oblasti socialniho bydleni a napomohl pii sestavovani
evaluacnich zprav.

Piedmét a zptisob vyhodnocovani usp&$nosti socialniho bydleni v MC Praha 14 je odvisly od definice
cila tohoto procesu, uvedenych v Koncepci socialniho bydleni a souvisejicich metodickych dokumentt.

Cile systému socialniho bydleni v MC Praha 14 jsou formulovany takto:

Primarnim cilem prvnich dvou stupiii Programu socidlniho bydleni je zlepSeni bytové situace klientii a
faktorem pro vstup do systému na urovni krizového bydleni vyhradné readlnad bytova nouze. Pro vstup do
systému na urovni prostupného bydleni je to nejen zhodnoceni bytové nouze klienta, ale i jeho potencidlu
pro rist kompetenci, schopnosti a motivace k samostatnému bydleni. Treti stupen Programu je nastaven
Jjako kompenzace ztizeného pristupu k trhu prdce a trhu s bydlenim pro dané skupiny klientii. Jeho cilem
Jje saturovat potreby téchto osob, coz vede k upevnéni jejich kompetenci.

U klientii zarazenych do Programu socialniho bydleni se predpoklada, ze dojde k:

. stabilizaci socialni a financni situace

. socidlnimu zaclenéni ¢i znovu zaclenéni

. minimalizaci rizik zapricinujicich selhavani

. celkovému posilenti klienta dle jeho individualnich moznosti

Z uvedenych strukturovanych parcidlnich cili osobniho rozvoje podpofenych osob je ziejmé, Ze
Program socialniho bydleni je nastrojem pro edukaci a pro dosazeni parcialnich cili v osobnim rozvoji
osob, zatazenych do Programu a zabranéni vzniku jejich zavislosti na poskytované podpoie a pomoci.
Z toho vyplyva, ze kli¢ovym bodem pro usp&snost dosazeni cilii socialniho bydleni v MC Praha 14 bude
vedle materialné technického zajisténi Programu v roviné disponibilnich socialnich bytti a odborné

kapacity socidlnich pracovniki, zejména

a) vybér osob, které budou zafazeny do Programu, a to zejména z hlediska jejich realné bytové
nouze a realnych moralné volnich vlastnosti, které davaji predpoklad pro zamysleny osobni
rozvoj umoznujici udrzeni bytu a samostatné bydleni;

b) kvalita a intenzita socialni prace, promitnuta do individualniho planu.

Oba uvedené body jsou metodicky rozpracovany v dokumentech navazujicich na Koncepci socialniho
bydleni, a to v Metodice hodnoceni bytové nouze v Programu socialniho bydleni a v Metodice socialni
prace V oblasti bydleni.
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Zmenu, ke které ma dojit na pozadi fungujiciho a udrzitelného Programu socialniho bydleni, Ize vymezit
jako zménu v postaveni podpoienych osob cilové skupiny na trhu s byty a jejich schopnost si udrzet
dostupné bydleni. Uspé&$nost Programu socialniho bydleni je pak posuzovana podle etnosti a miry
pokroku u osob zapojenych do Programu, resp. podpotenych poskytnutim socialniho bydleni.

Co ma Program socidlniho bydleni zménit? Ma zménit bydleni téch, kteii chtéji zménit svoji situaci a
kteti prokdzou, Ze maji dostatek osobni odpovédnosti smérovat sviij dalsi zivot.

Hodnoceni uspéSnosti socidlniho bydleni predstavuje komplexni pohled na cely systém socidlniho
bydleni v méstské ¢asti Praha 14. Hodnoceni se sestava ze tii dil¢ich ¢asti

1. Monitorovani parametrii socialniho bydleni v MC Praha 14
2. Hodnoceni vysledkt socialni prace v oblasti bydleni
3. Hodnoceni uspé&$nosti Programu socialniho bydleni v MC Praha 14

Pouze vyhodnoceni vSech tii ¢asti a jejich zahrnuti do Evaluacni zpravy o socidlnim bydleni mtize dat
obraz o fungovani a vysledcich celého systému socialniho bydleni v méstské ¢asti Praha 14. Komplexni
vyhodnoceni socialniho bydleni se zpracovava 1x ro¢né a predklada se ke schvaleni (pro informaci)
politické reprezentaci méstské casti Praha 14.
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Monitorovani parametrii socialniho bydleni v MC Praha 14

Pravidelné hodnoceni parametrii dosazenych pri realizaci Programu socidalniho bydleni jako celku
zpracovavd Koordindtor agendy Programu socidlniho bydleni OSVZ ve spoluprdci s evaludtory OSVZ.
Vysledek hodnoceni se zapracuje do souhrnné rocni Evaluacni zpravy o socialnim bydleni.

Vysledky monitorovani parametri socialniho bydleni v MC Praha 14 jsou soudasti priibéznych
evaluacnich aktivit a shrnuji plnéni Programu s ro¢ni periodicitou z kvantitativniho i kvalitativniho
hlediska.

Uspé&snost Programu socialniho bydleni je dana stabilitou a udrzitelnosti z Programu vyplyvajicich
procesu v oblasti socialniho bydleni a postupnym rozvojem materialn¢ technické zakladny pro socialni
bydleni v MC Praha 14. Z hlediska podpofenych osob je Gisp&snost Programu socialniho bydleni déna
pomérem Uspesné a neuspésné podpoienych osob z dlouhodobého hlediska.

Kvantitativni ¢ast hodnoceni reflektuje rozsah a technicky stav disponibilniho bytového fondu pro
Program socialniho bydleni, pocet klientti v systému, rozsah nepokrytych Zadosti o socialni byt atd.

Kategorizace kvantitativnich indikatord hodnoceni PSB:
e data o bytovém fondu pro socialni bydleni
o pocet disponibilnich bytl ve sledovaném obdobi, dislokace
o zéakladni technické parametry disponibilnich byt (vybér z pasportu bytu)
e data o pozadavcich na socialni bydleni
o pocet aktudlnich neuspokojenych zadosti z minulého obdobi
o pocet noveé predlozenych zadosti
o pocet uspokojenych zadosti o socidlni bydleni
o pocet neuspokojenych zadosti piechazejicich do piistiho obdobi
=  blizsi specifikace neuspokojenych zadatelt
e data o poskytnuté podpote formou socialniho bydleni
o krizové bydleni
= pocet rodin/osob v krizovém bydleni (celkem za sledované obdobi/aktualné)
= charakteristika pouZitych socialnich bytt pro krizové bydleni
= charakter znevyhodnéni podpotenych osob ve sledovaném obdobi
o prostupné bydleni
= pocet rodin/osob v prostupném bydleni (celkem za sledované obdobi/aktualn¢)
= charakteristika pouzitych socidlnich bytl pro prostupné bydleni
= charakter znevyhodnéni podpotenych osob ve sledovaném obdobi
o dostupné bydleni
= pocet rodin/osob v dostupném bydleni (celkem za sledované obdobi/aktualn¢)
= charakteristika pouzitych obecnich bytt pro dostupné bydleni
= charakter znevyhodnéni podpotenych osob ve sledovaném obdobi

Soucasti kvantitativni ¢asti evaluace je zavérecné doporuceni k dal§imu rozvoji materialné-technického
zabezpeceni Programu socialniho bydleni v MC Praha 14.

Kvalitativni ¢ast hodnoceni sumarizuje kvalitativni posun klientl (jejich trajektorii systémem),
zapojenych do Programu na standardnim schématu mozného vyvoje jejich bytové situace, jak je
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vV Programu socialniho bydleni nastavena. Pro jeji zpracovani se vyuzije Hodnoceni osob zapojenych do
Programu, zpracované podle nasledujici kapitoly Metodiky.

1. stupen 2. stupen 3. stupen
Krizové » Prostupné » Dostupné
bydleni bydleni bydleni
nalezeni nového nalezeni nového nalezeni nového

A 4

A 4

A 4

vlastniho bydleni vlastniho bydleni vlastniho bydleni

navrat do opusténi systému opusténi
» puvodniho » bez ndhrady » systému bez
vlastniho bydleni nahrady
opusténi
> systému bez
nahrady
z rozhodnuti z rozhodnuti z rozhodnuti
klienta 7| klienta > klienta
z rozhodnuti z rozhodnuti neprodlouzenim
» poskytovatele » poskytovatele L | ndjemni
podpory podpory smlouvy

Za Gspéch pii realizaci PSB Ize povazovat, kdyz systém funguje jako prostupny a osoby, jimZ je
poskytnuto socidlni bydleni, se v systému nezacykli a postupuji systémem az do faze, kdy je jim ptidélen
obecni byt.

Kategorizace kvalitativnich indikatord uspésnosti Programu:

e analyza pti¢in aspesnosti klientti krizového bydleni
o pocet klientd krizového bydleni (absolutné i relativng), kteti Gspésné presli do 2. stupné
— prostupného bydleni
e analyza pticin uspesnosti klienti dostupného bydleni
o pocet klientdh prostupného bydleni (absolutné i relativng), kteti uspésné piesli do 3.
stupné — dostupného bydleni a byl jim pronajat obecni byt

Naopak za neuspéch pfi realizaci PSB 1ze povazovat nepfimefené vysoky pocet osob, jimz byl poskytnut
socialni byt a které nasledné neprokazaly dostatek osobni odpovednosti a ville poskytnutou Sanci vyuzit,
v disledku ¢ehoz systém opustily bez nahrady. Pii pfevisu osob v bytové nouzi nad poctem
disponibilnich socialnich byt je to znakem promarnéné piilezitosti poskytnout socialni podporu
opravdu potiebnym.
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Kategorizace kvalitativnich indikatorti neuspésnosti Programu:

e analyza pti¢in selhani klientd krizového bydleni
o pocet klientli krizového bydleni (absolutné i relativn€), ktefi opustili systém bez
nahrady z rozhodnuti poskytovatele podpory
e analyza pfic¢in selhani klient prostupného bydleni
o pocet klientti prostupného bydleni (absolutné i relativne), kteti opustili systém bez
nahrady z rozhodnuti poskytovatele podpory
e analyza pficin selhani klienti dostupného bydleni
o pocet klientd dostupného bydleni (absolutné i relativné€), ktefi béhem 1 roku najmu
dostali vypovéd zobecniho bytu a opustili systém bez nahrady zrozhodnuti
poskytovatele podpory

V kumulativni formé se kvalitativni indikatory vcetné analyz zahrnou do kapitoly celkového hodnoceni
Gisp&$nosti Programu socialniho bydleni v MC Praha 14 v Evaluaéni zpravé o socialnim bydleni.
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Hodnoceni 0sob zapojenych do Programu

Hodnoceni osob zapojenych do Programu socialniho bydleni se uzce vaze na Metodiku socidlni prdce
v socialnim bydleni a na vyhodnocovani pineni individuadlnich planii jednotlivych klientii socialniho
bydleni.

V komprimované formé (Sumarizované vysledky) se hodnoceni osob zapojenych do Programu socialniho
bydleni jako hodnoceni vysledkii socialni prdace v oblasti bydleni promitnou do souhrnné rocni
Evaluacni zpravy o socialnim bydleni.

Podklady pro hodnoceni vysledkii socidalni prdace Vv oblasti bydleni zpracovavaji evaluacni pracovniCi
OSVZ ve spoluprdci S klicovym socidlnim pracovnikem. Vysledky hodnoceni jednotlivych 0sob
zapojenych do Programu socialniho bydleni se predkladaji pribeézné vedoucimu OSVZ, ktery rozhodne
o formé, v jaké budou zapracovany do souhrnné rocni Evaluacni zpravy o socidlnim bydleni. Zda jako
sumarizovane vysledky, nebo jako priloha Evaluacni zpravy.

Hodnoceni Gspésnosti klientt zatazenych do Programu socialniho bydleni ve formé krizového nebo
prostupného bydleni se sestava ze dvou casti:

e vyhodnoceni plnéni individudlniho planu
o vyhodnoceni individualniho planu provadi interni evaluacni skupina ve slozeni vedouci
OSVZ, vedouci oddéleni odboru, evaluacni pracovnici, klicovy socialni pracovnik,
koordinator bytové agendy a zastupce SP Cerny Most, s.r.0.
e klasifikovany pokrok v napliiovani parcialnich cili socidlni prace s klientem socidlniho bydleni
o periodické hodnoceni standardizovanym klasifikaénim schématem provadi klicovy
socialni pracovnik
= Klienti krizového bydleni se hodnoti po 3. a 6. mésici u¢asti v Programu
= klienti prostupného bydleni po 3., 6., 12., 18. a 24. mé&sici ucasti v Programu

S vypracovanym hodnocenim je kazdy z klienta zafazenych do Programu socialniho bydleni seznamen
na osobnim jednani za Gcasti kliGového socialniho pracovnika a koordinatora bytové agendy OSVZ.
Klient zafazeny do Programu socidlniho bydleni je na tomto jednani sezndmen s vysledky vyhodnoceni
svého individualniho planu, jak je zpracovala interni evaluacni skupina, a s klasifikovanym pokrokem
V napliovani parcialnich cilii socialni prace, jak je vyhodnotil klicovy socialni pracovnik.

Pozitivni hodnoceni je podminkou prodlouzeni smlouvy, ptipadné ptechodu mezi 1. a 2. stupném, resp.
uzavienim najemni smlouvy pii pfechodu mezi 2. a 3. stupném.

V piipadé negativniho hodnoceni opousti podpoiend osoba systém bez nahrady z rozhodnuti

poskytovatele podpory.

Reflexivni a odpovédné hodnoceni klienta socidlniho bydleni v pokroku p¥i napliiovani cili socidalni
prdace miize na jedné strané znamenat castéjsi odchod podporenych osob ze systému bez nahrady, na
druhé strané vsak bude prileZitost dat moznost i dalsim Zadateliim o socialni byt, aby prokazali, Ze maji
dostatek osobni odpovédnosti smérovat sviij dalsi Zivot.

! Neptechazi-li klient z krizového bydleni
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Klasifikace pokroku v naplsiovdni parcialnich cili klienta sociglniho bydleni

Klasifika¢ni schéma pro periodické hodnoceni klienta socialniho bydleni je podpirnym nastrojem pro
hodnoceni plnéni individualniho planu a pro hodnoceni osobniho nasazeni klienta pfi jeho napliiovani.

Standardizace hodnoticiho schématu zavadi do procesu jednotny pohled a zajistuje komplexni ptistup,
jednotny pro vSechny klienty socialniho bydleni.

Otazka, zda a jak Kklient naplnuje individualni plan, je znacné¢ komplikovana a je vhodné ji doplnit
ur¢itym standardizovanym klasifikaénim schématem, jehoz vysledky by mohla brat v ivahu i interni
evaluacni skupina.

Cile a obsahovou ¢ast individualniho planu je tfeba hodnotit nejen komplexné, ale také per partes
Vv jednotlivych externich a internich vztahovych charakteristikach klienta:

Externi vitahové charakteristiky Klienta:

Jak spolupracuje se socidlnim pracovnikem?
(charakteristika moraln¢ volnich vlastnosti a jejich vyvoje)
e spoluprice se socidlnim pracovnikem, ucast na sjednanych schiizkach, dochvilnost,
plnéni zadanych ukold atd.

Jak vychazi se sousedy a dodrzuje domovni rad?
(charakteristika socialni zodpovédnosti)
e sousedské vztahy, mezilidské konflikty, udrZzovani vefejného poradku, sprava
komunalniho odpadu, dodrzovani domovniho fadu

Jak pravidelné plati najemné?
(charakteristika vule udrzet si bydleni)
e placeni najemného a souvisejicich financ¢nich zavazka

Interni vitahové charakteristiky klienta:

Jak dokdze hospodarit s financnimi prostredky?
(charakteristika finan¢ni zodpovédnosti)
e pokles dluhti, vytvaieni finan¢nich uspor, rozhodovani o finan¢nich prioritach, prehled
0 vydajich, spoluprace s finan¢nim poradcem

Jak si plni své osobni cile individualniho planu?
(charakteristika rastu kompetenci k integraci a k samostatnému bydleni)
e hospodafeni domacnosti, péce o hygienu, péCe o déti, vychova déti a spoluprace se
Skolou, komunikace s institucemi (ufad, lékat, skola), respekt k navykovym latkam
(alkoholismus, drogy)

Zda pracuje a je aktivni na trhu prdce?
(charakteristika vule k integraci)
e aktivné vyhledava pracovni prilezitosti, spolupracuje s Ufadem prace, resp. je
zameéstnany
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Pro kazdy stupen socialniho bydleni ma v klasifikaénim schématu konkrétni vztahova charakteristika
jinou vahu. Je ziejmé, ze napf. zodpoveédnost k placeni najemného bude kli¢ova ve vSech stupnich

socidlniho bydleni.

Navrhovany systém je otevieny a interaktivni. TO Umoziluje primarné nastavené vahy pro jednotlivé
vztahové charakteristiky klienta korigovat podle praktického vyvoje socialni prace s klienty socialniho

bydleni v MC Praha 141,

Pfi sestavovani individualniho planu by mél byt klient upozornén, Ze jeho osobni rozvoj bude v dalsich

etapach socidlni prace periodicky hodnocen podle dale uvedenych vztahovych charakteristik.

Prvotné nastavené vahy jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

vaha v klasifikaénim schématu
vztahovd charakteristika Krizové Prostupné Dostupné
bydleni bydleni bydleni
Jak spolupracuje se socialnim pracovnikem? 3 3 1
Jak vychazi se sousedy a dodrzuje domovni fad? 4 4 5
Jak pravidelné plati najemné? 5 5 5
Jak dokaze hospodafit s finan¢nimi prostiedky? 1 4 1
Jak si plni své osobni cile individualniho planu? 3 5 1
Zda pracuje a je aktivni na trhu prace? 2 3 1

Standardizované hodnotici schéma

Metodicky ramec hodnoceni tspésnosti prace s klientem a pokroku klienta v individualnim planu
Cilem socidlni prace je mimo jiné dosdhnout u klienta pozitivniho vyvoje v externich i internich vztahovych charakteristikach

Externi vztahové charakteristiky Ize hodnoti konkrétnimi otdzkami:
Kazdé z externich vztahovych charakteristik Ize pfiradit jinou vahu (ze stupnice 1 az 5) podle stupné socialniho bydleni

Jak spolupracuje se socialnim pracovnikem?
Jak vychazi se sousedy a dodrzuje domovni fad?
Jak pravidelné platindjemné?

Interni vztahové charakteristiky Ize hodnoti konkrétnimi otdzkami:
ze stupnice 1az 5) podle stupné socidlniho bydleni

Kazdé z internich vztahovych charakteristik Ize pfifadit jinou vdhu

Jak dokdze hospodafit s finanénimi prostredky? 1 4 1
Jak si plni své osobni cile individualniho planu? 3 5 1
2 3 1

Zda pracuje a je aktivnina trhu prace?

Krizové bydleni

Prostupné bydleni

Dostupné bydleni

3 3 1
4 4 5
5 5 5

Krizové bydleni

Prostupné bydleni

Dostupné bydleni

[ v pfipadé potieby upravte interaktivné vahy cha

rakteristik podle typu hodnoceného bydleni

)

Jak spolupracuje se sociadlnim pracovnikem?
Jak vychazi se sousedy a dodrzuje domovni fad?
Jak pravidelné plati ndjemné?

Jak dokdze hospodarit s finanénimi prostfedky?
Jak si pIni své osobni cile individudlniho planu?
Zda pracuje a je aktivnina trhu prace?

Krizové bydleni

Prostupné bydleni

Dostupné bydleni

3

1

N[ || |w

wlnls|un|s

SN N [ [0 [T

a provede hodnocenijednotlivych charakteristik ve stupnici (4 nej

Do FORMULARE HODNOCENI se na 7lutd pole vyplni idaje o hodnoceném, hodnotiteli

lepsi, 0 nejhorsi)

Na formulati VYSLEDKY HODNOCENI se ukd?ou vysledky ve dvou trovnich:

vysledny graf podle parcidlniho hodnocenijednotlivych charakteristik
celkové skére normované hodnocenina skale 0 az 10 bodU podle vzorce

10 Z [(vaha), * (hodnoceni) ]

42 (véha);

! NepFedpokladda se, 7e se parametry budou nastavovat individudlné ,na télo“ klientd socidlniho bydleni. Spi$
jde o moZnost po praktickém nasazeni vyhodnotit relevanci primarné nastavenych parametrd a pripadné je
korigovat.




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Piiklad hodnoceni fiktivniho klienta socidlniho bydleni:

Standardizované hodnotici schéma pracuje se vstupnim a vystupnim formulafem. Do (vstupniho)
formuldfe hodnoceni vklad4d socidlni pracovnik aktudlni hodnoceni jednotlivych vztahovych
charakteristik klienta v rozsahu od velmi $patny (0 bodi) az po vynikajici (4 body).

FORMULAR HODNOCENI
pfijmeni a jméno: Ferenc Stefan
stupers SB: >
Externi vztahové charakteristiky: vaha hodnoceni
Jak spolupracuje se socidlnim pracovnikem? 3 3
Jak vychazi se sousedy a dodrzuje domovni rad? 4 3
Jak pravidelné plati ndjemné? 5 3
Interni vztahové charakteristiky: vaha hodnoceni
Jak dokdze hospodafit s financnimi prostfedky? 4 3
Jak si plni své osobni cile individudlniho planu? 5 4
Zda pracuje a je aktivnina trhu prace? 3 4
stupnice pro hodnoceni datum: 22.9.2019
vynikajici 4 socidlni pracovnik: Kamil Novak
velmi dobry 3 = =
dobry Py vIozvtejrr.ltlen?kllenta, )
— L stupeii socialniho bydleni
spatny 1 a proved'te hodnoceni
velmi Spatny 0

Ve (vystupnim) formulafi vysledkii hodnoceni se automaticky zobrazi vizualizace vlozeného hodnoceni.

VYSLEDKY HODNOCENI
jméno: Ferenc Stefan skore: 8,3
socidlni pracovnik: Kamil Novak datum hodnoceni 22.9.2019

Prostupné bydleni

spoluprace se socidlnim
pracovnikem

aktivita na trhu prace souZiti v sousedstvi

plnéniosobnicjh cil placenindjemného
hodnoceni klienta:
-vynikajici
-velmi dobry
-dobry

-3patny
-velmi $patny PRAHA 14

finan¢nihospodareni

oRr N WA

Kromg parcialniho hodnoceni jednotlivych vztahovych charakteristik umoznuje klasifikaéni schéma i
vy¢isleni komplexniho vysledku hodnoceni (skore), ktery je normovan na rozmezi hodnot od 0 do 10
bodl a umoznuje sledovat kvantifikovany vyvoj klienta v Case. Jedna se o vazeny primér zadaného
hodnoceni, pii respektovani zadanych vah jednotlivych vztahovych charakteristik.

V ptipadé, ze hodnoceni (skore) klesne pod 2,5 bodu, je namisté uvazovat o vyiazeni klienta
Z Programu socidlniho bydleni pro zjisténi minimalnich pfedpokladi k uspé$nému absolvovani
Programu. Takova situace nastane v piipad€, Ze primémé hodnoceni ve sledovanych charakteristikach
je Spatny az velmi 3patny. S vysokou pravdépodobnosti bude vtakovém piipadé negativni i
vyhodnoceni individualniho planu klienta.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

V piipadé, ze hodnoceni (skore) piesahuje 7,5 bodi ve dvou nasledujicich periodach hodnoceni, je
namisté uvazovat o piestupu do vy$§Siho stupné systému socidlniho bydleni. Takova situace nastane
Vv pfipad€, ze pramérné hodnoceni ve sledovanych charakteristikach je velmi dobry az vynikajici.

Zadouci je, aby se celkové hodnoceni (skore) u daného klienta pribézné zvysovalo, ¢eho Ize dosdhnout
cestou jeho zlepSovani pii hodnoceni parcialnich cili individualniho planu, promitnutych do
klasifikovanych vztahovych charakteristik.

Hodnoceni vztahovych charakteristik klienta socialniho bydleni 1ze vyuzivat jako nastroj k mobilizaci
moraln€ volnich vlastnosti klienta i v pribéhu mezi terminy periodického hodnocenti, s cilem motivovat
jej ke spolupréci se socidlnim pracovnikem a k napliiovani parcialnich cild individudlniho planu.
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Evropsky socialni fond

Operacni program Zameéstnanost

Hodnoceni aspé&Snosti Programu socialniho bydleni v MC Praha 14

Hodnoceni tspésnosti Programu socialniho bydleni v MC Praha 14 pfedstavuje zavére¢né shrnuti a
rekapituluje hlavni evaluacni zjisténi v dané periodé hodnoceni. Soucasné je zavére¢nou kapitolou
souhrnné ro¢ni Evaluacni zpravy o socialnim bydleni, vypracované podle této Metodiky.

Vyroéni hodnoceni usp&$nosti, resp. efektivnosti systému socialniho bydleni v podminkiach MC Praha
14 se odviji od uspésnosti klientli vstupujicich do systému a podilu téch, kterym se podatilo ziskat a
udrZet si najem v obecnim bytu.

Zakladem pro hodnoceni jsou 3 indikatory a komentar.

Prvni indikator charakterizuje potencial socidlniho bydleni v méstské ¢asti Praha 14 (detailné je tento
potencidl analyzovan v pfedchozi kapitole jako hodnoceni kvantitativnich parametrit socialniho
bydleni).

Podil klientii, jejichZ Zdadost o socidlni byt byla uspokojena

Jedna se o diskrétni indikator, vztazeny ke kalendainimu roku realizace Programu socialniho bydleni,
vycisleny jako:

pocet klientti, jimz byl pfid€len socialni byt 1. a 2. stupné
pocet noveé piijatych zadosti + aktualnich zadosti o socialni byt pfechazejicich z minulého roku

Druhy a treti indikator charakterizuji miru prostupnosti klientd, tedy redlny vysledek Programu
socialniho bydleni (detailné je prostupnost analyzovana v piedchozi kapitole jako hodnoceni
kvalitativnich parametrt socialniho bydleni).

Jedna se o kumulativni indikatory, méfené od pocatku monitorovani v roce 2018:
Podil klientii, kteii opustili systém bez ndahrady z rozhodnuti poskytovatele podpory
Indikator je vycislen jako:

pocet klientl, jimZ nebyla prodlouzena smlouva
pocet klientt, jimz byl pfid€len socialni byt 1. a 2. stupné

Podil klientii, kteii ziskali obecni byt
Indikéator je vycislen jako:

pocet klientt, jimz byl pfidélen obecni byt ve 3. stupni
pocet klientt, jimz byl pfidélen socialni byt 1. a 2. stupné
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Operacni program Zameéstnanost

Ptiloha — doporucena struktura Evaluac¢ni zpravy o socialnim bydleni
(zprava o realizaci Programu socidlniho bydleni v MC Praha 14)

1. Uvod a shrnuti vysledkt evaluace v pfedchozim roce
2. Monitorovani parametrii socialniho bydleni v MC Praha 14
a. Kvantitativni Cast
b. Kuvalitativni ¢ast
3. Hodnoceni vysledkt socialni prace v oblasti bydleni
Hodnoceni Gispé§nosti Programu socialniho bydleni v MC Praha 14
5. Doporuceni pro dalsi obdobi

e

Fakultativn€ 1ze k souhrnné Evaluacni zpraveé o socialnim bydleni pfilozit vedle sumarizovanych
udaji 0 vysledcich socialni prace v oblasti bydleni také vSechna dil¢i Hodnoceni osob zapojenych
do Programu.
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