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1. Uvod

V kapitole najdete:

zdiivodnéni vzniku Metodiky a k ¢emu ma slouzit,

co je tireba pro dobré rizeni zapojovani verejnosti,

nutna metodologicka vychodiska pro zapojovani verejnosti,
informaci o urovnich participace, o fazovani participativniho procesu,
praktické rady pred zahajenim zapojovani,

poukazani na dilezité systémové pojeti zapojovani,

informaci o tom, co Metodika zahrnuje a jaké jsou jeji cile,

informace o tom, co je pro vysokou kvalitu zapojovani podstatné a jak to
manazersky zajistit.

Metodika systému zapojovani je vytvorena v rdmci projektu: ,Optimalizace procesi a
profesionalizace UMC Praha 14 I1.“ reg.¢.CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_119/0014754.

Metodika systému zapojovani vznikla proto, aby poskytla jejim uZzivatelim zakladni
metodologické a praktické poznatky a doporuceni v oblasti zapojovani verejnosti/participace.
Tim ma Metodika prispét k riistu kvality zapojovani verejnosti v Méstské ¢asti Praha 14 v ramci
napliovani cilti programu mistni Agenda 21, ktery je na méstské c¢asti realizovan jiz od roku 2009.
Mistni Agenda 21 piedstavuje vyznamnou metodu, kterd ma nastroji strategického rozvoje a
komunikace s verejnosti posilit udrzitelny rozvoj na mistni tirovni.

Metodika ma slouzit volenym reprezentantim MC a pracovnikim UMC Praha 14. M4 jim
umoznit zvySeni efektivnosti a UspéSnosti pti zajiStovani participace verejnosti.
Pro koho je participace prinosna

= Neorganizovanou verejnost, jednotlivé obcany,

» Organizovanou, skupinovou vefejnost - neziskové, zajmové atd. organizace,

= Podnikatele, investory (zejména malé a stiedni podniky v misté), majitele nemovitosti
v misté,

7 w7

= Vefejnou spravu - voleni predstavitelé méstské Casti, zaméstnanci uiadu.
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Pro dobrou uroven kvalitniho Fizeni pripravnych, realizacnich a zhodnocujicich procest
participace verejnosti je potfebné:

Nastavit VZTAHY vSech zainteresovanych stran

Vyuzivat vhodné zplisoby KOMUNIKACE

Byt DOVERYHODNY

Posilovat VYSOKOU PROFESIONALITU v jednani a p¥i plnéni zavazki k verejnosti

B W N e

Shrnuti hlavnich bodu kvalitniho Fizeni participace

KVALITNI RIZENI
PARTICIPACE

DUVERYHODNOST PROFESIONALITA

V této souvislosti je podminkou dobrého rizeni procesu zapojovani veiejnosti védét CO,
PROC, JAK, KDY a KDE, S KYM, PRO KOHO pripravovat a uskuteciiovat zapojovani verejnosti.

Po ujasnéni si vySe uvedenych otazek lze prejit k prakticky dilezitym zasadam a vychodiskiim,
které ma mit kazdy, kdo rid{ a zajiSt'uje participaci vefejnosti na paméti.
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1.1 Zakladni vychodiska pro zvySovani kvalitativni irovné zapojovani

1. Obcan ma nezadatelné pravo na zapojovani se do verejnych aktivit a zalezitosti.

2. Obtan je vsouvislosti s participaci partnerem Ufadu méstské ¢asti a jinych spravnich
instituci.

3. Meéstska cast, resp. voleni zastupci, nesou zodpovédnost za realizaci aktivit v ramci zapojovani
verejnosti do rozhodovacich procest.

4. Limity zapojovani jsou dany pouze urcitym presné specifikovanym pravnim omezenim,
odbornymi kompetencemi ¢i logikou odbornych zalezitosti (napt. komplikovanych a vysoce
specializovanych projekti apod.) nebo ¢asovymi podminkami.

PARTNERSTVI

ZODPOVEDNOST

OMEZENI
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1.2 Urovné participace vefejnosti dle miry a intenzity

Vymeéna informaci - poskytovani nazord, vyjadiovani zajmd, potieb, navrhii apod.

Aktivni zapojeni do projednavani duleZitych zalezitosti (problémi, projektl, zavaznych
udalosti nebo stranek verejného Zivota).

Zapojeni do pracovnich skupin a tymi, ucast na verejnych diskusich, konferencich,
poskytovani odbornych konzultaci apod.

Ucast na rozhodovacich a realiza¢nich procesech.

1.3 Fazovani participativniho procesu

PRIPRAVA - identifikace potieb vefejnosti, analyza podminek z hlediska vhodnosti zapojeni
verejnosti, volba tématu pro participaci, informac¢ni kampan

REALIZACE - navrh, projekt, plan, volba vhodnych metod a postupi zapojovani, realizace
aktivity s participaci vefejnosti

ZHODNOCENTI - vyhodnoceni vysledkd, aplikace v nasledné praxi (napi. pfi implementaci
projektu).

1.4 Praktické rady pred zapocetim zapojovani verejnosti

10.
11.

12.

Mit na pameéti, Ze vice participace nemusi nutné znamenat jeji lepsi ¢i vyssi troven,

Snazit se vysvétlovat a poukazat na to, co lze pozitivniho zménit a uskutecnit zapojovanim
verejnosti,

Zdutraznovat kladné prinosy participace a co chceme dosahnout,

Seznamovat vefejnost s dobrou i Spatnou participativni praxi - na kladech stavét, rozvijet je,
negativiim predchazet,

Vyuzivat rizné formy motivace verejnosti k zapojovani - seminaie, konference, kulaté stoly,
atd.

Nikdy nezapominat na financni stranku zapojovani (naklady, limity, zdroje, efektivnost
vyuziti),

Dbat na politickou podporu zapojovani - podmitiuje jeho vyssi kvalitu,

Respektovat pravni a administrativni ramec zapojovani,

Pamatovat na materialni, technické, technologické podminky a souvislosti participativnich
aktivit,

Dbat na ¢asovy rozmér procesi souvisejicich se zapojovanim verejnosti,

Klast ddraz na kvalitu a dostatek informacnich a dokumentac¢nich podkladd, a na znalostni
rozmér zapojovani (know-how),

Respektovat zajmy verejnosti, ale ne bezvyhradné, nepodléhat ¢emukoli, co od verejnosti
pochazi,
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13. Respektovat majetkové (vlastnické) vztahy a zajmy,

14. U cilovych skupin zvazovat miru, pomér jejich zajmu a vlivu v souvislosti s participativni
aktivitou,

15. VZdy zvaZovat realnost a realizovatelnost participativnich aktivit,
16. Snazit se zapojovat uznavané a popularni osobnosti,

17. Zvladat emoce (své i ob¢anil), které mohou zesilit v konfliktnich situacich.
1.5 Systémovy charakter zapojovani vefejnosti do rozvoje MC Praha 14

Vsechny subjekty podilejici se na zapojovani verejnosti, necht postupuji v zdsadé systémovym
zplsobem. To v naSem piipadé znamen3, ze kazdy ikon, udalost, proces souvisejici s participaci
ma byt dobrte ptipraven, promyslen, strukturovan, systematicky a kvalifikované fizen a tispéSné
dokoncen a vyhodnocen. Rovnéz je v této souvislosti Zddouci, aby jednotlivé participa¢ni aktivity
a procesy nebyly navzajem izolované, ale podporovaly se a navazovaly na sebe, aby uskute¢nénim
urcité aktivity, pokud mozno, vznikaly vhodné podminky a predpoklady pro aktivity nasledujici.

1.6 Cile Metodiky systému zapojovani

= Metodicky precizovat postupy, metody a techniky zajiStovani vysoké kvalitativni
urovneé zapojovani verejnosti.

= Znatelné prispét k optimalizaci chovani UMC Praha 14, zejména jeho politického a
manazerského vedeni, jako i jednani obanti MC Praha 14 v souvislosti se zapojovanim
verejnosti.

= Poskytnout metodicky dokument, o ktery bude moZzZné opirat fidici a organizatorskou
¢innost v souvislosti se zajiStovanim participace verejnosti. Tento cil navazuje na
hlavni cil celého projektu, kterym je poskytnuti systémového nastroje zejména pro
zvySovani kvalitativni irovné zapojovani verejnosti.

1.7 Co potiebujeme védét a co délat pro zajisténi vysoké tirovné zapojovani
verejnosti

= Znalost mistni situace a opodstatnénych potireb obcani Méstské ¢asti Praha 14.
= Vyuzivat nastroje a techniky, které jsou podrobné predstaveny dale.

o Zasilani pfipominek (postou, elektronicky, sms atd.),

o Telefonni informacni linka,

o Nazorové priizkumy (ankety, rozhovory atd.),

o Specidlni internetova stranka (k danému tématu),

o Orientactni internetové hlasovani (pro/proti navrhu),
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o RGzna pracovni a diskusni setkdni s ob¢any nad nastolenymi tématy, jako napft.
workshopy a pracovni skupiny,

o Planovaci besedy,

o Poradni sbor vramci partnerskych jednani ptislusnikGi uradu, odborniki a
obcany,

o Verejna setkani, debaty, diskusni féra ¢i méstsky panel, kdy dochazi
k oboustrannému toku informaci a viyméné postoji a nazord,

o Spolecné prochazky po problémovych mistech,

o Tematické seminare, konference, symposia €i jind podobna setkani s ucasti
odborné i laické verejnosti,

o Interaktivni vystavy,

o Osobni neformalni setkavani pracovniki ufadu s ob¢any v rdmci bézného Zivota a
pohybu a pozorného naslouchani ve verejném prostoru.

Informovanost o minéni verejnosti tykajiciho se skute¢nosti, udalosti a procesq,
které souvisi se vztahy mezi vedenim a Uradem MC Praha 14 a ob¢any MC.

o Obdobné jako vyse s diirazem na uredni, administrativni a spravni zalezitosti.

Informovanost o pirevazujicich nazorech obc¢anii na diilezité skutec¢nosti, udalosti,
projekty apod., na izemi MC Praha 14.

Obdobné jako vySe uvedené s diirazem na pripravované ¢i zapocaté projekty verejné
uzite¢nych investi¢nich akci (budov, Uprav verejného prostoru, méstské zelené apod.).

V souvislosti s participaci je vhodné se zejména v pripravné fazi zajimat o:
o Lokalitu bydlisté participujicich obc¢and,

o Zdali maji v MC Praha 14 trvaly nebo jen piechodny pobyt,

o Jejich socialni a profesni status, vék, ptipadné pohlavi,

o Jejich konkrétni zajmy a preference,

o Uprednostiiované formy zapojovani do verejného Zivota,

o Preferované misto a ¢as aktivity ¢i projednavani,

o Vyhovujici zplisoby informovani se o vefejném déni,

o Kritéria spokojenostis aktivitami s participaci a s moznostmi vlastniho zapojovani
do verejného Zivota,

o Obvyklé predméty kritiky a nespokojenosti obc¢and, jak participujicich (obvykle,
Casto), tak i ostatnich,

o Naméty a navrhy, které neni dobré prehliZet ¢i ignorovat.
o Sociodemografické idaje a o to, co z nich vyplyva.

Posilovat komunika¢ni kompetence viech pracovnikti UMC Praha 14, ktefi se na
zajistovani participace verejnosti podileji. Udrzovat a rozvijet funkéni komunikaéni
kanaly a sité umoziujici odpovidajici vyménu informaci a sdéleni mezi verejnosti a
UMC Praha 14:

o E-mailové upozornéni/ hromadna korespondence,

o Tiskova zprava,
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o Tiskova konference,

o Clanek & ozndmeni v novinach nebo periodiku UMC (,Ctrnactka®),
o Letaky a plakaty,

o Brozury a publikace,

o Vystavy (napf. v Galerii 14),

o Tisk, rozhlasa TV,

o Informace na webovych strankach UMC Prahy 14,

o Informace na internetovych strankach partnerskych organizaci a instituci,
o Informace na facebooku UMC,

o Informace v aplikaci Mobilni rozhlas Prahy 14

o Utedni deska.

Volit, rozhodovat a nastolovat vhodna témata k participaci. Za tim tucelem vyuzivat
promysleny systémovy nastroj - Priivodce nastolovani témat k participaci.

o Pro nastolena témata volit odpovidajici cilové skupiny obyvatel. Ne vSe je vhodné
¢i zajimavé pro kazdého.

Volit odpovidajici ¢as a misto prislusné aktivity nebo udalosti s participaci
verejnosti. Z provedeného terénniho a dotaznikového Setreni vyplynulo, Ze nejvice
preferovany Cas setkavani sucasti verejnosti je doba, kdy jsou lidé k dispozici,
pravidelné pata, Sestd hodina, ne odpoledne, ne vikendy a ne dopoledne. Co se tyce
lokality setkavani, pak je to vhodné v misté, tedy pifimo tam, kde se prisluSna aktivita,
véc déje (napr. otdzky mistniho rozvoje uZ dnes déldme na sedmi mistech, drive v
Kulturnim domé MC). Idealni je projednavani v mistg, kterého se to tyka a v dobg, kdy
se da jeSté néco ovlivnit a kdyz lidé vidi, Ze z jednan{ je néjaky konkrétni vystup.

V souvislosti s organizovanim projednavani s ucasti verejnosti, pak je vhodné vzit
v uvahu i nasledujici poznatky

o Ne vSechno je tieba projednavat, a ne se vS§im chodit za obc¢any.

o Pokud se véc tyka celé MC, pak ma smysl se setkavat na néjakém vefejném misté,
kde je vétsi prostor a vejde se tam vice ucastnikil vefejného projednavani. V
pripadé napft. véci tykajici se jednoho vnitrobloku, pak je vhodné nalézt néjaky
prostor vdaném misté.

o Vptipadé lokalnich for by jednani mélo byt v rozumné dochazkové vzdalenosti,
aby lidi nebyli limitovani dostupnosti toho mista apod. Féra by méla probihat
v neutralnim, ne nepratelském prostredi. Neméla by existovat néjaka dalsi
omezeni, abychom nékoho nediskriminovali, tfeba hendikepované apod.

o Jde také o to, aby obcané i z pohodli domova méli moZnost se dostavat ke vSem
potrebnym informacim, napftiklad prostrednictvim piimych pfrenost ze
zastupitelstva pres internet, aby méli moznost participace, i kdyZz se nemohou
fyzicky dostavit. Také aby webové stranky poskytovaly obcanovi co
nejjednoduseji ty informace, které on pottebuje.

o Délat Ize i lokalni referenda a respektovat to, co vic lidi podepiSe. A pak bude na
vedeni MC, jak s tim nalozit dal.
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o Vtas a vice nadchnout obéany pro samotnou participaci tak, aby vice vyuZzivali i
moznosti dochazet na Urad MC Praha 14 a zde se aktivné zapojovat do
projednavani apod.

Aplikovat vhodné postupy-metody, nastroje, techniky zapojovani verejnosti.
(Podrobnéji viz v dalsim textu Metodiky.)

Udalosti ¢i aktivity s participaci veiejnosti dobi'e manaZersKky pripravit, zajistit a
zorganizovat (piipadné resit jako projekt).
Peclivé naplanovat aktivitu - formulovat cile, definovat ucel, poslani aktivity a co od

ni poradatelé ocekavaji, vypracovat harmonogram sjasné stanovenymi ¢asovymi
naklady a konkrétnimi terminy, vypracovat dostatecné konkretizovany rozpocet.

Stanovit kritéria hodnoceni vystupi aktivity s participaci veiejnosti.
Zavazné a jmenovité urcit osoby zodpovédné za jednotlivé ¢asti aktivity a za celou

aktivitu s vyuzitim principu jedné vedouci osoby. V pripadé potreby prizvat externi
odborné spolupracovniky.

Vhodné aktivitu komunikovat a propagovat vefejnosti.

verejnosti.
Posoudit tzv. ,zajmové strany*, tedy subjekty s pozitivnim, neutralnim, pripadné

negativnim postojem k aktivité nebo projektu. Zvolit adekvatni strategii pro jednani
s témito zainteresovanymi stranami.

Pribézné béhem realizace aktivity vyuZivat systémové zpétné vazby a odpovidajici
kontroly vysledkl jednotlivych casti i celku aktivity za ucelem kvalifikovaného
posouzeni a vyhodnoceni dopadti aktivity s participaci verejnosti. Adekvatné ocenit
osoby, které se za Gspésny priibéh aktivity zaslouzily.

Medializovat pozitivni vystupy aktivity s participaci vefejnosti.
Provést kvalifikovany zapis z pribéhu aktivity.

VIV

Vyvodit uzitecné zavéry a doporuceni pro pristi aktivity.

Souhrnné a schematicky Ize vySe uvedené vtélit do nasledujiciho grafu, ktery vyjadruje

podstatné a dilezité aspekty pripravy a zajistovani participace vefejnosti.

Informacni a
znalostni
aspekty

Metodologické
a metodické
aspekty

Realizacni a
organizacni
aspekty

Pfekondvani
prekazek, rizik
a odporu

Aplikace
principl ,ucici
se organizace”
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1.8 Kli¢ové pojmy vyuZzivané v Metodice

= Kvalita zZivota obcanti - tvoiena zdravim, komfortem, funk¢nosti vybaveni a zatizeni,
estetikou Zivotniho prostoru, efektivnosti a spolehlivosti sluZeb.

= Obcanska verejnost - mnozina obcant projevujicich svoji vili a aktivitu, ktera ma
vliv na ostatni spoluobCany nebo snimi souvisi. Obc¢anska vefejnost je mnozina
obcant jednajicich a chovajicich se ob¢anskym zplsobem v zdkladnich aspektech
vefejného Zivota (politickém, hospodarském a materidlnim, socidlnim, kulturnim,
ideovém, zdravotnim, ekologickém apod.). Konkrétné se jedna naptiklad o odborniky
a profesni skupiny, neziskové ¢i zajmové organizace, jednotlivci/obcané v ndhodnych
skupinach. Verejnost délime také na organizované a neorganizované uskupeni.

= Zapojovani (participace) ob¢ani do verejného Zivota - aktivni Gcast na vefejném
Zivoté projevujici se vyjadirovanim nazort a stanovisek, podporou pozitivnich aktivit
spoluobcanli nebo uzite¢nych projekti ¢i rozhodnuti, volbou v riznych formach
mistnich voleb, projevovani obcanské angaZovanosti, aktivnim prispivanim do
rozhodovacich procest, prispivanim k projednavani a reSeni obecnich zaleZitosti,
zdjmem o vefejné déni a problémy, napriklad cilevédomym vyhledavanim a
vyuzivanim potrebnych informaci apod.

= Opravnéné zajmy a opodstatnéné potireby obcant - opravnénost je v této
souvislosti dana jednak zdkonnymi a etickymi normami a jednak i kulturnimi a
spolecenskymi zvyklostmi. Opravnénym zajmem tedy neni jen funk¢ni infrastruktura,
zdravé Zivotni prostredi apod., ale také treba zarizeni pro kulturni ¢i sportovni vyziti.
Opravnénost zajmi obcant je vsak také podminéna realnymi, zejména ekonomickymi
moznostmi jejich zajisténi. Spolu s tim opodstatnénost pottreb ob¢ant vyplyva z logiky
a prirozenosti lidského zivota. Opodstatnéné je vSe, co sméruje ke zvySovani kvality
zivota jedinci i spolecenstvi, aniz by byly posSkozovany zajmy a potfeby jinych
spoluobcantli. Uspokojovani opravnénych zajml a opodstatnénych potieb je tak
prirozenym a samoziejmym obsahem participac¢nich aktivit verejnosti. Uvedené
zajmy a potreby obcant také v zasadé urcuji volbu predmétu zapojovani, respektive
odpovidajici volbu toho, co je a co neni vhodné pro participaci verejnosti.

= Urad MC jako subjekt Fizeni participace Ize chapat jako spravni organ obce nebo
méstské casti, ktery vykonava cinnosti smérujici k zajiSténi participacnich aktivit.
Vyuzivd ktomu svych persondlnich a vécnych kapacit, znalosti a dovednosti
pracovniki uradu a je i nalezité motivovan k zajisténi potrebného rozmeéru i
kvalitativni irovné participace ob¢ani na veiejném zivoté. Dilezitym predpokladem
kplnéni Fidici role UMC Praha 14 je permanentni posilovani manaZerskych a
komunikacnich dovednosti osob, které se pravidelné vénuji rizeni participacnich
aktivit a procesu.

= Samosprava MC - je politickou strukturou UMC, je tvofena volenymi zastupci
obyvatel MC a jejich ulohou je v pripadé zapojovani verejnosti vytvaret vhodné
politické klima pro optimalizaci participace obc¢anii na verejném Zivoté.

= Rizenizapojovani veiejnosti - je v podstaté manaZersky proces zajistujici optimalni
participaci obCani na vefejném Zivoté. Tento proces zahrnuje starost o materialni i
nematerialni predpoklady a podminky zapojovani, piipravu a organizacni zajisténi i
vyhodnocovani uspéSnosti participaCnich aktivit a také na zakladé nabytych
zkusenosti vyvijeni vhodnych opatieni pro dalsi zlepSovani zapojovani verejnosti.

= Systém zapojovani verejnosti - tento pojem vyjadiuje podstatu vhodného vnitiniho
a vneéjSiho prostredi UMC podporujictho co nejvyssi, zejména kvalitativni turoven

11



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

participace ob¢and na verejném Zivoté. Mame zde predevsim na mysli systémovy
charakter dobte strukturovanych, logicky provazanych a funk¢nich opatieni, metod,
postupli, nastrojl a vSech potiebnych forem a zplisobii zajiSténi participace. Systém

7 V7

participace také predpoklada efektivni a profesionalné kompetentni rizeni.

Komunikace s vefejnosti - jedna se o oboustranné toky informaci mezi UMC a
obcany, o vyménu pohledd a stanovisek v souvislosti s vefejnymi zaleZitostmi, o
poskytovani arednich i jinych sdéleni vefejnosti Ufadem a prijimani zpétné vazby od
obcanl. Komunikace uradu sverejnosti ma byt dobie strukturovana, ma mit
promysSlenou strategii a odpovidajici informacni kandly a technické prostiedky.
Kvalitni komunikace s vefejnosti zavisi na komunikac¢nich kompetencich pracovniki
uitadu a ¢lenti samospravy. Jeji dobra droven je nezbytné podminéna trvalou péci o
rozvoj komunikacnich dovednosti vSech osob, které se na zajistovani participace
verejnosti podileji.

Rozhodovani o vécech verejnych - proces, v ramci kterého se hleda a pripravuje
feSeni problémi souvisejicich s urcitou verejnou zalezitosti. Optimalni rozhodovani
se i vtomto pripadé musi fidit zasadami platnymi pro efektivni rozhodovaci proces a
ma vyustit do konsensu participujicich subjektli na prislusném rozhodnuti v dané
velejné véci.
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2. Uspésné zapojovani verejnosti

V kapitole najdete:

diivod a smysl tispésného zapojovani,
podminky a uspésnosti zapojovani,
cilové skupiny,

doporuceni.

2.1 Dlivod a smysl tispéSného zapojovani verejnosti

- jednotlivct, rodin, zajmovych skupin, méstské &asti jako celku. Cim je vy$si Giroven zapojovani
vefejnosti do komunitniho Zivota, tim méné je nedorozuméni, konfliktd, rozpora apod. uvnitr
MC. Zapojovani vefejnosti také vyznamné piispiva k optimalizaci vztaht ob&ani a UMC,
pripadné k dal$im aradim a institucim.

Zapojovani rovnéz napomaha ke sniZeni socialniho napéti a nesouladu mezi riiznymi vrstvami
a skupinami obyvatel. Prispiva k demokratickému charakteru spolecenského a politického
7ivota v ramci MC i celého mésta.

Velmi dobrym déivodem zapojovani je posilovani systémového prostiedi v ramci MC véetné
zpétné vazby, kterou ziskava Utad od ob&anti. Verejné aktivni obéané jsou zpravidla také
bohatym zdrojem riznych namétt, navrhi, doporuceni, ale i kritiky, tedy podnétt a informaci
uzitecnych pro politické vedeni a irad méstské ¢asti.

Pro zajiSténi potiebné uc¢innosti této Metodiky je vhodné i pfipomenuti smysluplnosti
zapojovani verejnosti. Smysl zde spociva zejména ve vtazeni verejnosti do rozhodovani a

v zapojeni samotném. Pricem?z je ale také diilezita otazka vypovidajici hodnoty sdéleni od
verejnosti. Smysluplnym efektem zapojovani je posileni pocitu sounalezitosti s méstskou ¢asti,
pri¢em? ti¢ast na spolurozhodovani obéana primkne k MC.

Smysl zapojovani je dan piredev$im skute¢nym zajmem veiejnosti o to, co obyvatelé MC
skutecné ocekavaji a potiebuji v jednotlivych oblastech verejného zivota. Je dan redlnou
moznosti tyto potfeby mapovat a permanentné zjiStovat. Dllezité také je, aby se obcané mohli
ujistit, Ze o né ma UMC zajem a Ze je chce zapojovat do vefejného déni, Ze je vnima jako svého
partnera.

Participace je také vhodna zejména jako prilezitost verejnosti realné ovliviiovat a rozvijet
své okoli a osobné se pri tom realizovat. Zejména je tento efekt vyrazny pfi participaci verejnosti
na rozhodovacich procesech, které souvisi s dllezitymi udalostmi, aktivitami, projekty a
vynakladanim verejnych prostredkd.
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AKktualni je i moZnost systematického zapojovani odborniki z irad veiejnosti. Vétsi mira
participace verejnosti (zvlasté jeji odborné kvalifikované ¢asti) také umoziuje zjiSténi vhodnosti
nebo vcéasné odhaleni slabé a kontroverzni stranky urcitych zamérd, pripravovanych projektt,
¢imz lze predejit mnohym pozdéjsim obtiZim.

Zapojovani ma také smysl v rozvoji obcanskych komunit, které tak uskuteciuji urcité aktivity
spole¢né. To dale podporuje obéanskou iniciativu, pozitivni vztah obyvatel ke své MC a
slad'ovani pohled na vefejné zaleZitosti mezi obéany a uredniky, resp. UMC. Dochazi také

Kk rozvoji a posilovani dobrych vztahti mezi ob¢any, demokratickych principt souziti, vzajemné
tolerance a respektu k ndzoriim a zajmim druhych spoluobcand.

Participace na spolecném déni také napomaha posilovat kladny vztah k vytvorenym sdilenym
hodnotam a verejnému majetku. Kdyz se totiz lidé na nécem osobné podili, pak si i vysledku
spolecné ¢innosti vice vazi.

Dilezitym smyslem participace je vlastné maximalizace spokojenosti ob¢anii nejen

s plisobenim radnice, ale vlastné i s kvalitou komplexniho Zivota v méstské ¢asti. Jde i o prevenci
zbytecnych problémd, konfliktii, nedorozumeéni, petic jako disledek neporozuméni nebo pocitu
nezajmu verejné spravy apod.

Participace ob¢ani na vefejném déni rovnéz napomaha kultivaci spole¢ného prostoru i
zpusobu zivota. Urcitym vedlejSim produktem participace mtze byt i prispévek k obcanské
vzdélanosti. Uceni se sdilenym zazitkem je jeden z nejucinnéjSich prostredkli osobniho rozvoje
Clovéka.

2.2 Podminky GispéSnosti zapojovani verejnosti

Uspésnost zapojovani vefejnosti je podminéna zejména dobrou, tedy profesiondlné kompetentni,
promyslené organizovanou a technicky podpoienou oboustrannou komunikaci mezi Uradem a
verejnosti. Dale také dostupnosti informaci poskytovanych verejnosti vcas, v dostatecné, ale ne
nadbyte¢né miie a ve srozumitelné podobé. DiileZitou podminkou Uspésnosti participace je i
potrebna kvalifikovanost, profesionalita a motivovanost osob, které se na zajistovani
participace podileji. Vyznamny podminujici vliv ma v této souvislosti rovnéz viile, ochota a zajem
samotné verejnosti.

PASIOLE LAV o KOMUNIKATIVNOST
HODNOTA MOTIVOVANOST
Al i A INFORMOVANOST
ZAPOJOVANI A ZAJEM VULE v sy
ZIVOTA OBCANU
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2.3 Cilové skupiny verejnosti pro zapojovani
Mezi cilové skupiny, které je vhodné zapojovat, patii zejména:

Mladez riiznych vékovych a zajmovych kategorii

Rodiny s détmi

Matky samoZivitelky

Zajmové skupiny (strukturované podle raznych profesnich, osobnich, majetkovych aj.
zajmi)

Obyvatelé MC Praha 14 zaméstnani pfedev$im mimo (ale i uvnitt) MC Praha 14
Seniori

Sportovné aktivni ob¢ané

Kulturné a umélecky aktivni obc¢ané

Zeny a muzi dle jejich specifickych zajmi

Podnikatelé

Obéané se zvy$enym zajmem o vefejné déni a aktivity ve prospéch rozvoje MC Praha
14

Obcané spolecensky znevyhodnéni ¢i oslabeni (bezdomovci, nizko pfijmova vrstva,
zdravotné Ci télesné hendikepovani aj.)

Cizinci pirebyvajici nebo pohybujici se v rdmci MC Praha 14 relativné del$i dobu.

Obéané s trvalym a s prechodnym pobytem v MC Praha 14

KaZzda z cilovych skupin vyzaduje specificky pristup pii zapojovani, nebot kazda také preferuje

jiné zajmy, ma odliSné potreby i moznosti je uspokojovat. Vnitiné se cilové skupiny rizné
strukturuji napriklad podle vysky prijmi, vychovy a rodinného zazemi, dle nabozenské ¢i jiné
nazorové orientace apod. Cilové skupiny se prolinaji, resp. sdruzuji vice specifikaci (napft.
podnikatel, muZ stiedniho véku, sportovec, otec rodiny a ob¢an s trvalym pobytem v MC Praha
14). To znamena3, Ze pristup k verejnosti s ohledem na cilové skupiny mtze byt nékdy slozitéjsi a

naroc¢néjsi na volbu metod apod. vzdy jde o to, jakou ma zvolena cilova skupina dominantni
charakteristiku.

2.4 Doporuceni pro uspésnou participaci

Konfliktnost mezi protikladnymi stanovisky k zapojovani resit a prekonavat trpélivym
a profesionalnim jednanim nap¥i¢ politickymi a Giednimi strukturami UMC Praha 14.
Vyuzit ktomu i dovednosti managementu konfliktu, hledat vhodnou priméfenost
pripad od pripadu.

Navazovat na bohaté zkuSenosti a vhodné vzory ve vlastnich uspésich v souvislosti se
zapojovanim verejnosti. Prilezitostné aktualizovat precizaci pojmu zapojovani
v konkrétnich souvislostech MC Praha 14 a tak, aby s timto aktualizovanym chapanim
participace byly sezndmeny vSechny zainteresované strany (zejména politici a
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pracovnici dradu, ale pripadné i ob¢ané), a aby mu adekvatné rozumély (ovérovat
uzitim zpétné vazby v komunikaci).

V navaznosti na vySe uvedené vzdy peclivé zvazovat, vjakém piipadé stimulovat
participaci a kdy ponechat feSeni ikolu nebo problému ¢i realizaci projektu vyhradné
na UMC a kompetentnich, zodpovédnych osobach nebo jinych instituci. Kli¢ovym
Kritériem pro toto rozhodovani by méla byt mira slozitosti a odborné narocnosti
tématu, determinovanost zakonem, zda je ¢i neni dostatek casu k ptipravé a
uskutecnéni participa¢niho aktu nebo udalosti a zda je urcita véc v kompetenci ¢i gesci
UMC Praha 14.

Prohloubit a zefektivnit vicestrannou komunikaci mezi verejnosti, UMC Praha 14,
Magistratem HM Prahy a pripadné i dal$imi institucemi v navaznosti na vnitini logiku
a ucel tématu participace.

Disledné se v souvislosti s participaci verejnosti vZdy zabyvat volbou mista, Casu a
rozsahu projednavané véci. Klast diiraz na dikladnou vSestrannou piipravu akce.

Intenzivnéji se zabyvat problematikou elektronizace (digitalizace) sluZeb turadu
vefejnosti a to vzdy s ohledem na ticel zvySeni tirovné a kvality jeji participace. Jadrem
tohoto ukolu je komunikace a prace s informacemi. Obezretnost si zde zasluhuje
nebezpeci informacni nadbytec¢nosti, priliSného zahlcovani vefejnosti informacemi,
z nichz vétSinu nejenom nevyuzije, ale se ji (respektive urcité ¢asti) ¢asto ani netyka.
Nepodcenit nebezpeci zneuziti elektronickych prostredkti komunikace k podvodim.

Soustiedit se na stimulovani a podchyceni vétSiho zadjmu a vétsi Casti verejnosti o
zapojovani se do spole¢ného Zivota vramci MC Praha 14. To lze napt. posilenim
atraktivity verejnych aktivit a udalosti nebo projektd, pritazlivéjsi a presvédciveéjsi
upravou informacnich materidli (letaki), zjednoduSenim a vétSim zptistupnénim
informaci prostfednictvim webovych stranek UMC Praha 14, vyraznéj$im vyuzivanim
socialnich siti apod. Také napomiize k presvédcivosti predmétné stimulace, pokud
budou obcané pravidelné vidét, Ze se rliznymi navrhy, podnéty, doporucenimi ¢i
pozadavky od nich skutecné seriézné pracuje a Ze to ma kladné vysledky a prinosy pro
jejich Zivot.

P1i fizeni a organizovani participace klast diiraz na kvalitativni stranku, na detaily a
na preciznost piipravy a provedeni akce. To vyZaduje i zmény v osobnim pristupu a
zaujeti pro fenomén participace zejména u nékterych u utednikd a politikli. Zmény
vjejich pristupu jsou podminény napft. posilenim motivovanosti k tomuto druhu
prace, vlivné osoby z UMC Praha 14, které jsou s participaci vice spjati a jsou ji
naklonény by mély pfijmout zavazek vice a presvédcCivéji plisobit na své pracovni
okoli, aby zapojovani verejnosti také vice prijalo za své. Tato véc by se méla stat
atraktivni, lakava, zajimava jak pro vSechny aredniky a politicky uiadu, tak potazmo
tim padem i pro verejnost.

Trvale zvy$ovat profesionalni iroven pracovnikéi UMC Praha 14. Diiraz zde klast na
potfebné manazerské, zejména komunikacni a organizatorské dovednosti, na
posilovani kreativity a napaditého pristupu k problematice zapojovani vefejnosti.
Obdobné lze toto doporucit také ¢lenfim politické reprezentace MC. K dal$im
uziteCnym prilezitostem krozvoji vtéto souvislosti lze doporucit témata napt.
projektovy management, izeni konfliktu, rizeni zmény a kvality, FeSeni problémi a
rozhodovani (rozhodovaci proces), vyjednavani a mediace, principy tymového stylu
prace a jejich vyuzivani pri pripraveé a implementaci aktivit se zapojovanim vetejnosti,
schopnost vyuzivani marketingového stylu rizeni procesti souvisejicich s participaci
verejnosti apod. Diilezité jsou i schopnosti metodicky efektivniho zplisobu poznavani
empirické reality, ziskavani sociologicky relevantnich fakti o vSech dulezitych
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strankach skute¢nosti v ramci MC Praha 14. Jedna se predevsim o fakta z ekonomické
(hmotné), socialni, kulturni, politické, ekologické a emocionalni oblasti verejného
Zivota.

= Hledat prilezitosti pro spoluticast soukromych subjektli na verejném Zivoté riiznou
formou investi¢niho zapojeni. Propojovat tak soukromé a obecné zajmy ku prospéchu
verejnosti jako celku.

3. Postupy zapojovani verejnosti

V kapitole najdete:

charakteristiku postupti zapojovani, jejich systémovou povahu,
jaké jsou obvyklé postupy zapojovani, jaka je jejich struktura,
organizacni strukturu a jednotlivé role v ramci pridélené odpovédnosti,

seznam vybranych postupi a jejich nasledny podrobnéjsi popis.

Postupy (nékdy pouzivané pojmy nastroje, metody, techniky) zapojovani verejnosti 1ze
rozumét systémoveé propojeny soubor aktivit s vyuzivanim vhodnych metod, nastrojt a
technik zapojovani verejnosti. Postupy zapojovani verejnosti nachazeji sviij konkrétni tvar a
podobu ve scénarich zapojovani verejnosti.

V uvedeném schématu mame v centru Postupy proto, Ze se jedna o zobecniujici pojem zahrnujici
soubor doporucenych, predem promyslenych, metodicky strukturovanych a na sebe
navazujicich ¢innosti, krokd, ukond, pfricemz je cilevédomé vyuZzivan, aplikovan systém metod,
technik a nastroju.

Postupy zapojovani verejnosti pak konkrétné pripravuji, zajistuji a realizuji aktivity a udalosti
verejného Zivota, do kterych jsou zapojovani ob¢ané daného mista, obce, méstské casti, mésta,
regionu atd.

Metodické postupy v riznych oblastech a druzich zapojovani jsou odlisné a musi se
flexibilné piizphsobovat. Je vhodné vychazet z faktu, Ze rtzné druhy participacnich aktivit
vyzaduji svij specificky pristup a metodiku odvozenou od povahy a logiky dané aktivity. Jinak je
nutné pripravovat a organizovat zapojovani v pripadé sportovnich, jinak u kulturnich aktivit ¢i

v souvislosti s projednavanim a spolurozhodovanim o néjakém verejné prospéSném projektu.
Metodické postupy také musi byt prizptisobeny povaze konkrétni cilové skupiny, ktera se ma
na aktivité podilet. Jiny pristup si vyZaduje skupina seniort a jiny u sportovni mladeze nebo
rodicd s détmi.
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NASTROJE TECHNIKY
POSTUPY

SCENARE METODY

3.1 Struktura popisu postupti

Z divodi metodického sjednoceni a dosahovani maximalni efektivnosti pii vyuZzivani obvyklych
participacnich postupi se v Metodice dale pracuje s nasledujici strukturou popisu jednotlivych
postupt.

1. Nazev a stru¢na charakteristika zvoleného postupu zapojovani,

Co ma byt predmétem participacni aktivity, tedy o co v ni jde,

Smysl a cil aktivity, co ma byt ziskano, jaké maji byt vystupy,

Pro koho je aktivita urcena, jakd ma byt cilova skupina,

Kdo ma byt zapojen,

Kdo bude garantem aktivity, kdo za ni ponese zodpovédnost a bude ji ridit,
Konkrétni praktické kroky, co je treba udélat ve fazi:

Pripravy

© 0 N ok WD

Provedeni

—_
(=]

. Zhodnoceni

_
[EN

. Vyuzivani vysledki

—_
N

. Co je treba zajistit - ¢as, misto, personalné, materialné,

—_
w

. S jakymi potiZemi, prekazkami, hrozbami ¢i problémy je tieba pocitat a jak je Ize reSit nebo
jim predchazet.

14. Priklady

3.2 Organizacni struktura (role) v ramci realizace postupti

Za realizaci dale uvedenych postupii/akci je zodpovédna koordinac¢ni skupina/realiza¢ni tym
(pokud neni v textu uvedeno jinak).

Rozdéleni tkold a zodpovédnosti - obvyklé role v ramci participa¢niho procesu:
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=  Gestor - prislusny radni pro danou oblast,

= QOdborny garant - odpovédny urednik za prisluSnost (projedndvanou) oblast,
»  Projektovy manaZer,

= Koordinator,

= Metodik (KS OSPK - koordinator MA21),

= Osoba zodpovédna za komunikaci aktivit a PR (KS OSPK - tiskovy usek)

= Organizacni zazemi (asistent, zapisovatel apod. - zpravidla zastupce KS OSPK)

3.3 Seznam predstavenych postupti

Verejné projednani projektu

Zapojeni veiejnosti do planovacich procesi
Verejna akce

Den otevienych dveri

Zpétna vazba od verejnosti

SoutéZ s ucasti verejnosti

Mediace konfliktnich situaci

Infolinka, infocentrum, poradenské stiedisko
Vystavy (interaktivni) a prezentace
Prezentacni a konzulta¢ni stanek

Konference, kulaté stoly, verejné debaty, seminaie, diskusni fora

3.4 Popis postupt

Verejné projednani projektu

Jedna se o formu zapojeni vefejnosti do procesu od pocatku vyvoje projektového zameéru az po
zahajeni implementace vytvoreného projektu. Tento postup je zejména vhodny tehdy, kdy je
zamyslené opatieni, které ma byt feseno projektové, néjak zajmové a nazorové konfliktni, kdy
1ze predpokladat, Ze se setka s vyznamnym nesouhlasem ve verejnosti apod..
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Nejdrive je tireba zvolit co konkrétné, tedy jaky zamér, jenz ma byt FeSen projektove, bude
vhodné s verejnosti projednat. V této souvislosti je uzitecné se ridit otazkami:
= Jaky dopad ¢i pfinos bude mit pripadny projekt pro verejnost?

= Jak muze verejné projednani zvysit kvalitu a efektivitu pripravy projektu? Jak viibec ho
muze ovlivnit?

= O co a jaky zajem jiZ obCané v této souvislosti projevili? Jak vlastné vnimaji predmétné
téma nebo problém?

= Jaké jsou v této souvislosti zainteresované subjekty? V ¢im zdjmu a v ¢i prospéch bude
zamysleny projekt pisobit?

= Na co konkrétné se budeme potiebovat veiejnosti pri projednavani zeptat? Co konkrétné
budeme potiebovat védét?

= Koho, respektive jaké odborniky na projednavani prizveme, jak je budeme vybirat a jak je
oslovime?
=  Zjakych zdroji by mél byt predmétny projekt financovan?

Smysl tohoto postupu spociva v probouzeni obcanské iniciativy souvisejici s potfebou néco
dtlezitého a verejné prospésného uskutecnit. Verejnost ma byt u vyvoje projektu od pocatku, aby
na néj mohla mit realny vliv.

Cilem participace verejnosti na projednavani projektu je:
*» Maximalni informovanost vefejnosti o projektovém zadméru a moZnost se k nému
vyjadrit,
= Aktivni ucast obcani na tvorbé zakladni podoby projektu,
= Zjisténi vztahu vetejnosti k projektu a jeho realizaci.

* Poskytnuti srozumitelnych odiivodnéni ¢ini planovani mésta transparentnéjSim a
zvySuje Sanci na prijeti rozhodnuti a zaméra témi, kterych se dotykaji

Pfedmétnym projednavanim tedy chceme ziskat:
= Potrebnou jistotu, jak bude predmétny projekt verejnosti kladné prijat.

= U navrhd, které vytvareji/vyvolavaji negativni reakce urcité ¢asti verejnosti, je mozné
zavcas pripravit vhodnou argumentaci, pro¢ jsou nutné (napt. podoba vefejnych
prostranstvi musi vyhovovat pozadavkiim integrovaného zachranného systému).

» Dostatek podkladii a podnéti od vefejnosti vyuzitelnych pro vsSechny faze
projektovych procesu.

= Velkou pravdépodobnost, Ze projekt nenarazi na nepiekonatelny odpor urcitych
negativné zainteresovanych skupin verejnosti.

Dilezité je urcit, s kym konkrétné ma byt véc projednavana, koho a jak zapojit do riiznych aktivit
souvisejicich s projednavanim. Verejné projednani projektu je zpravidla uréeno pro
zainteresovanou cast verejnosti, ktera bude danym projektem dotcena, bude nést jeho dopad a
uzivat jeho plodi. Zejména se jedna o obyvatele z blizkosti mista realizace projektu, o ob¢any
s odbornymi kompetencemi vyuzitelnymi pro vyvoj projektového zaméru, o kazdého, kdo se
zajima o déni souvisejici s mistem jeho bydliSté nebo plsobisté.
Zodpovédnou osobou za udalost verejného projednavani projektu je tzv. ,vlastnik” projektu,
tedy subjekt, ktery rozhoduje o jeho realizaci, financovani, administrativnim zajisténi a uvedeni
do provozu tj U velkych projekti s vyznamnym dopadem na verejnost je to zejména Méstska ¢ast
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Prahy 14 a urc¢eni kompetentni pracovnici. Vlastnik projektu také zajiStuje organizaci a garantuje

metodicky spravny a efektivni postup vefejného projednani projektu. Zpravidla i urcuje
moderatora projednavani.

Konkrétni pribéh vefejného projednani projektu:

Ptipravna faze
o popis toho, co ma byt projektem reseno,

o sdéleni tohoto popisu verejnosti a pozvanka k projednani pripravovaného zaméru
za Ucasti vefejnosti s uvedenim ¢asu a mista konani - vyuZit obvyklé kandly
komunikace s vefejnosti,

o formulace projektového zaméru urceného k prezentaci verejnosti,
o formulace cili projednani,

o vybér a prizvani odbornik, pripadné externiho moderatora,

o volba a prizvani ptipadnych realizatort projektu.

Provedeni projednani

o organizacni zajisténi aktu vefejného projednani garantem projektu,

o vlastni projednani zahrnujici uvodni vysvétleni zaméru, vyzvu pfitomnych
k diskusi, odpovédi na dotazy od obcand, kvalifikovand moderace (¢i facilitace)
diskuse,

o vytvoreni zdznamu o pribéhu projednani.
Zhodnoceni verejného projednani
o vyhodnoceni vysledki projednani s vyuzitim zaznamu,

o vybér relevantnich a uziteCnych pripominek, doporuceni, poZzadavkd atd.
k dal§imu zpracovani projektovym tymem.

Vyuziti vysledki projednani

o projektovy tym posoudi hodnotu podnétli od vefejnosti a odborné vyuzije
k dopracovani projektového zaméru a dale pti tvorbé projektové dokumentace,

o formulace rozhodnuti o vypracovani a implementaci projektu,
o vybér realizatora projektu,

o zplsob zachazenis podnéty od ob¢anii musi byt souhrnné a vécné popsan a sdélen
verejnosti prostrednictvim obvyklych komunikac¢nich kanali.

Co je k projednani potirebné:

Urcit vhodny Cas projednani (den, hodinu, predpokladanou délku trvani),

Urcit vhodné misto, kde se projednavani bude konat (dostatecné prostorné vzhledem
k piredpokladanému poctu ucastnikd projednani)

Zajistit vybaveni a pomicky - stoly, zidle pro predpokladany pocet ucastnikd,
prezentacni techniku, tabuli (flipchard), karticky pro napsani dotazii ucastnikd apod.

Pripadné obcerstveni, alespon vodu, automat na kavu apod.

Piitomnost moderatora a prezentujiciho projektovy zamysl, ale i dalSich osob
potirebnych k hladkému zajisténi a k provedeni zapisu z akce.
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Mozné potize, prekazky a problémy:
= Nedostatky v pripraveé projednavani,
= Nedostatky v organizaci samotného projednavani,
= Chybéjici informace, podklady, potfebné dokumenty apod.,
= Nepredvidané potiZe v oblasti materidlového a personalniho zajisténi.
= Riziko, Ze jednani ovladnou skupiny nebo vyiecni ¢i vlivni protivnici daného
projektového zaméru, nebo skupiny, které proces zneuZiji k prosazeni svych plant.
= Nedostatek zajmu verejnosti v misté, kterého by se projekt mél tykat.

Uvedené, pripadné dalsi hrozby a rizika musi pfedem reSit zodpovédna osoba povéiena rizenim
celé akce.

Prikladem takového projednavaného projektu miize byt projekt ipravy nebo revitalizace
vefejného prostoru, zelenég, infrastruktury. Vhodné k projeké¢ni jsou velké investi¢ni a
developerské akce na pozemcich mésta, projekt rozsireni nebo vystavby nové silni¢ni
komunikace a mnoho jinych zasahujicich do Zivota verejnosti.

Zapojovani verejnosti do planovacich procesi

Planovaci procesy s ucasti verejnosti maji fadu podob. V ramci nich Ize vyuZivat napriklad
ziizeni a provoz planovaciho mista, ¢i kancelare pro lokalni ticely rozsahlejsiho charakteru.
Piinosné je planovaci putovani zahrnujici riizné formy setkavani obcant. Osvédceny je i tzv.
planovaci vikend za uicelem podpory vzniku a sbéru namétt, doporuceni, pozadavkil apod.
VSem variantam je spolecna aktivni ticast vefejnosti na vSech klicovych planovacich
Cinnostech.

Participujici ob¢ané se podili na:

= sbéruinformaci a podkladil pro vyvoj planu,

= ptipominkuji jej,

* Ucastni se rozhodovani o strukture i obsahovych aspektech planu,
» doporucuji rdzné zmény, doplnéni, korekce navrhu planu apod.

= vyznamné je i zapojeni zastupct verejnosti do oponovani navrhu planu a konec¢né i do
schvalovaci faze.

= participace verejnosti je nenahraditelna i pri implementaci schvaleného planu,
monitorovani jeho plnéni a poskytovani zpétné vazby v jeho pribéhu.

Smyslem zapojeni vefejnosti do planovani je jednak poskytnout ob¢aniim moznost ovlivnit
vyvoj a uskutec¢novani riznych planid a zmén. Verejnost tak ma prileZitost uplatiiovat své zajmy.
To je dilezité pro rizné skupiny obyvatel, organizace, podniky, ob¢anské iniciativy, vlastniky
nemovitosti v misté apod.

Cilem zde je:

=  Prispétk tvorbé kvalitnich plant, které zaroven budou dobie akceptovany verejnosti.
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= Zajistit dohled vefejnosti nad ptipravou a provadénim spoleCensky vyznamnych
(zamyslenych, planovanych) zmén a udalosti v dané lokalité (méstské Casti, ctvrti,
sidlisti apod.).

Zapojenim vetejnosti do planovaciho procesu chceme ziskat:
= Sirokou podporu vefejnosti zamyslenym zménam, opatienim, akcim, projektéim
apod.,

= Bohatou zasobu informaci a nazorti od vefejnosti, jeji odezvu na pripravovanou a
planovanou véc.

Zapoijeni vei'ejnosti do planovani je urceno zejména pro rizné odborniky ze strany veiejnosti,
pro zajmové skupiny obcant, pro majitele nemovitosti v misté, pro osoby z podnikatelské a
produktové sféry, mladez, studenty, sportovce a pro zajemce o déni v misté bydlisté a okoli.
Garantem a ridicim subjektem musi v tomto piipadé byt vidy prislusny tsek UMC, ktery tvoii
predmétny plan a nese za néj zodpovédnost. K tomu ticelu ziizuje planovaci tym, ktery
organizuje i konkrétni zplisob a rozsah participace verejnosti na daném planovacim procesu.
Konkrétni postupy v ramci planovaciho procesu se zapojenim verejnosti:

= Vyuziti pracovni skupiny pro tvorbu planu s G¢asti vefejnosti,

»  Workshop pracovni skupiny scilem dobfe pfipravit a zorganizovat zapojeni
verejnosti do daného planovaciho procesu,

= Vefejna prezentace zamyslené, predbézné planované véci - provede kompetentni
odbornik nebo urednik,

» Prizvani vefrejnosti k zapojeni do pfripravovaného planovaciho procesu, iniciace a
motivace obc¢ant k zapojeni,

» Lze vyuzit tematickou vystavu s verejnou debatou,

= Urceni a zahdjeni Cinnosti facilititora - nejlépe nezavislého, tedy na véci
nezainteresovaného odbornika na facilitaci a moderaci diskusi, Jednotlivé kroky c¢i
faze planovaciho procesu s ucasti vefejnosti jsou:

o priprava podkladl spojena s podrobnym poznanim realného stavu v planované
oblasti, s identifikaci zainteresovanych stran, rizik, readlnych i moznych problémi
apod.

o shromazd'ovani potfebnych informaci s vyuZitim zapojenych obcand,

o formulace cilii a navrhu daného planu,

o oponentska faze se zapracovanim pripominek a dil¢ich navrhg,

o schvaleni a nasledné akceptace planu verejnosti,

o implementace planu s vyuZitim zpétnovazebnich a monitorovacich technik,

o dokonceni realizace planu a vyhodnoceni jeho splnéni, formulace pouceni a
doporuceni pro pristi planovaci procesy.

Co je poti‘eba a co miiZe byt uzitecné:
= zajistit publicitu zamyslenému planu a véci samé,
=k tomu vyuZit ovéfenych komunikacnich prostiedki a kanalg,
»  vytvorit exponaty pro interaktivni vystavu s naslednymi debatami s obcany,

» vramci vystavy mize plisobit konzultacni stanek,
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lze zridit a vyuZivat i d¢elovou infolinku pro predmétnou véc,

vSe potiebné pro obvyklé postupy projednavani - vécné, financné, personalné,
organizacné.

Mozné potize, prekazky a problémy:

v

nazorové neshody mezi rliznymi ucastniky planovaciho procesu - resit napt. mediaci
nebo vyuzitim managementu konfliktu,

strety protichtidnych zajma riznych skupin veiejnosti,
Casovy a organizacni stres - piekonat dobrym fizenim,

riziko ptili$ silného odporu ¢asti zainteresované verejnosti.

Praktickym piikladem zapojeni verejnosti do planovaciho procesu miize byt:

strategicky plan rozvoje MC

planovany zptisob rekonstrukce a vyuZiti historického objektu na izemi MC,
planovani velkého, rozsahlého projektu ve verejném zajmu,

regulacni plan dopravy,

uzemni plan,

konkrétné pak:

Plany souvisejici s vystavbou a rozvojem vramci méstské casti. Jde nejcastéji o
ptripravovanou stavbu ¢i rekonstrukci verejné prospéSnych budov, komunikaci,
upravu zelené a parkd, rtiznych verejné prospésnych zarizeni pro rizné cilové skupiny
apod.

Plany rtznych projektt, které zasahuji do verejného prostoru nebo Zivota a ovliviuji
jeho kvalitu.

Plany spolecenskych a verejnych udalosti, slavnosti, vyznamnych akci apod.

Plany, které jsou souéasti krizového fizeni. MC musi mit riizné krizové plany pro piipady
riiznych forem ohroZeni ob&ant, Zivelnych katastrof, kolapsu dopravy atd. U¢ast ob¢anii na
tvorbé téchto krizovych plani mize byt nedocenitelna diky blizké znalosti konkrétniho
prostredi, vnimani riiznych hrozeb tak rikajic zblizka, diky uzitecnym odbornym znalostem nebo
osobnim zkuSenostem jednotlivych obcant.

Verejna akce

Jde o druh zapojovani, pti kterém se setkava verejnost s oficidlnimi osobnostmi, experty,
zastupci rtiznych organizaci i navzajem napiic vSemi cilovymi skupinami participace. Zpravidla
je takové setkani spojeno s urcitou tematicky zameéienou akci ¢i aktivitou nebo udalosti.
Verejna akce je obecny, zastresujici pojem, ktery zahrnuje riizné podoby setkavani se obcani
z ruznych, pro mistni populaci vyznamnych diivodd, které ji zaroven spojuji. Pfi verejné akci se
zpravidla setka relativné vét$i mnozstvi obc¢ant a je proto naro¢na na organizaci, bezpecnostni
opatieni a fizeni rizik.
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Vétsi verejné akce byvaji spojené i s néjakou kulturni (s prvky umélecké produkce) nebo
sportovni udalosti, spolecensky vyznamnou oslavou, slavnosti apod. Na jeji piiprave a zajisténi
se tak mohou podilet i neoficialni organizace, podnikatelé (reklamni tabule, vyzdoba,
obcerstveni, rizné sluzby apod.), Skoly, kulturni a spolecenska zatizeni aj.

Takové akce, pri které se setka velké mnozstvi ob¢ani 1ze vyuziti propojenim s jinymi
formami zapojovani veiejnosti, napt. s prizkumem veiejného minéni, s vystavnimi a
prezentacnimi stanky, s konzulta¢cnim mistem apod.

Smysl verejné akce, zejména vétSiho rozsahu, spociva:

v podpote spoletenské a ob¢anské sounaleZitosti obyvatel MC,

v posileni otevienosti oficialnich sloZek obCanské verejnosti,

ve snaze vice propojovat organizované a neorganizované ¢asti verejnosti,
v rozvoji dialogu a spoluprace Radnice a obcan,

radnice mize mimodék, jako ,vedlejsi produkt” posilit sviij vliv na verejnost, ziskat jeji
dlvéru a iniciovat véts$i miru zapojovani do dal$ich aktivit.

Cilem verejné akce je predevsim obohatit komunitni Zivot o nevSedni a veskrze piijemny zazitek
mistni populace. Dil¢im cilem mize byt zvySeni prestiZe a popularity potradatelti akce.

Verejna akce, jak vyplyva z jeji podstaty, je urcena pro nejsirsi verejnost, pro kohokoli, kdo
projevi zajem.

Garantem vefejné akce miZe byt Radnice (UMC a voleni zastupci) plus dal$i ptizvani
predstavitelé verejného a spolecenského Zivota (vedouci osobnosti organizaci, podnikd, $kol atd.).

Konkrétni priibéh verejné akce:

Priprava spocivajici zejména v urceni jmenovitych osob zodpovédnych za pripravu a
zajisténi akce, v ustaveni organizacniho tymu, v pokryti ndkladd, v minimalizaci rizik
a hrozeb.

Provedeni akce
Zahajeni s tvodnim (slavnostnim) proslovem zajimavé osobnosti,
Predstaveni se a prezentace potadajicich subjektl (organizaci),

Vyzvani ucastnikd k zapojeni se do debat u vystavnich stanovist a prezentacnich
stankd, kde si mohou obcané vzit rizné propagacni a informacni materialy, letaky
apod.

»,Konzumace“ umélecké, zabavné produkce ¢i sportovniho podniku,

Neformalni setkavani obcani s pritomnymi zajimavymi osobnostmi, odborniky,
uredniky apod.,

Pripadné provedeni sociologického Setfeni, resp. priizkumu verejného minéni
s dobrovolniky, predavani dotaznikl a anket k pozdéjsimu vyplnéni,

Pracovni a obchodni rozhovory (spiSe neformalni),
Setkavani pratel a zndmych navzajem atd.

7

Zakonceni a vyhodnoceni uspésnosti a prinosi akce s ohledem na zkvalitnéni a
zvySeni Urovneé zapojovani verejnosti v MC Praha 14.

Co je potieba:

Urcit a zajistit €as a misto uskute¢néni verejné akce,

Stanovit moderatora/moderatory akce a dostatek poradateld,
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= Materidlni zajiSténi - tribuna, stanky, zvukova technika, obclerstveni, protipoZarni
zajisténi, zdroj vody a elektriny,

= Zajistit uméleckou, sportovni atd. produkci,

= Zajistit pojizdnou ambulanci, zdravotniky,

= Zajistit policejni a bezpectnostni sluzbu,

= Zajistit likvidaci stanki a uklid prostranstvi po skonceni akce.
Mozné potize, prekazky a problémy:

= Nedostatek financ¢nich prostiedki,

= Nedostatek zajmu verejnosti,

= Spatné pocasi,

= Nevhodné nacasovani (fotbal v televizi, koncert popularni kapely nedaleko, jina
atraktivné;jsi akce apod.),

= Nedostatky v zajiSténi a organizaci akce,
= Nepodaii se ziskat atraktivni osobnosti,
» Destruktivni aktivity odptrct akce.
VSemu uvedenému lze €elit s vyuzitim projektového a risk managementu.

Konkrétnim prikladem verejné akce mutize byt tfeba propojeni slavnosti , vitanijara“s verejnymi
debatnimi setkdnimi, prezentacemi a populariza¢nimi stanky. Vhodné je propojeni lokalnich oslav
a kulturnich udalosti (Prazské jaro, ..) spropagaci pripravovanych dtlezitych projekti
zastiténych Radnici apod.

Den otevienych dveri

Den otevienych dveri je takova aktivita Radnice, pti které do ni maji obcané pristup v maximalni
mozné mire. Zpravidla je tato akce néjak tematicky zaméfend. Umoziiuje prezentovat pro
verejnost rizné druhy navrh, strategickych, azemnich, rozvojovych plang, investi¢nich zamérq,
projektl apod.

Obcantim je pri dni otevirenych dveri zpristupnén k seznameni bohaty informacni a vysvétlujici
material, dokumentace apod. Ten ma zpravidla podobu tematické vystavky v prostorach Radnice,
kde jsou rozmisténé prezentacni instalace, zaroven jsou k dispozici kompetentni Uiednici nebo
odbornici na danou problematiku a odpovidaji na dotazy.

Smysl dne otevirenych dvefi spociva v nadstandardni mife zpristupnéni urcitych, pro obcany
dtlezitych nebo zajimavych sdéleni a vysvétleni v dlistojném prostiedi.

Cilem dne otevirenych dvefi je:

» iniciovat zvySeny zdjem obcanl o déni v MC, konec koncli i o jejich participacni
angazovanost,

=  poskytnout jim dalsi formu diilezitych sdéleni

= a moznost se aktivné zapojit do vyvoje pripravovanych zmén, opatieni, udalosti,
projektt atd.
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Den otevienych dveii je urcen pro vsSechny obcany, ktefi jsou nebo mohou byt dotCeni
pripravovanou akci nebo zménou (napiiklad investi¢ni akci, projektem apod.). Zejména ta cast
veiejnosti, ktera se citi byt néjak ohrozena, ma pochybnosti ¢i obavy muze ziskat informace a
vysvétleni, ktera pomohou jeji negativni pocity rozptylit anebo se mtize k véci vyjadrit, predkladat
pripominky, navrhy atd. Den otevienych dvefi je vhodny také pro riizné organizace, obCanské
iniciativy, zajmové a profesni skupiny.

Konkrétni postupy a opatreni:

Ptiprava dne otevienych dveri spoc¢iva zejména:

v instalaci vhodnych a potrebnych materiali a dokumentg,

v ustaveni organizacni skupiny, kterd prevezme za akci zodpovédnost,
v urceni ¢asového rozsahu a zahajovaci i ukoncovaci hodiny,

v informovani vefejnosti o dni otevirenych dvefi.

Provedeni dne otevienych dveti pak spociva:

ve zptistupnéni urcenych prostor s instalacemi a panely verejnosti ve stanoveny Cas a
s dostupnosti osob poskytujicich informace,

Vhodné je i zfidit mistnost, kde se mohou odehravat besedy pro zdjemce nebo kde
probiha informacni video,

ZvySenou pozornost je treba vénovat bezpecnostnim opatfenim, branicim vzniku skod
a ztrat,

v

Doporucitlze také krabici s otvorem pro vhozeni pripominek na papite, pripadné vétsi
sesSit s perem pro moznost vyjadrit se pisemné.

Zhodnoceni vysledki dne otevirenych dvefi znamena:

analyzovat a vyhodnotit zaznamenané pripominky, naméty, navrhy, doporuceni,
nabidky ¢i komentare ze strany verejnosti, tedy vSech obcant, kteri dne otevirenych
dveri vyuzili,

zapracovat analyzovanou a vyhodnocenou odezvu od verejnosti do prislusné
realizacni (napf. projektové) dokumentace, prirozené, Ze selektivné a odborné
kvalifikované.

Vyuziti zapracovanych vysledki dne otevienych dveri pfi implementaci prislusného
projektu, pti zavadéni predmétnych zmén ¢i verejné prospésnych opatieni apod.

Co je potieba:

Vstupni stll - na stole jsou umistény materialy, mapy, podklady,
Uvitaci panel - panel popisuje tcel instalace, orientacni plakat,

Udaje o zucastnénych - ucastnici uvedou do pripraveného sesitu, odkud z MC
pochazeji, pripadné kde pracuji/studuji a za jakym ticelem se dostavili,

Seznam pro uvedeni komunikac¢nich kontaktq, tzv. Mailing List,

Pracovnici zajistujici ochranu a bezpecnost (napft. z Méstské policie).

MoZné potiZe, piekazky a problémy:

Urcité riziko ztrat, Skod apod. - dliraz na ochranu objektu a jeho vybaveni,

Ne vSichni navstévnici musi byt nutné pozitivné naladéni a s dobrymi umysly -
naroc¢né na komunikaci,
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= Nebezpeci fiaska — nedostavi se dostatecné mnozstvi obc¢anti nebo v prevaze ti, kdo
budou pusobit néjak destruktivné - zavisi na dobré pripravé a na piedchozi
komunikaci s verejnosti.

Konkrétni piiklad dne otevienych dvefi souvisi s pripravou zavaznéjSiho planovani
(urbanisticky, uzemni, strategicky rozvojovy plan), investi¢nich akci nebo projekti vyznamnych
pro celou MC apod.

Zpétna vazba od verejnosti

Systémové a systematicky rizené zapojovani verejnosti si vyzaduje funkéni zpétnou vazbu. To
znamena, Ze poradatelé participacnich aktivit potfebuji znat odezvu na né od obcant. Jsou to tedy
informace takového druhu, které umoznuji véas upravovat pribéh aktivit ¢i vyvojovy trend
zapojovani vefejnosti, predchazet potiZim, pfimérené reagovat na odchylky od planu ¢i scénare
aktivit apod. Zpétna vazba rovnéZ umoziiuje véas ziskat predstavu o tom, co si lidé v MC mysli o
zplsobu prace mistni municipality, o jejich rozhodnutich, politickém vedeni a konec¢né i o tom,

v

jakou Uroven ma samotné zapojovani vetejnosti, co ji prinasi kladného atd.

Zpétnovazebni tok informaci ma radu podob. Lze vyuzit riznych metod sociologického Setieni,
také anket, dotaznik(, strukturovanych rozhovori, cileveédomého naslouchdni obcantim pfri
riznych formalnich i neformalnich prilezitostech. V podstaté se jedna o urcity poznavaci proces,
jehoZ soucasti je sbér faktt, udajli, informaci, vyrokd. Na né je nutné navazano tridéni ziskaného
materialu, jeho usporadani do vzajemnych souvislosti, interpretace (porozumeéni v prislusSném
kontextu) a vytvotreni uceleného, hodnoticiho zavéru.

Smysl zpétné vazby od verejnosti je zejména v diivéryhodné a reprezentativni informovanosti
Radnice o nazorech i emocich obcanii MC. Zpétnou vazbou také potiebujeme ziskat podklady
k potiebnym regulacim a korekcim priibéhu participativnich aktivit.

Cilem zpétné vazby od verejnosti je predevsim zajistit kvalitni systémovou funkci zapojovani
vefejnosti a rovnéz i prispét k udrzeni vysoké kvality plisobeni municipality v ramci MC.

Zpétna vazba je uréena pro obcany, véechny pracovniky UMC a volené zastupce, ktef{ se zapojuji
do zajistovani, uspoiradavani a vedeni participace verejnosti v MC.

Garantem zpétné vazby od verejnosti je zpravidla organizacni tym pro participaci nebo pro
urcitou akci spojenou se zapojenim verejnosti.

Konkrétni postupy pri ziskavani zpétné vazby od verejnosti:
» Utvoreni, respektive prizptisobeni potiebnych informacnich zdroja a kanalq,
=  Ujasnéni si, co vlastné chceme a potrebujeme ziskat, co se potrebujeme dovédét,

= Ujasnéni si a volba vhodnych poznavacich metod k zajisténi funk¢ni zpétné vazby,
kromé uvedenych je mozné vyuzivat i online nastroje pro sbér informaci s rliznymi
aplikacemi, formulafi apod.,

= Zvoleni vyvazeného poméru kvantitativnich a kvalitativnich parametri a kritérii
zpétné vazby,
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» Pribézné shromazdovani zpétnovazebnych informaci,
= Formulace prislusnych praktickych opatieni vyplyvajicich ze zpétné vazby,
= Vyuziti téch opatieni pro korekci participativniho procesu, aktivity.

Co je tireba:

= Dotazniky, anketni listky, skladbu rozhovoru, zvolenou sociologickou metodu ¢i
postup - dbat na spravnou formulaci promys$lenych otazek respondentiim,

= Urcit pracovniky, ktefi se na zpétnou vazbu zaméri, vybavit je potiebnymi
pomtickami,

= Organizacné zajistit, naplanovat proces ziskavani zpétné vazby (¢asovy a mistni
ramec, frekvence a rozsah Cinnosti uréenych pracovniki),

= Zvolit skladbu a mnozstvi obyvatel, od kterych a jak bude zpétna vazba ziskavana
(respondentti).

Mozné potize, prekazky a problémy:
= Neochota dotdzanych spolupracovat,
» Nedafi se ziskavat relevantni (dlivéryhodné, dtilezité) informace,
= Nebo se ze ziskanych podkladti nepodari formulovat odpovidajici zavéry a opatteni,

= Zvolena opatreni se nedari aplikovat, a tak nedojde k Zaddouci opravé participativniho
procesu nebo aktivity.

Uvedenému lze predchazet kvalitni ptipravou vybranych pracovnikili a dobrou organizaci zpétné
vazby vterénu. Pro uvedeny poznavaci proces je Zadouci ziskat potfebné dovednosti a
kompetence.

Piikladem zpétné vazby je diskusni féorum s verejnosti (pripadné internetové diskusni forum),
seminar, konference, priizkum verejného minéni nebo nazort obyvatel urcité lokality atd.

Soutéz z ucasti verejnosti

Ve verejném prostoru se odehrava mnozstvi rtiznych soutézi. V souvislosti s participaci je vhodné
polozit diiraz na takovy druh soutézi, které souviseji s vyznamnymi zménami, které se tykaji
Siroké verejnosti v misté, MC.

Zamérme se zejména na soutéZe urbanistické, architektonické, tykajici se upravy verejnych
prostranstvi, zelené, vodnich toki, infrastruktury apod. Konkrétné pak bude napiiklad
probihat soutéz navrhi, projektd, plant, které predlozi napi. i obyvatel MC Praha 14 a zaroverni
kompetentni odbornik pro danou oblast, nebo piedkladatel externi.

V kazdém pripadé vSak zapojeni verejnosti bude spojené s procesem posuzovani predlozenych
materialli, svybérem optimalnitho navrhu a s definitivnim rozhodnutim, ktery znich bude
realizovan. Vefejnost také miZe do urcité miry participovat i na pribéhu realizace navrhu,
projektu atd., napt. poskytovanim zpétné vazby, ucasti na dohledu nad klicovymi procesy
souvisejicimi s realizaci a dokoncovanim dané véci. Verejnost rozhodné muze participovat i na
vybéru predmétu soutéze, tedy na volbé toho, co ma byt uskute¢néno, zménéno.

Smysl zde spociva zejména ve vyuziti prirozené soutézivosti lidi pro zatraktivnéni i zkvalitnéni
procest souvisejicich s rozvojem zZivotniho prostoru v MC.
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Cilem soutézi s ucasti verejnosti je ziskat co nejlepsi navrhy, projekty a kladny vztah verejnosti

k nim.

Tento participacni postup je urcen pro jednotlivce a skupiny obcant, kterych se dany navrh, plan
nebo projekt nejvice tyka a ktefi mohou co nejlépe prispét k pripravé a uskute¢néni predmétu

soutéze.

Garantem soutéZe sUcasti vefejnosti ma byt komise pro vybér navrhu, projektu, planu
kooperujici s pracovni skupinou, ktera organizuje zapojeni verejnosti do ptipravy, provedeni a
zhodnoceni vysledki soutéze.

Konkrétni postup a kroky:

Piiprava soutéZe - verejnost se s vyuzitim riiznych komunikac¢nich kanalt vyslovuje
k potirebam a vhodnosti zamyslenych zmén, predmeétu pripravované soutéze. Komise
pro vybér navrhu spolu s pracovni skupinou zvoli predmét soutéZe, formuluje
pozadavky, podminky a kritéria vybéru, zajisti odpovidajici informacni a propagacni
kampaii smérem k verejnosti

Provedeni soutéze:
o Obé&ané MC predkladaji své navrhy, projekty, plany v ramci zapojeni se do soutéZe,

o Navrhy, projekty jsou predloZeny verejnosti k posouzeni, napt. prostiednictvim
tematické vystavy, dne otevienych dveri, elektronického diskusniho féra,
informacnich letakd apod.

o DotcCenad c¢ast verejnosti i dalsi zajemci se vyjadiuji k navrhiim, hodnoti je,
doporucuji nebo predkladaji kritické pripominky, napfiklad v ramci
elektronického hlasovani ¢i vybéru, zaslanim pripominek elektronickou i jinou
cestou, vyplnénim anketnich listkli nebo dotaznikii, v ramci cilenych besed na
Radnici ¢i na jiném priméireném misté atd.,

o Odezva verejnosti je shromazd'ovana, tifidéna a predana k vyhodnoceni.

o Zhodnoceni vysledki ucasti verejnosti na pripravé a pribéhu soutéZe,
vyhodnoceni odezvy od obc¢ant, vyuZiti pripominek, doporucenti i kritiky pro dalsi
proces expertniho vybéru optimalniho navrhu, projektu, planu.

Vyuziti vysledki soutéze v ramci rozhodovaciho procesu - urceni a vyhlaseni vitéze
soutéze. Verejnost participuje naptr. dohledem nad korektnosti rozhodovaciho
procesu.

Co je potieba:

Vypsat soutéz,

Ustanovit komisi pro soutéz a pracovni skupinu pro zapojovani vefejnosti do soutéze,
Zajistit prisluSnou publicitu,

Vyftesit financovani soutéze,

Organizacné zajistit procesy spojené se zapojovani verejnosti do soutéze.

MoZné potiZe, piekazky a problémy:

Tlak lobbistickych subjektd,
Nezajem verejnosti o zapojeni nebo ucast v soutézi,
Nedostatecné expertni zajiSténi,

Chybéjici zdroje financi,
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= Subjektivni zajmy nékterych clenti komise pro vybér navrhu nebo jejich nedostatecna
odborna kompetence.

Pravé zapojenim verejnosti od pocatku celého procesu soutéze miize eliminovat uvedené potize,
napriklad i finan¢nim prispévkem soukromého investora, dohledem nad procesem, protitlakem
vici lobbistim apod.

Piiklady soutézi jsou uvedeny uz v ivodni charakteristice daného postupu.

Mediace konfliktnich situaci

Tento postup souvisi srozpory, které bézné vznikaji mezi rtiznymi subjekty jak v ramci
verejnosti, tak verejnosti a municipalitou nebo odborniky atd. Procesy zahrnujici participaci se
nemohou obejit bez stretli riiznych nazort, zajmi, potreb. V nékterych pripadech dokonce mohou
tyto rozpory nabyt i podobu pravniho konfliktu (zejména dotyka-li se véc vlastnickych prav,
obchodnich vztahd, stretu osob soukromych a pravnickych, instituce a ob¢ani apod.). V takovém
pripadé hrozi soudni jednani, které sebou nese velké finan¢ni, emocionalni, ¢asové aj. naklady a
ztraty. Tehdy je mozné vyuZit profesionalni mediace.

Smysl mediace spociva v alternativé vici soudnimu jednani, a tak i v dspoie nadbytecnych
nakladd. Mediace ma i prispét k priznivéjsi atmosféie a vztahlim v obCanské verejnosti v MC
Praha 14, pripadné k obnové dtvéry a kladnych vztaht spornych stran.

Cilem vyuZzivani mediace v souvislosti se zapojovanim verejnosti je reSit pripadné konflikty
dialogem, smirem, kompromisem a dosahnout konsensu spornych stran.

Mediace v souvislosti s rozpory vznikajicimi pfi zapojovani verejnosti je urcena jak jednotlivym
utednim, politickym a soukromym osobam, tak i institucim a organizacim. Podminkou vyuzivani
mediace v této souvislosti je pouze pravni zplisobilost a vék nad 18 let, je tedy vyuzitelna Sirokému
spektru obc¢antl.

Garantem mediace je kvalifikovany a registrovany mediator. Jejich seznam lze ziskat na soudech.
Postupy, jak vyuZzivat mediaci verejnosti i municipalitou:

» Informacni, vysvétlujici a propagacni kampan zamérenid zejména na pravni,
manazerskou, podnikatelskou a ostatni ob¢anskou vefejnost s dlirazem na prednosti
mediace ve srovnani se soudnim Fizenim. Do této kampané zapojit kvalifikovaného
mediatora.

» Vytvoreni seznamu vhodnych, kvalifikovanych, pripadné registrovanych mediatori.

= Zveiejnéni seznamu mediatort ve Ctrnactce, na webovych strankach MC Praha 14, na
uredni desce. Zptistupnéni seznamu v sekretariatech jednotlivych odbort UMC Praha
14.

» Mediaci lze vyuzivat nejenom jako alternativu k soudnimu jednani, ale pro rtzné
druhy konfliktli vzniknuvsich ve verejném prostoru MC nebo mezi ¢asti veiejnosti a
UMC Praha 14, mezi Uradem a politickou reprezentaci MC Praha 14 apod.

= Tato mediace se metodicky ridi dle instruktaZe a doporuceni kvalifikovaného
mediatora. V této souvislosti také 1ze uskutecnit specializovany seminar k mediaci.
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= Mediace predpoklada oboustranny zajem vyhnout se soudnimu jednant,

= Béhem mediace se sporné strany snaZzi najit smirné ¢i konsensualni vychodisko ze
sporu, pri¢emz potfebny dialog moderuje mediator podle predem stanovenych a
akceptovanych pravidel jednani,

= Mediator musi poznat motivaci a divody sporu, okolnosti a pri¢iny jeho vzniku,
charakteristiky aktéri umoznujici hledani cesty ke konsensu,

* Pri mediaci se vyuZivaji rtzné formy jednani, napiiklad kulaty stil, spontanni
vyjadrovani nazort a navrhi spojené s metodou brainstormingu, piicemz mediator
zaznamendava na flipchard vyvoj jednani, také lze vyuZit metodu FeSeni problému
(problemsolving), rizeni konfliktu (conflict management) apod.

= Mediator se také snazi privést aktéry ke snaze pochopit pozici protistrany, vzit se do
jeji situace ci role.
=V pripadé, Ze spor dospél k soudu a teprve nasledné se strany dohodly na mediaci, pak

po jejim skonceni mediator i strany informuji soud o kladnych vysledcich sporu a tedy
i 0 odstoupeni od soudniho jednani.

Co je tireba:

= Rozhodnuti, zda v pripadé zavazného a ,nesmiritelného“ konfliktu zvolit soudni nebo
mediacni postup,

= Kontakt na prislusného mediatora a smlouva s nim,

* Dohoda spornych stran setkat se spole¢né a s medidtorem a oboustranny souhlas
s vyuzitim jeho sluzeb.

Mozné potize, prekazky a problémy:

= Intenzita konfliktu znemoznuje dohodu o vyuziti mediatora,

Dohoda neni dosaZena, nebot konflikt se vyhroti a jednani s pomoci mediatora selze,

= Vysokd mira emocionalni zatéZe a narocnost na komunikacni kompetence
zucastnénych,

Nedostate¢na zdatnost mediatora.
Uvedené lze fesit zejména dobrou volbou mediatora.

Priklad pro vyuZiti mediace mtiZe byt situace, kdy v ramci jakékoli participacni aktivity dojde ke
Skodam a ztratam u nékteré ze zucastnénych stran, ty nejsou schopny urcit miru zodpovédnosti
za né a hrozi soudni pre.

Infolinka, infocentrum, poradenské stiredisko

Jedna se o sluZzbu verejnosti, ktera umoznuje rozsifovat a zintenziviiovat jeji zapojovani.
Vefejnost ma usnadnény pristup k Zddanym informacim a na druhé strané ziskdva moznost se
interaktivnim zplisobem zapojovat do raGznych projednavani, pripravnych, hodnoticich,
pripominkovych ¢i kreativnich procesi.

V pripadé info/poradenského centra navic verejnost miZe na jednom misté ziskat nejenom
kompletni a kvalifikovany zdroj informaci, ale i riiznych doporuceni, rad, odborné pomoci. Ob¢an
se zde také muze intenzivnéji a systematictéji zapojit do tvorivych procest, napriklad tim, Ze
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zpracovatelim rdznych dokumentl, pland, projektd atd. poskytne své nameéty, pripominky,
pozadavky apod.

Smysl centralizovanych informacnich a poradenskych sluzeb verejnosti je dan povahou
informace a rady - umoZziuji néco zlepsovat, konstruktivné ménit, uspokojovat potireby a zajmy,
realizovat se. Zaroveii jsou podminkou kvalitnéjsiho zapojovani vefejnosti. UMC a voleni zastupci
tak ziskavaji angazovanéjsi a pro spolupraci kompetentné;jsi obcany.

Cilem predmétné linky nebo centra je zajistit téméi nepretrzitou informovanost veiejnosti,
stimulovat obcanské iniciativy a zajem o participaci, prohloubit kontakt mezi municipalitou a
verejnosti, zaclenit tuto sluZbu do systému informovani verejnosti a komunikace s ni.

Piedmétna linka nebo centrum je urceno pro odbornou i laickou verejnost, pro prakticky vsechny
cilové skupiny zapojovani.

Garantem je vtomto piipadé UMC Praha 14, ktery linku nebo centrum zfizuje, financuje,
personalné a organizacné zajiStuje a provozuje.

Prakticky provoz linky nebo centra:

= Zajistuje systematicky a soustavné aktudlni informace a odborné poradenstvi
v urcitych vybranych okruzich problematiky, ktera souvisi se zapojovanim verejnosti
a podporuje jej,

» Poskytuje tazatellim ¢i jinak se vyjadiujicim osobam anonymitu pro ptipad jejich
ostychavosti,

» Komunikace prostiednictvim telefonického hovoru nebo v rdmci osobni ptritomnosti
obcana je vyhodnéjsi neZz pasivni forma piijmu informaci jinymi, neinteraktivnimi
kanaly,

* Jedna se také o jednu z forem ziskavani zpétné vazby od vefejnosti,

= Je vhodné linku nebo centrum kombinovat s dalSimi informac¢nimi, komunika¢nimi
kanaly (internet, e-mail, Ctrnactka, brozury, letdky, clanky v médiich, klasicka posta,
osobni kontak na riznych jinych mistech atd.)

= Lze vyuzit pro tematické informacni a propaga¢ni kampané,
= Je vhodné info/poradenské centrum zaclenit do sit& obdobnych center v celé CR.
Co je potieba:

» Pro infolinku ziidit jak pevné, tak mobilni spojeni - samostatné ¢islo, mistnost pro
zajisténi provozu, urceni kontaktnich hodin pro verejnost, personalni kompetentni
zajisténi,

* Pro info/poradenské centrum zajistit dostatecné prostornou mistnost pro setkavani
se s obcany, telefonické spojeni obdobné jako u infolinky, dostatetné informacni a
odborné zazemi, organiza¢ni a personalni zajisténi.

MozZné potize, prekazky a problémy:
» Limity v odborném zajisténi poradenstvi a dostatku aktualnich informaci,
= Pomérné vysoké naklady na provoz, nutno fesit v rozpoétu UMC Praha 14,

» Hrozba pretiZeni linky nebo centra v urcitych okamzicich - z toho plyne pracovni stres
a pripadné chyby,

= Nelze se vyvarovat telefonati, které se vécné netykaji konzultovaného materialu, coz
miZe zbytecné zatéZovat pracovniky zpracovatele,

= Nedostatetna informovanost verejnosti o této sluzbé, tedy i jeji malé vyuzivani,
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» Vysoké naroky na organizaci.

Prikladem miize byt infolinka specialné ziizena v néjakém krizovém obdobi, tieba v ¢asech
pandemie apod.

Vystavy (interaktivni) a prezentace

Obecné je vystava tematicky zvolenych artefaktli velmi dobrym zplisobem jejich zverejnéni,
prezentace a propagace. Pokud poradatel vystavy prida vhodné interaktivni prvky, zintenzivni
tim poZadovany dopad na jeji navStévniky.

V souvislosti se zapojovanim vefejnosti je interaktivni vystava velmi vhodna pro zptistupnéni
raznych navrhi, modelq, grafickych i pisemnych materiald, které vefejnosti umozni se 1épe a
kvalifikovanéji zapojit do vyhodnocovani, rozhodovani, pripravy ¢i projednavani verejné
vyznamnych zalezitosti. Zejména je tato metoda vyhodna v souvislosti s velkymi projekty, které
maji byt realizovany v MC.

Smyslem interaktivni vystavy je vicerozmérné zpristupnéni zvoleného tématu verejnosti a
moznost ziskani cennych postreht, pripominek, navrhii od obcani. Poradatel vystavy a autor
piredloZzenych exponati takto muze ziskat odezvu na své navrhy a také upozornéni na jejich
sporna Ci problematicka mista.

Cilem zde je zejména podporit zajem verejnosti o predmét vystavy a zvySeni jeji konstruktivni
aktivity pfi pripravé, rozhodovani, dopracovani i implementaci daného projektu. Cilem je i zajistit
vstiicny a pozitivni vztah k prezentované véci.

Vystava je urcéena pro Sirokou vetejnost a pro odborniky podilejici se na vyvoji a projektovani
prezentované veéci.

Garantem interaktivni vystavy je jeji poradatel, nej¢ast&ji municipalita MC.
KonkKkrétni postupy:
» Priprava vystavy

= Volba tématu a predmétu urceného k prezentovani, konzultace navrha s tcasti
verejnosti

= Vybér mista, ¢asu a vystavniho prostoru, (terminu vernisaze, délky trvani a dne
ukonceni)

»  Urcit zodpovédné osoby a kuratora vystavy,

= Zajistit pripravu exponatt, sbér podkladii a predmétt od obc¢anti
* Informacni a propagacni kampan

* Provedeni vystavy

» Instalace exponati, jejich vybér a rozmisténi,

» Technické a bezpecnostni zabezpeceni,
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= Organizacni a persondlni zajiSténi,

= Vernisaz a zajisténi vystavy po celou dobu jejiho otevieni.

*  Umoznéni navstévniklim vyjadrit priméifenym zpidsobem jejich nazory, pripominky,
navrhy atd. (pozndmkovy sesit, blok, anketnf{ listky, dotaznik apod.),

» UmozZnit (planovaneé) setkani verejnosti s autory exponatli a debatu s nimi,

» Ukonceni a likvidace (uklid) - vraceni exponatd, uvedeni vystavnich prostor do
ptvodniho stavu.

= Zhodnoceni vystavy
* Vyhodnoceni kvality pripravenosti, priibéhu a piinosi,

» Shromazdéni, roztfidéni a interpretace odezvy od navstévnikd a jeji piedani
k praktickému vyuziti,

= Ocenéni osob, které se o Uspéch vystavy nejvice zaslouZily.

= Vyuziti vysledki vystavy pti korekcich, dopracovani ¢i rozvinuti pvodnich navrhg,
projektovych podkladi.

Co je tireba:

= Vcasné zajiSténi vystavniho prostoru - financni a dalsi ndklady,

»= Dobra organizace pripravy a priibéhu,

= VcCasné osloveni autord exponatd,

» Kvalifikovana instalace (pripadné i s vyuZitim architekta).
MoZné potiZe, piekazky a problémy:

= Nedostate¢na priprava nebo financ¢ni zajisténi,

»  Propagace se minula i¢inkem-maly zajem verejnosti,

= Relativné ztiZzena dostupnost pro velkou ¢ast verejnosti,

= ZvySené naroky na zpracovani a vyuziti odezvy od verejnosti,

= Nepodari se realizovat instalaci dostatecné atraktivnim, prehlednym a zajimavym
zplsobem.

Eliminovat potize atd. je mozné piredevsim dlirazem na odbornou stranku pripravy a zajisténi
vystavy. Doporucit 1ze vyuziti vlastni nebo externi zkusenosti s poradanim vystav. V realiza¢nim
tymu by mél byt alespoii jeden jeho clen, ktery se uz podilel na nékolika vystavach.

Prikladem takové vystavy je prezentace modelid nové zastavby nebo Gpravy verejné zelené
apod.

Prezentacni a konzultacni stanek

Jde o formu prezentace institucionalnich, odbornych ¢i jinych navrhi a témat. Stanek je efektivni
tim, Ze je umistén ve verejném prostoru v misté, které je prislusné z hlediska tématu, je dobte
dostupné obcanim (s vétsi frekventovanosti jejich pohybu) a souvisi s né¢im, co ob¢any velmi
zajima, protoZe se jich dané téma, navrh apod. blizce dotyka.
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ProtoZe na stanku jsou nejenom nezbytné tiskové podklady, ale i dobie informovana osoba,
obc¢ané maji mozZnost se nejenom seznamit s prezentovanym materialem, ale dotazovat se ¢i
konzultovat se zastupcem navrhovatele (kompetentni urednik, nékdo od investora €i autora
projektu). Nabizi se tim prileZitost pro uptesnéni nékterych informaci a rozptyleni pripadnych

vivs

obav verejnosti. Touto cestou je mozné piedejit pozdéjsim konfliktliim plynoucim z netplného
porozuméni zaméru vedouci az do kategorického odmitnuti predkladatelti navrhu v pribéhu
verejného projednavani.

Smysl tohoto stanku spociva v nepiehlédnutelném piiblizeni se a sluzbé obcantim. Tak lze
zaroven i ziskat prohloubeni konstruktivnich a kooperativnich vztahi municipality a vefejnosti.

Cilem stanku je cilenad a tematicky zamérena informovanost vefejnosti o vyznamné véci a jeji
moznost dalsi formy zapojeni do ptipravy, vyvoje a realizace té véci (projektu, zmény, udalosti).

Prezentacni a konzultacni stanek je urcen predevsim pro rezidenty daného mista, ale také pro
kohokoli, kdo projevi zajem o prezentovanou véc a chce se k ni jakkoli vyjadrit.

Garantem stanku je MC, jeji Urad a kooperuje s predkladatelem navrhu, autorem projektu,
investorem.

KonkKkrétni postup:
= Priprava stanku
»  Volba mista a terminu
* Propagace, informovat vefejnost o tématu, mistu a dobé provozu,
= Instalace stanku na dobfe dostupném a frekventovaném misté,
*  Provedeni

= Otevieni stanku za pritomnosti zrizovatele, tvlirci navrhu, projektu, zastupce
investora apod.,,

= Debaty (konzultace) mezi oblany a osazenstvem stanku, zdznamy zajimavych
pripominek atd. od navstévnika stanku, lze vyuZit i predem pripravenych formulari,
anketnich listkl, dotaznikd,

» Po skonceni akce likvidace stanku a uvedeni mista do ptivodniho stavu.
= Zhodnoceni akce

»  Vyhodnoceni provozu stanku, jeho navstévnosti a dopadu na verejnost, na jeji vztah
k predmétu akce,

=  Zpracovani zdznamu odezvy od vefejnosti a zkuSenosti ziskané provozem stanku.
»  Vyuziti vysledki

= VSechny komentare jsou zpracovany a rozdéleny podle jednotlivych témat. Nakonec
jsou sepsany do souhrnné zpravy.

= Zprava je aplikovana v procesu dokonceni pripravy, realizace a dokonceni véci
(navrhu, udalosti, projektu apod.).

Co je potieba:
» Vlastni stanek, profesionalné zhotoveny podle architektonického navrhu,
= Vybaveni stanku, materialy urcené k prezentovani,
= Organizacni, financ¢ni a personalni zajisténi,

= Pripojenik internetu (dle potreby)
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Mozné potize, prekazky a problémy:
= Nedaii se zajistit vhodné misto,
= Nedostatecny zajem verejnosti,

» Odpor vici instalaci stanku ze strany nékterych obcant, zvlasté v pripadé
kontroverzniho tématu,

= Nedostatky v kompetenci osoby na stanku poskytnout dostatecné kvalitni informacni
a konzulta¢ni sluzbu.

Piikladem je prezentacni stanek v ramci konference, veiejné akce, soutéze, vystavy nebo cilené
ucelovy k urcitému tématu instalovany ve veiejném prostoru u stanice Metra apod.

Konference, kulaté stoly, verejné debaty, seminare, diskusni fora

Obecné se jedna o tematicky zamérenou, organizovanou formu vymény informaci, myslenek,
znalosti, nazort, spole¢ného reSeni problémi. Podstatou je mluvené slovo podpotené grafickymi,
textovymi i audiovizualnimi prvky. VSem takovym akcim je spole¢ny profesionalni charakter
pripravy, provedeni i zhodnoceni vysledkd, prinost. Soucasti zejména konferenci, seminaii apod.
jsou zpravidla vysoce odborné a specificky cilené prispévky (referaty, koreferaty, prezentace,
diskusni prispévky) nebo obcanska vyjadreni zastupcili verejnosti.

Zejména konference byva specificky odborné zamérena, tematicky strukturovana. Byvaji do ni
zahrnuty rizné prezentacni stanky, workshopy, diskusni salonky k dil¢cim tématiim, spolecné
prednasky, ale i neformalni setkani u kavy spojené s volnou debatou vyménou nazori.

Verejné debaty, diskusni fora jsou charakteristicka zvlasté tim, Ze jsou poradana pro urcité
cilové skupiny zapojovani (seniofi, zdjmové skupiny, studentskd mladez, minority, obyvatelé
urcité lokality). Tyto akce tak znamenaji platformy k probirani Gzce vymezené problematiky jinak
obtizné dostupnych cilovych skupin.

Smysl danych akci spociva v hlubSim projedndni Uzce vymezeného tématu s aktivni ucasti
verejnosti. Lze tak ziskat nové pohledy na definované problémy, propracovanéjsi navrhy na jejich
feSeni, inovativni nameéty dalSiho rozvoje lokality, zasvécené formulované pozadavky apod.

Cilem jakékoli z uvedenych aktivit je:
= znatelny posun ¢i pokrok v projednavani néjaké vyrazné specialni véci,
» hmatatelny prispévek verejnosti k reSeni sloZitého a zavazného problému,
= zvy$eni Grovné povédomi vetejnosti o kli¢ovych zaleZitostech lokality, MC.

7

Tyto akce jsou ur€eny pro organizovanou i neorganizovanou verejnost, pro odborniky i bézné
zajemce o urcité téma, pro cilové skupiny v zavislosti na daném tématu.

KonkKkrétni postupy:
= Priprava
= volba tématu, plan akce,
»  zajisténi odbornych podkladi, analyz, dokumentd, klicovych informaci, manuald,

= zajisténi odbornych kapacit, expertti jak z MC, tak externich, moderatora, lektora apod.
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organizacni zajiSténi (zodpovédnd osoba, cas, misto, potadatelé, obclerstveni,
pripadné nocleh).

Provedeni

Promysleni struktury a programu akce,

Propagace a pozvanky,

Instalace potifebného vybaveni, informacnich a konzulta¢nich stanki,

Zahajeni akce - privitani ucastniki a Gvodni slovo, moderace diskusi, vedeni procesu
reSeni problémi a zadani pracovnimi skupinami ¢i tymy,

Rizeni akce dle programu (prestavky, debaty nad kavou, obéd, zazemi - vyrizovani
riznych individualnich pozadavki ucastniki),

Zakonceni akce, formulace zavért a doporuceni, rozlouceni s Gcastniky.
Zhodnoceni

Vyhodnoceni vysledki akce, formulace zavérecné zpravy o pribéhu a prinosi akce i
z hlediska participace verejnosti,

Zpracovani podkladt pro odborniky na zakladé vystupi akce.
Vyuziti vysledki

Aplikace piinostl akce v nasledné praxi (politicka, spravni, investorska atd. opatteni,
rozhodnuti, iniciativy).

Co je potieba:

Vhodné misto a technické vybaveni (reprodukéni technika, nabytek, flip charty ¢i
tabule s fixami, komunikac¢ni zarizeni apod.),

Dobra organizace piipravy a provedeni akce jak po odborné, tak po vécné strance,

Strukturované financ¢ni zajisténi.

MozZné potize, prekazky a problémy:

Neaktudlné zvolené téma,

Maly zajem odborné i neodborné verejnosti,
Potize vécného, zajistovaciho charakteru,
Vicenaklady prerostou planovany rozpocet akce,

Hrozba naruSovani akce jejimi odpiirci.

Pfedchdzeni nebo prekondni uvedenych potizi vyzaduje relativné bohatou zkuSenost
s podobnymi akcemi alespon jednoho c¢lena organizacniho tymu. Dilezité je predchozi vytvoreni
dostatecnych finan¢nich rezerv pro tento druh zapojovani verejnosti v ramci rozpoctu MC.

Prikladem miiZe byt konference tematicky zamérena na budoucnost méstské ¢asti s dlirazem na
ochranu zivotniho prostiedi apod.
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4. Priivodce nastolovani témat pro participacni procesy

V kapitole najdete:

zdiivodnéni proc, kdy a do ¢eho je vhodné zapojovat verejnost a do ¢eho nikoliv,

priblizeni zptisobu rozhodovani o tématech participace v jednotlivych Krocich
manazerského rozhodovaciho procesu,

informaci o soucastech toho procesu a co je pro néj metodicky diilezité.

Velmi diilezitou soucasti dobrého rizeni participace je promyslena volba témat vhodnych pro
zapojovani vetejnosti do pripravnych, rozhodovacich, pripadné realizacnich procest. Také
vzhledem k tomu, Ze se vramci UMC Praha 14 vyskytuji riizné, aZ protikladné p¥istupy v této
souvislosti, je tfeba povazovat metodického ,privodce” nastolovani participacnich témat za
klicovy tidici dokument. Nejdiive je treba si odpovédét na nasledujici otazky:

4.1 Otazky a odpovédi v ramci nastolovani témat

Pro¢, kdy a do ¢eho je vhodné zapojovat verejnost?

= Do véci, kdy je vefejnost schopna proniknout k podstaté toho, o ¢em se rozhoduje a dokaze
ten vysledek ovlivnit. Je vhodné zapojovat verejnost do toho, ¢emu rozumi, do véci v jejim
okoli, v souvislosti s planovanymi stavbami ¢i investicemi tak, aby se k tomu mohli ob¢ané
vyjadiovat, ,,...do téch véci, o kterych miizeme my jako MC rozhodovat nebo je i prosazovat
na Magistratu.” Participace je smysluplna u konkrétnich véci, které se primo tykaji obcani
na misté a v souvislosti s naklady a vzdy vcas, dosti v predstihu pred realizaci.

= Zapojit verejnost tak, aby to neochromilo rozhodovaci ¢as toho aparatu, protoZe ve finale
je ta odpovédnost vZdycky na tom politikovi, ktery je za né zvolen, ale obcané by méli véci
pripominkovat a politik by se pak mél rozhodnout s ohledem na vyjadieni verejnosti a na
zakladé vSech dostupnych informaci.

= Primarné diivod k zapojovani vefejnosti spo¢iva v tom, Ze cokoli se v MC dél4, tak vlastné
predevsim za penize jejich obcand. Proto i moZnost vyjadrit se by obtan mél mit. Verejnost
miZe byt zapojovana do vSeho, co souvisi s jejich bezprostrednim okolim, s jejich Zivotem
atd.

= Naproti tomu jsou ovSem opodstatnéné i namitky, které je tieba vzit v ivahu. Naptiklad je
vhodné zapojovat verejnost, pokud do toho ma co fict. Pokud uZ je néco rozhodnuto a
vime, Ze uzZ nic nezménime, pak je otazka zapojovani verejnosti predmétem jisté skepse.
Nebo zapojovani do véci, ve kterych ani Giad jako celek nema piedstavuy, jak je realizovat.
Je dobré zapojovat verejnost, pokud se da néco ménit, tireba i drobnéjsi véci a k cemu je
treba si poslechnout nazory lidi, nebot zejména nékdy, kdyz se pripravuje néco, co je
v misté a dotyka se lidi, tak je tieba se jich zeptat, ale i tak je tieba vzit v potaz, ze urad
zastupuje celou verejnost, nejenom ty, ktefi jsou aktivni a prosazuji se ve verejnych
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debatach. To znamen3, Ze i kdyZ se malé mensiné néco nebude libit, pak stejné musime
prosadit to, co velké vétSiné mize prospét. Protoze zde hrozi, Ze kdo vic krici, ten bude
vice slyset. To je to, Cemu je treba zabranit.

= Jetfeba vzdy rozhodovat individualné a je tfeba lidem fici, Ze to kone¢né rozhodnuti bude
na oficidlnich osobach, které nesou konkrétni ¢i politickou zodpovédnost. Je také tieba se
zamérit na jemné véci, co je jesté treba doladit, aby to jeSté 1épe fungovalo.

= Nicméné ale participace verejnosti je dost ,zavadéjici“ pojem. Jde totiZ o to, co za
participaci Ize povazovat, zda je tieba se zeptat ob¢and na nazor, nebo je vyzyvat, at’ se
néjak aktivné zapoji. Na ¢em vlastné participovat, a kam aZ vetejnost Ize pripustit? Zeptat
se lidi na nazor je komunikace. Ale jde o to, jestli v ramci participace maji ob¢ané prijit
tam, kde se néco déje a prilozit ruku k dilu, manualné, fyzicky anebo jestli reknou, ,tady
chceme hristé za penize MC a vy ho tam postavte".

= Vic by méla zasahnout verejnost do toho, jaka bude podoba néjakého mista v jejich okoli.
= Zapojovat vefejnost v principu ano, ale zalezi na tom, v jaké mire.
* Obcané v pripadé aktivniho zapojeni:

o Projevuji iniciativu, ptredkladaji vlastni navrhy, ndméty, pripominky,

o Zaucelem piimého zapojeni dochazi na urad,

o Podili se osobné na pripravé a implementaci projektt,

o Nabizi spolupraci vsouvislosti se ziskavanim informaci od obcant, pii
informacnich a propagacnich kampanich, pri ziskavani spolupracovniki a dalsich
aktivnich obcanii apod,,

o Podnécuje projednavani se zapojenim verejnosti a aktivné se zapojuje do
konstruktivnich diskusi, pripadné i moderuje takovou diskusi,

o Nabizi své odborné kompetence, pripadné specidlni a detailni informovanost o
daném misté a problémech v ramci aktivit se zapojenim vetejnosti.

Do c¢eho nelze, ¢i nema smysl zapojovat verejnost?

= Nema smysl zapojovat verejnost do véci, které jsou natolik odborné slozité, Ze ani neni
mozné verejnosti vysvétlit, o cem to je, tedy do téch, které vyzaduji néjaké hluboké
expertni posouzeni. Dilezitad je totiz i otazka seznameni verejnosti stim, o Cem se
rozhoduje, a to je nékdy natolik slozité, Ze by mohlo byt zapojovani verejnosti spiSe
kontraproduktivni.

= A také nema vyznam zapojovat verejnost do rozhodovani o vécech, kdy jeji nazor bud’
nelze vzit v potaz, anebo ,to trvd prilis dlouho” (ma to smysl, ale obtizné se vysvétluje ta
dlouhodobost), napt. projekt nové vlakové trati, kdy zaroven jde o projekt s celostatnim
vyznamem, kdy vlastné ani nemtize MC dany projekt ovlivnit, i kdyby tfeba vznikla petice
proti néCemu - napf. proti rozsireni trati na tfi kolejiSté misto dvou. Jde tedy o to, Ze
v tomto pripadé se jednd o soucast nadrazeného dopravniho systému, a tedy kdyz to
vefejnost nemtiZe ovlivnit, tak vlastné ani nema cenu ji k tomu prizyvat.

= Vystupy ze zapojeni velejnosti by nemély byt vzdy jednoznacné zavazné.
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= Diskutovat s vefejnosti by se mélo, ale ve findle by se mély stanovit mantinely, kde se
nachazi ryze odborna uroven a droveinl smluvnich vztahd a néjakych obecné platnych
deklaraci, tieba ve vztahu k pravu nebo ve vztahu k néjakym mezinarodnim dohodam.

= Neni vhodné zapojovat do kazdé drobnosti, ktera se odehrava na Uradu.

= Nebo jsou véci, které jsou dany zakonem, a zde nema smysl, aby sva vyjadieni obcané
adresovali uradu, ale pripadné, treba formou petice k Gplné jinym organiim, takovym,
které jsou v dané véci prislusné.

= Vefejnost si ale voli své zastupce, tedy projednavani nema smysl tehdy, kdyZ by na sebe
mohla strhnout prili§ velkou pozornost 5% menSina, ktera by si tak prosadila své zajmy
treba i na tkor zbytku verejnosti. Respektive ta mensina, ktera ,keca do vseho*.

4.2 Zpisob rozhodovani o tématech participace

Zplsob rozhodovani o tématech participace musi mit atributivni charakteristiky manazersky
kvalitniho rozhodovaciho procesu:

= Kvalifikovana piiprava navrhti

O

@)

@)

Zdrojem navrhu miZe byt prakticky kdokoli - obc¢an, uiednik, politik.

Vsechny navrhy témat musi byt verejné dostupné a kdokoli musi mit moznost se
s nimi jak seznamit, tak se k nim jakkoli vyjadrit.

MozZnost vyjadieni k navrhiim musi byt casové vymezena.

Verejnost musi byt zaroven seznamena se zplsobem vyhodnoceni navrha a
pripominek k nim a se zptisobem definitivni volby nastolovaného tématu.

Nastolené téma musi byt sdéleno verejnosti obvyklymi komunika¢nimi kanaly.

= Srozumitelné a vécné vyjadireni navrhi

O

Kazdy, kdo zverejnuje svlij navrh na téma Kk projednani, by se mél snazit jej
formulovat tak, aby nevznikala kolem néj zbytecna nedorozumeéni, aby nebyla
zatiZena nejednoznacnosti a nejasnosti pouZzitych vyrazi apod.

Vécnost navrhu sebou nese i jeho realizovatelnost, akceptovatelnost a
konstruktivni vztah k verejné zajimavym a dileZitym zaleZitostem.

Tvrzeni, kterd se vyskytnou ve zdivodnéni navrhu by méla mit co nejvyssi
pravdivostni hodnotu, méla by vychazet z ovérenych faktd, byt objektivni a
prokazatelna.

* Argumentace pro a proti ve vztahu k navrhiim

O

O

Dilezity pozadavek zde je vécnost, zdvorilost, racionalnost.

Pfednost ma mit argumentace nezatiZena ptiliSnym subjektivnim zajmem.

» Zvladani konfliktu argumentti a nazora

O

Konflikt nazort a argumentd je prirozeny a casto dokonce zadouci, zasluhuje si
tedy spiSe kladny vztah k nému.

Zakladni zpisob teseni daného konfliktu musi byt diskuse a zejména s ucasti
verejnosti.

Uéastnici této diskuse necht’ usiluji o konsensus na zakladé vahy racionality a
faktické sily argumentd.
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o Konsensus musi byt prijat rozhodujici vétSinou zainteresovanych a participujicich
obcant.

=  Formulace konsensualniho zavéru - vlastni rozhodnuti o volbé

o Zavér o volbé nastoleného tématu by méla formulovat osoba v té véci zbéhlj,
nékdo zvykly a kompetentni pro tvorbu srozumitelného textu.

o Na formulujici osobé by rovnéz méla byt shoda participujicich obcant.
= Akceptace volby vSemi zainteresovanymi subjekty

o Zvolené téma k nastoleni pro participaci by mélo byt prijato za vlastni vétSinou
participujicich obc¢and.

o Je vhodné na zavér tohoto procesu nastolené téma jesté vhodné komentovat
organizatorem aktivity s participaci a to tak, aby se pokud moZno obcané, jejichz
navrh nebyl prijat, zbytené necitili vylouceni nejenom zprocesu volby
nastoleného tématu, ale hlavné ze samotného verejného déni.

Soucasti rozhodovaciho procesu o volbé tématu participace musi byt predem dohodnuta
kritéria opodstatnénosti volby.

Kvantitativni kritéria

= Primérenost a opodstatnénost mnozstvi a velikosti (investicnich nakladt na akci, casu,
akci, pozvanych osob, pouzitych prostiedkd, intenzity, ale i pfinosu pro vefejnost atd.)

Kvalitativni Kritéria
= Hodnota (objektivni i subjektivné pocitovand) vysledku jednani o nastoleném tématu,
* Dopad na kvalitu Zivota verejnosti, ktery bude nastolené téma pravdépodobné mit.

= (Casova a finané¢ni (nakladova) kritéria - cena a délka trvani vysledk nastolené
problematiky, pokud bude realizovana.

» Odborn3, profesionalni naroc¢nost - jaci a kolik odborniki se bude muset Gicastnit a za
jakych podminek.

= Rychlost a naro¢nost informovani a komunikace tématu - do kdy a v jaké mire se
verejnost o tématu dovi.

» Hodnota predmétu participace - =zhlediska kvantitativnich a kvalitativnich,
negativnich a pozitivnich dopadi na vefejnost.

= Smysl a uzitecnost participace v pripadé nastoleného tématu.
= Sila objektivnich, smysluplnych bariér, rizik a prekazek pro participaci.
= Slozitost projektu, o kterém ma byt za pritomnosti verejnosti jednano.

=  Subjektivni zajmy podporujici a branici dané véci k projednani (kdo je pro a kdo proti
a proc¢?) - posoudit zainteresované strany (dle metodiky projektového rizeni).

Metodicky duleZité je také:

= Vybér subjektd kompetentnich pro volbu tématu - uvnité i vné Uradu dle odborné
prislusnosti, vztahu a blizkosti k predmétné véci apod.

= Volba a uréeni konkrétni osobni zodpovédnosti jak za volbu tématu k participaci, tak za
organizacni zajiSténi participace verejnosti na projednavani tématu apod.

= Popis zainteresovanych stran ve vztahu k danému tématu (kladny, neutralni a negativni
vztah).
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= Urceni, kdo a jak a za jakych podminek bude téma realizovat?

= jaky typ, druh, kategorii téma se bude jednat, jeho organické, primérené zaclenéni do
systému participace i veiejné ¢innosti.

*= Doporuceni hlavnich krokt a postupti realizace participativniho tématu.

Nastoleni zvoleného tématu musi davat smysl z hlediska prinost jak pro zlepseni vztahu mezi
UMC a vefejnosti, tak pro vefejnost samou. Volba tématu musi byt podminéna nebo musi byt v této
souvislosti zohlednéna mira odborné slozitosti a narocCnosti predmétného tématu. Pokud
organizator participace kvalifikované usoudi, Ze se jednd o téma nebo problém, o kterém lze
rozhodnout nebo jej reSit pouze prostfednictvim expertntho vykonu, pak jej vefejnosti
nepiedklada.

PotiZ spociva vtom, Ze se organizator participace mize mylit, Ze vjeho usudku nemusi byt
dostatek kvalifikovanosti, nebo ma sdm néjaky osobni zadjem na predmétné volbé ¢i nenastoleni
tématu Kk participaci. Subjektivni aspekt volby ¢i nastolovani témat Kk participaci je stejné
komplikovany, jako v jakémkoli jiném rozhodovacim procesu, ve kterém rozhoduji lidé. Prevenci
subjektivismu v této souvislosti mize byt Sirsi diskuse o daném rozhodnuti, diive dosazeny
konsensus tykajici se kritérii a pravidel rozhodovani a nastolovani témat za ucelem pravé
maximalné eliminovat subjektivni hledisko. Riziko subjektivniho ovlivnéni volby vSak nelze nikdy
vylou¢it tiplné. Zadny soubor pravidel nebo principii byt sebelépe minény a promysleny neni
absolutni zarukou stoprocentné spravné a primétené volby a nastoleni tématu pro participaci.

Jiné problémy, a to z jakékoli oblasti spolecenského a ob¢anského zivota, byt maji svoji
slozitost, musi byt verejnosti predloZeny k seznameni a k vyjadreni, protoZe se povahou svych
disledkd dotykaji zivota kazdého obcana dané lokality. Takové problémy si zasluhuji feseni
v kombinaci expertniho i vefejného pristupu. Napiiklad definitivni rozhodnuti o strukture
infrastruktury v konkrétni lokalité, ctvrti si vyzaduje jak odbornou pfipravu, prizkum moznosti,
vybér technologii, tak také verejny konsensus o tom, co konkrétné ma ta infrastruktura zahrnovat,
jakou by to ¢i ono zatizeni mélo mit velikost, zpfistupnéni v Case, styl atd.

V kazdém pripadé vsak je nutné volbu o nastoleni prislusného tématu k participaci vhodné a
prresvédcivé zdiivodnit, srozumitelné objasnit opravnénost a opodstatnénost participace
v konkrétnim pripadé. V souvislosti s fenoménem participace verejnosti ma velky vyznam fakt, Ze
uzivateli a konzumenty vysledki a pisobeni néjaké veiejné struktury jsou pravé obcané. Oni musi
snaset nevyhody nebo néjaké negativni vlivy uskutec¢néné véci, realizovaného projektu atd. Tedy
kdo nese nasledky, mél by miti pravo a moznost se vyjadirovat. Také je nesmirné dilezity princip,
kdo nese naklady a plati cokoli, co se ve vefejném prostoru déje svymi danémi, ten ma v zasade
pravo se k tomu déni vyjadrovat.

Resit politicky spor souvisejici s kladnym nebo naopak zapornym vztahem k participaci nebo
konkrétni volbé tématu je nutné prostrednictvim konsenzudlniho jednani napti¢ politickym
spektrem reprezentace UMC Praha 14, opakovanym hledanim rovnovazného stavu a v
rozhodovani o zapojovani pripad od ptipadu, ad hoc. Nelze zde vyvodit jednoznac¢né stanovisko
bud’ ,ano“ nebo ,ne“. SpiSe ano i ne, jen v riznych situacich je nutné zvaZovat otazku miry,
primérenosti, konkrétniho posuzovani z ritznych hledisek a zejména vychazet ze vSech
dostupnych informaci, podkladl, zavaznych sdéleni apod. PricemZ rozhodovaci pravomoc a
zodpovédnost volené reprezentace je nezpochybnitelna. Nelze opomijet skute¢nost, Ze zavazné
rozhodnuti musi nakonec uskutecnit politicka reprezentace ¢i tirad jako celek, nebot je to
on, kdo nese zodpovédnost, nakonec vici verejnosti samé. Ostatné k tomu si vefejnosti i svoji
politickou reprezentaci voli v demokratickych volbach.

Stejné jako i vjinych souvislostech participace, ma zasadni vyznam pri nastoleni néjakého
konkrétniho tématu pro zapojovani verejnosti kompetentni komunikace. V této souvislosti je
tieba resit problém s tim, Ze se obvykle do této komunikace zapojuje méné osob, nez si
objektivné néjaké téma zasluhuje. Konetna volba pak zlstiva na téch subjektech, které o
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participaci vefejnosti projevuji aktivni zajem. Presvédcivost, vytrvalost a trpélivost téch, kdo jsou
v souvislosti s participaci a nastolovanim vhodnych témat aktivnéj$i, mizZe dany problém
pirekonat.

Vhodnost volby a nastoleni urcitého tématu je také treba vZdy vyhodnotit na zakladé dopadu
predmétné participace a priibéhu projednavani nastoleného tématu. Vyhodnoceni musi byt
opieno o relevantni, objektivni a ovéfena fakta a po zhodnoceni dopadii je nezbytné vyvodit
disledky, formulovat zavéry a navrhy, ucinit opatfeni na zlepSeni pristiho procesu nastolovani
tématu optené o ziskanou zkuSenost a zpétnou vazbu od verejnosti.
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5. Scénare zapojovani verejnosti
Scénarem je uz konkrétni planovaci predstava o tom, co a jak je ve specifickém pripadé tieba
délat k dosazeni stanovenych cilti, o tom, jaky postup bude nejvhodnéjsi a jak ma byt aplikovan.

V kapitole najdete:

jaké jsou osvédcené scénare zapojovani, jaka je jejich struktura,

v o

seznam vybranych scénaiti a jejich nasledny podrobnéjsi popis.

5.1 Obecné parametry scénaii
= Scénare jsou strukturovany obdobné jako postupy zapojovani,

» Diraz je kladen na podrobnéjsi naplanovani ¢i harmonogram cinnosti,
= Zahrnuje volbu vhodnych a konkrétné aplikovanych postupd,
» Zahrnuje i pfedstavu o ndkladech,

» Re$i vztahy kjinym aktivitim zapojovani veiejnosti - idealni je, kdyZ se dopliiuji,
navazuji na sebe apod.

5.2 Seznam scénarli uvedenych v Metodice

Otevicena radnice
Verejné projednani Zivotné dilezitych opatieni v MC Praha 14
Férum o budoucnosti MC Praha 14.

Zapojovani verejnosti v souvislosti se stavebnimi ipravami v ulici Hodéjovska

(]

Uprava ploch vizemi Broumarska SEVER a biehii Kyjského rybnika - ,studie*
vyuZitelnosti

o v ¢

Nadzemni prostory v lokalité ,Bily kin“ (Kyje - Huté) - aprava zelené, mobiliar,
parkovani, dopravni pristupnost
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5.3 Scénare - best practice

,Otevirena radnice”

Motto: ,PROSTE JDE O TO, BYT LIDEM BLIZ“

Jde predevsim o zasadni pristup vedeni méstské ¢asti i UMC k rozvoji vztahti s vefejnosti.
Obcané maji pristup k informacim prakticky bez omezeni (kromé omezeni danych zakonem),
mohou cokoli projednavat s jakymkoli pracovnikem MC ve stanovenych ¢asech nebo po dohodé,
mohou vyuZivat pravidel tzv. Open House, tedy Dne otevienych dvefi.

,Oteviena radnice” znamend spolu s vécnou otevienosti i otevienost mentalni, dialogicky a
partnersky charakter vztahu k verejnosti apod.

Smyslem ,Oteviené radnice” je prohloubit a zintenzivnit nejenom komunikaci, ale i produktivni
formalni i neformalni vztahy a spolupraci mezi MC a jejimi ob¢any. Tento p¥istup je vhodny jako
jeden ze zpiisobi ziskavani podnéti ze strany verejnosti, zplisobii uplatiiovani potiebného vlivu
vedeni a Uradu méstské ¢asti Praha 14 na vefejnost, ale i naopak, umoZnéni obéantim mit realny
vliv na déni v MC Praha 14.

Smyslem oteviené radnice je také:

= Popularizovat vstficnost pracovnikii UMC i politické reprezentace viidi vefejnosti a
obc¢antim - po dohodé i mimo uUredni hodiny za ucelem projednani naléhavych a
akutnich zalezZitosti,

= Nabizet a poskytovat ob¢antim po dohodé prostory k riiznym obc¢anskym setkanim,
schilizim apod.

» Co mozna nejvice organizovat razné aktivity se zapojenim verejnosti prave
v prostorach UMC Praha 14.

Cile otevi‘ené radnice:
= Zvysit kvalitu participace verejnosti,

=  Prispét k zefektivnéni procesi a ¢innosti jak Radnice samotné, tak dalsich instituci a
organizaci v M(C,

= Prispét k posileni ob&anské iniciativy a zajmu vefejnosti o déni v MC.
Scénar oteviené radnice je uréen viem obyvatelim MC jak s trvalym tak prechodnym bydlistém
jako i obéanim pohybujicim se v rdmci MC napt. z diivodu zaméstnani, podnikani apod.
Garantem oteviené radnice je vedeni MC Praha 14 ve spolupraci s UMC Praha 14.
Provadéni scénare oteviené radnice:

* Kdokoli z obéanfi ma zajem, miiZe se dostavit na Radnici MC Praha 14 ve stanovenych
Casech do prostor nebo kancelari, kde se mu bude vénovat kompetentni osoba
v souvislosti s dohodnutym nebo pravé aktualnim tématem.

=V ptipadé vyuziti metody Open House se ve stanoveny Cas upravi prostory Radnice
tak, aby bylo mozno instalovat riizné informacni stanovisté podle vybranych témat.
Navstévnici Radnice pak mohou piichazet k jednotlivym stanovistim, komunikovat
s odborné kompetentnim pracovnikem, ktery je k danému stanovisti pridélen, volné
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se vyjadrovat dle svého nazoru a potfeb, dotazovat se na a ziskavat informace dle
svého zajmu atd.

Scénar oteviené radnice vyzaduje promysSlenou piipravu podkladi a vhodnych
materialll (informacnich letaki, brozurek, plakati, fotodokumentace, mapy a plany,
piipadné dalsi vhodny obrazovy material apod.), tematickou pfipravenost pracovnikt
tak, aby byli schopni pohotové reagovat v kontaktu s obcany.

Vhodné je také vytvorit informacni tabule, které navstévniky jednak piivétivé uvitaji
a jednak jim poskytnou orientaci a informace o stanovistich, na kterych navstévnik
ziska, co potrebuje ¢i o co se zajima. Je dulezité, aby obcan mohl ziskat hned pri vchodu
do Radnice pocit, Ze je upfimné vitan a Ze je vSe pripraveno pro néj a pro jeho potieby.

Dopady a vysledky uplatiiovani scénare oteviené radnice je tieba pravidelné
vyhodnocovat, vyvozovat z nich zavéry a rozhodnuti pro dal$i postup. Jedna se o
potirebnou zpétnou vazbu, ktera poslouzi ke zlepSovani a zefektiviiovani pristupu
k obcanské verejnosti a naopak.

0 vysledcich hodnoceni otevirené radnice a naslednych rozhodnuti je tieba informovat
velejnost s vyuzitim obvyklych komunikac¢nich kanald.

Co je potieba?

Organizacni pravidla pro otevienou radnici,

Zajistit Radnici tak, aby zvySena navstévnost obc¢anti nezplisobovala nezadouci ztraty
a Skody, chaos a neZadouci omezovani UMC Praha 14 v plnéni jeho poslani a
povinnosti,

Vytvorit pravidla OR urcena pro verejnost - doporucené postupy, jednani, chovani
apod.

Ustanovit organizac¢ni tym, ktery se postara o fizeni procesd souvisejicich s OR a
zejména pii vyuziti metody Dne otevirenych dverd,

Vytvorit potiebné informacni, dokumentacni a materialové zabezpeceni,

Vyftesit finanéni a persondlni souvislosti tohoto nadstandardniho pristupu Radnice
k verejnosti. Naklady na zajiSténi aktivit spojenych s OR budou soucasti rozpoctu MC
Praha 14.

Jaa

,Oteviena radnice” nejenom Ze neprekazi jinym aktivitdim a postuplim zapojovani verejnosti, ale
spiSe naopak. Soucasti oteviené radnice mize byt napiiklad Den otevienych dveri, riizné postupy
projednavani a setkavani se sobcany, vyuzivani rGznych komunikacnich technik, paneld,
konferenci, vystav, pracovnich skupin ¢i workshopi apod.

MoZné potiZe, piekazky a problémy:

Odmitavy postoj pracovnikt Radnice,
Nadmeérna zatéz a stres souvisejici se scénarem otevirené radnice,

Nebezpeci Skod a ztrat vzniklych nasledkem nadmérného naporu navstévnikid
Radnice,

Potize finan¢niho, materidlového a personalniho charakteru,
Nedostatek vhodnych prostor pro metodu Open House,

Nezajem, respektive nedostate¢ny zajem verejnosti.

Uvedené potiZe, hrozby a rizika musi predem resit organizac¢ni tym.
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,Vefejné projednani opatieni v MC Praha 14 Krizovych situaci“

Jedna se napf. o vefejné projednani souboru nutnych opatieni k zamezenti sSifeni virové nakazy,
ke zvladani povodiiové situace, klimatickych zmén atd., a ke zmirnéni jejich dopadii na tizemi MC
Praha 14. Zaroven je nezbytné vyuzit vSech vhodnych postupl zapojovani tak, aby to umoznilo
maximalizaci u¢inkd navrhovanych opatteni.

Smyslem tohoto scénare je prispét ke zmirnéni dopadt krizovych situaci.
Cilem projednavani opatteni je:
= Podporit autoritu a plisobnost rozhodnuti prislusnych arad,
=  Zvysit motivovanost ob&ani MC Praha 14 k dodrzovani nezbytnych opatient,

= Povzbudit aktivitu a vynalézavost ob¢ant MC Praha 14 pii hledani a uskuteéiiovani co
nejlepsich konkrétnich zplisobli chovani, jednani a aplikace navrZenych opatieni
v podminkach MC v nastalé krizové situaci,

= Posilit soudrznost, solidaritu, spolupraci vetejnosti MC vramci zvladani krizové
situace.

Hlavnim vystupem z projednavani, ktery ma byt ziskdn je znatelné zvySena ochota a
angazovanost pritomnych a nasledné i dalSich obcanti pro spole¢né usili k prekonani krizové
situace a jeji negativni dopad na Zivot v MC Praha 14.

Dané projednavani je uréeno zejména obcantim MC Praha 14, ktef{ maji pfimo vyuZitelnou
odbornost (zdravotni personal, hasici, policisté, pracovnici ochrany verejnych zatizeni, laboranti,
ptirodovédci apod.), rovnéz pro ucitele, podnikatele, pracovniky obchodu a sluzeb, uiedniky
véech instituci na tzemi MC, dobrovolniky ochotné pomahat, kde dle situace tieba (napfr. studenti,
momentalné nezaméstnani, sportovci), neziskové organizace, pro obcCany, ktefi se chtéji lépe a
konkrétné orientovat v dané krizové situaci atd.

Garantem je krizovy $tab/tym vytvoreny vramci UMC Praha 14 ve spolupraci s hygieniky,
prredstaviteli zdravotnickych a vzdélavacich zarizeni MC, Policii CR a Méstskou policii. Stab/tym
kooperuje s prisluSnymi institucemi statu a Magistratu HM Prahy.

Provedeni projednavani navrzenych opatieni v boji s krizovou situaci - konkrétni kroky a
postupy

» Priprava projednani:
» Rozhodnuti o odpovédnosti za pripravu, provedeni a zhodnoceni projednani,
» Pridéleni akoli jednotlivym pracovnikim, ktefi se na projednani budou podilet,

* Seznameni se danych pracovnikdl srozhodnutimi Vlady CR, pfipadné dalsich
prislusnych instituci, seznameni se s konkrétni krizovou situaci v MC Praha 14,

» Priprava podkladi k projednani.
= Vlastni projednani:
o Organizacni zabezpeceni (¢as, misto, konkrétni tkoly, pozvanky ucastnikiim,
vécné zajisténi),
o Zahajeni projedndvani a predneseni vychoziho dokumentu pripraveného

garantem akce,

o Moderovani diskuse v ucastniky a provadéni zadznamu diskusnich prispévkd,
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o Shrnuti nejdilezitéjSich vysledki projednani, formulace doporuceni k dalSim
aktivitam, prijeti zavazku a ukold, zavér akce.

= Zhodnoceni projednani:

o Vyhodnoceni vysledki diskuse,

o Formulace doporuceni k dal$im, konkrétnim opatfenim.
= Vyuziti vysledki v praxi:

o Aplikace doporuéeni v ramci UMC Praha 14, v riznych organizacich a institucich
na uzemi MC Praha 14,

o Sdéleni ob¢antm, jak bylo s vysledky projednani naloZeno,

o Zpétnad vazba od obcani a identifikace realnych dopadi vysledki projednani
v situaci MC.

= Navrhy na dalsi postup.
Co je k projednani potieba (dle situace):
= Obvyklé komunikac¢ni kanaly (informacni letaky, webové stranky, fb profil, aj.)
* PozvanKky ucastnikiim,
* Dostatecné velkd mistnost se zatizenim a vybavenim,
= Moderator/ka a zapisovatel/ka,
* Pravidla vedeni diskuse.
MoZné potiZe, piekazky a problémy:

= Nebezpedi z prodleni (potfebné informace a opatfeni se nedostanou k ohrozenym
obcantim vcas),

»  ShromaZzdit potiebné odborniky ve stanoveny Cas se nezdari vzhledem k jejich velké
vytiZenosti,

* Projednavani s verejnosti nebude mozné provést v disledku restriktivnich opatieni
(zakaz shromazd'ovani vétsiho mnoZzstvi osob).

Reseni spociva predevsim ve véasné reakci kompetentnich osob na rodici se krizi. To vyZzaduje
strategické myslen{ a potfebnou predvidavost.

Prakticky priklad - koronavirova epidemie roku 2020.
Duraz je tieba polozit na:

= Planovani a tvorba harmonogramu daného projednavani musi byt zajisténa
s predstihem, preventivné.

* Promyslené kombinovat postupy a metody zapojovani - vyuziti ovérenych
komunikacnich kanalli, stimulovani obcanské angazovanosti a sounaleZitosti,

vytvotfeni tematické obcanské sité, internetové férum, vefejné rozhovory a
konzultace.

= Naklady na projednavani véci, kterou nebylo mozno predem planovat, je nutné hradit
z finan¢nich rezerv.

Dané projednani provazat siniciaci procesli zapojovani nebo sjinymi vefrejnymi
akcemi/aktivitami, které mohou ptispét ke splnéni cili projednani navrzenych opatreni.
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,Forum o budoucnosti MC Praha 14“

Zde mame na mysli zejména diskusni forum s vyuzitim riznych postupi. Napriklad lze vyuzit
verejného setkani, internetového diskusniho féra, konference s futuristickym zameérenim,
ucelového seminare s Ucasti obc¢antli i odborniki z verejnosti apod. Soucasti takového scénare
miZe byt i tzv. visioning, setkani ob¢anti nad mapou aj.

Smyslem foéra o budoucnosti je cilevédomé spolecné hledani optimalniho, verejné
akceptovatelného pristupu k budoucimu vyvoji a rozvoji Méstské casti Praha 14. Jde o to,
podchytit nevycerpatelny potencidl a zdroj konstruktivnich ideji ve verejnosti MC.

Cilem daného scénare je ziskat zapojeni Siroké vefrejnosti do vytvareni budouci podoby
spolecného materialniho, kulturniho, zivotniho prostoru v MC.

Vystupy z féra o budoucnosti MC mohou mit podobu riiznych materializovanych piedstav o
zeleni, zastavbé, infrastrukture, dopravnich a parkovacich kapacitach atd. Konkrétné pak na

zakladé téch predstav mohou vyristat nové projekty, plany, studie, mapy, navrhy zmén izemnich
plant apod.

Férum o budoucnosti je urceno Siroké verejnosti, riznym cilovym skupinam, specialistim
riznych obort, studujici mladezi apod.

Garantem féra je Radnice Prahy 14 ve spolupraci s akademickou obci, mistnimi podnikateli a
vedoucimi pracovniky riznych skol a instituci v MC.

KonkKkrétni postupy:

* Informacni a propaga¢ni kampai zacilit na odborniky z oblasti spolecenskych véd,
vyvoje a uziti novych technologii, na ekonomy, manazery nadnarodnich firem, byvalé
i sou¢asné politiky z i mimo MC Praha 14, na ob¢any zajemce o danou problematiku
s dlirazem na studenty (pifimo zainteresovani na budoucnosti), seniory (nositelé
cennych zkuSenosti a znalosti), ostatni.

= Volba a nastoleni tdstredniho tématu féra necht je vysledkem participa¢niho procesu
spojeného s neformalnimi diskusemi, naslouchanim verejnosti s vyuzitim technik a
nastrojui participace, sledovanim a vyhodnocovanim vefejnych diskursti v médiich
(konaji zainteresovani organizatori), na zakladé konzultaci s piisluSnymi odborniky
z riznych instituci, universit apod.

» Priprava a organizace konkrétniho féra svyuzitim projektového a strategického
managementu,

=  Vyhodnoceni Uspésnosti a obsahového ptinosu féra, formulace moznosti vyuziti
ziskanych poznatki a myslenek k dalSimu zpracovani,

= Vypracovani navrhd opatfeni svyuzitim vysledkd féra a piredlozeni navrhi
politickému vedeni MC Praha 14.

Co je tieba:
= Politické rozhodnuti o spusténi fora,

= Sestaveni projektového tymu, ktery bude uskutecinovat forum o budoucnosti jako
participacni projekt a s vyuzivanim riznych postupti zapojovani verejnosti,

= Zajistit potiebné financni zdroje pro rozpocet daného projektu.
MozZné potize, prekazky a problémy:

= Nepodaii se ziskat politickou podporu pro féorum o budoucnosti MC Praha 14,
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= PotiZe s vytvofrenim vhodného projektového tymu,
= Nepodari se pokryt rozpoctované naklady,
= Nepodaii se ziskat reprezentativni zajem verejnosti o toto téma, dava prednost jinym
problémiim a vyzvam,
= PotiZe se zajiSténim potiebnych odbornych kapacit.
Reseni uvedenych potizi spo¢iva predevsim v nalezeni dostate¢né nad$enych piiznivci pro toto
téma a zaroven schopnych zajistit vSe potirebné.

Praktickym piikladem muze byt zahajovaci konference s futuristickym zamérenim, se stanky
osgzenymi riznymi modely, vizemi, nacrtky apod. zamérenymi na to, jak by mohla v pristim case
MC Praha 14 vypadat.

Diraz je tfeba poloZit na vyznam myslenkového zaujeti pro budoucnost lokality a Zivota v ni. Méla
by se najit zejména skupina mistnich politikd, kterym leZi i vzdalen&jsi budoucnost MC na srdci a
maji vili zamérit Cast své energie prave timto smérem.

»Zapojovani verejnosti vsouvislosti se stavebnimi upravami v ulici
Hodéjovska*“

Tento scénar integruje nékolik klicovych postupti zapojovani. Zejména jde o priklad rozvojového
planovani, projednavani zmény dopravni infrastruktury a projektu stavebni upravy verejného
prostoru.

Smyslem zapojeni veiejnosti uvedenymi postupy je podchytit aktivni a pozitivni vztah obc¢ant
k rozsahlym stavebnim c¢innostem v blizkosti jejich bydlisté. Také jde o ziskani podpory a
porozuméni verejnosti v souvislosti s ur¢itymi omezenimi a obtiZemi, které nutné vyplyvaji
z uvedenych ¢innosti.

Cilem tohoto scénare je zajistit pfimou ucast verejnosti na vyjednavacich, planovacich a
projektovych procesech zamérenych na stavebni Gpravy a tim i prispét ke splnéni hlavniho cile
stavebnich aprav - zklidnéni dopravy, zlepseni podminek pro parkovani, realizace ,zény 30“ a
vybudovani zvySené kiizovatky.

Hlavnim vystupem tohoto scénare je uspésné vyuziti vhodnych (vySe uvedenych) postupt
zapojovani verejnosti do procest pripravy a uskute¢néni predmétnych stavebnich tiprav a ziskani
podpory verejnosti k nim.

Garantem je koordina¢ni skupina vytvoreny za timto t¢elem na UMC Praha 14, ktera zajisti
integrované a systémové vyuziti vhodnych participacnich postup.

viers

stavebni Upravy a také ob¢antim s odbornou kompetenci vyuzitelnou v této souvislosti.
Provedeni, respektive vyuziti tohoto scénare:
» Pripravna faze

» Vytvoreni koordinacni skupiny,
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Ujasnéni si volby a vyuziti vhodnych postupti zapojovani koordinacni skupinou - ticast
verejnosti na planovacich procesech, projednavani zmén a piipravovaného projektu
apod.,

Shromazdéni a utiidéni potrebnych podkladii pro fizeni jednotlivych postupi
zapojovani v dané souvislosti. Takovymi podklady jsou:

Odborna charakteristika mista, které ma byt upraveno stavebni ¢innosti,

Projektové zaméry prislusnych uprav, pripadné projektova dokumentace k provedeni
Uprav,

SloZeni obyvatel, ktef{ budou stavebnimi Gpravami dotéeni,
Kontakty na odborniky, ktefi mohou byt konzultovani,

Posudek nebo zprava, ze které vyplyva potireba provedeni predmétnych stavebnich
Uprav,

Kopie smluv, které s Upravami souvisi, napt. smlouva s dodavatelem Gprav apod.,

Posudek o moznych a redlnych dopadech stavebnich dprav na mistni obyvatele
(pokud takovy odborny a nezdvazny posudek neexistuje, je potiebné iniciovat jeho
vypracovani).

Realizace scénare
Organizacni a personalni zajisténi vSech vyuzivanych participacnich postupi:
Ucasti verejnosti na planovacich procesech,

participace vefejnosti na riznych projednavanich ¢i predprojektovych a projektovych
procedurach v souladu s planem realizace Uprav,

Spusténi jednotlivych koordinovanych a na sebe navazujicich participacnich aktivit:

planovaci setkdni s verejnosti na predmétném misté, tedy v ulici hodéjovska. k tomu
ucelu predem provést informacni a propagacni kampan ve Ctrnactce, na webovych
strankach MC Praha 14 a prostiednictvim letdkii vhozenych do postovnich schranek
mistnich rezidentq,

vefejné projednani zmén, které ze stavebnich Gprav v ulici vzniknou,

iniciovani tematické diskuse k ipravam v ramci internetového diskusniho féra. vzdy
je nutny soulad s profesionalnim rizenim predmétnych stavebnich dprav od jejich
pripravy aZ po dokoncovaci prace,

Priibézné vyhodnocovani a korektury v ramci rizeni participacnich aktivit - zajistit
funk¢ni zpétnou vazbu.

Zhodnoceni participac¢nich postupti

Vyhodnoceni jednotlivych postupi a nasledné i vyhodnoceni uspéSnosti celého
scénare,

Vyuziti daného vyhodnoceni v nasledujici participacni praxi, pfi vyuzivani dalsich

sv.0

scénaid zapojovani.

Co je k realizaci scénare potireba

Informacni a propagacni kampai,

Diiraz na vysokou uroven koordinace na sebe navazujicich postupd,
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= Vidci osobnost skupina koordinacni skupiny se zkuSenosti s vedenim sloZitéjSich
participacnich scénai.

Mozné potize, prekazky a problémy

= Potize nasledkem nedokonalé ¢i chybné ridici ¢Cinnosti viid¢i osoby,

= Nedtsledné systémové nakladani se scénarem,

=  Poruchy spoluprace s ridicimi subjekty firem, které stavebni upravy realizuji.
Reseni je piimo z4vislé na kvalité organiza¢ni a koordinaé¢ni ¢innosti koordinaéni skupiny.
Duraz je tieba polozit na:

» Vytvoreni promyslené struktury koordinacnich ¢innosti k zajiSténi souladné aplikace
vhodnych postuptli zapojovani.

= Zvlastni pozornost vénovat logickym vazbam na sebe navazujicich participac¢nich
postupli od pocatku planovaci, projektové a realizacni stavebni ¢innosti.

=  Pribézné udrzovani funkcnich kooperacnich vztahi s piedstaviteli stavebnich firem
podilejicich se na predmétnych stavebnich tpravach.

* Neustdle udrZovat vchodu funkéni zpétnovazebni informalni toky i nasledna
korigujici opatieni.

,2Uprava ploch viuzemi Broumarska SEVER a brehi Kyjského rybnika -
~studie” vyuZitelnosti“

Scénar* zapojeni veiejnosti do studie vyuZitelnosti upravenych ploch a brehid rybnika opét
integruje nékolik participacnich postupi. Je také podminén specifiky konkrétnich mist - jedna se
o upravu ploch na uzemi Broumarska SEVER a biehti Kyjského rybnika.

Nejdrive bude vhodné si ujasnit pojem ,studie vyuzitelnosti“. To potiebujeme k urceni
vhodnych participacnich postupG a zpUsobl jejich aplikace pravé v souvislosti s piipravou,
vytvorenim a vyuZitim konkrétni studie vyuzitelnosti. Studii vyuzitelnosti néjakého dila 1ze
rozumét logicky uspotadany a metodicky vypracovany soubor informaci a piedstav o zptsobech
a prinosech uZivani daného dila. V naSem ptipadé tim dilem je Uprava konkrétnich verejnych
ploch a brehii vefejné pristupného rybnika.

Podminkou piiméreného a efektivniho zapojeni verejnosti do dané studie vyuzitelnosti je
seznameni se strukturou dané studie

Struktura je tvotena:

» Uvedenim zakladnich udaji a charakteristik obou mist, jejich environmentalnich
parametri,

* Analyzou stavajici situace a zpiisob vyuzivani, resp. nevyuzivani obou mist,
» Zadanim a specifikaci cilt studie,

»  Formulaci ucelli studie spocivajicich v rozboru moznosti vyuzivani/uzivani obou mist,
napt. k rekreaci a relaxaci, usnadnéni pohybu chodcii nebo cyklistd, k optimalizaci
dopravy a parkovani, ve zkrasleni a obohaceni verejné zelené apod.

» Vypracovanim vice modeld uzivani obou mist - vizualizace, formulace vizi,
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= Specifikaci ekonomickych a neekonomickych dtisledki (pfinosy a naopak)
predmétnych uprav, financ¢ni (nakladovou) rozvahou,

= Vazbami na okolni mista, komunikace, plochy, objekty, vodni toky atd.,
= Informaci o inZenyrskych sitich,

= Informacemi o vlastnickych vztazich a pravnich otazkach,

= Specifikaci administrativnich a organiza¢nich otazek,

= Uvedenim a posouzenim variant danych tprav,

= ZvaZenim alternativy Uprav, tedy odpovédi na otazku: ,co se stane, kdyZ se nechaji
plochy a birehy v dosavadnim stavu?“ apod.

» Definovanim a vyhodnocenim rizik, hrozeb, nejistot, prekazek, potizi, problém,
vyhod a nevyhod apod.

Soucasti studie vyuzitelnosti upravenych ploch a bi‘ehli mtiZe byt rovnéz i participac¢ni rozvaha
o aplikaci vhodnych postuptli zapojovani verejnosti do jednotlivych fazi vypracovavani a pouziti
studie vyuZitelnosti.

Doporucéenymi postupy v tomto pripadé jsou:
=  Pracovni skupina tvofena odborniky a zastupci verejnosti,

= Setkani s verejnosti nad zdmérem uUprav ploch v izemi Broumarska SEVER a bieht
Kyjského rybnika,

* Prizkum nazori dotCené Casti verejnosti — dotaznikové Setfeni, anketni listky,
rozhovory s obCany, Setfeni v terénu,

= Vefejné projednani s prezentaci modell a vizualizaci, s pfipominkovym procesem,
* Internetové diskusni forum k predmétnym tdpravam,

=  Workshop obcanli a odbornikli stématem realizovatelnosti a Zivotaschopnosti
zaméru danych Uprav také s ohledem na technické a ekonomické moznosti, zdjmy a
potreby obyvatel.

Smyslem participacnich aktivit je v tomto pripadé dosdhnout maximalni mozné spokojenosti
obcant s predmétnymi tipravami veiejnych ploch a bireht rybnika. Studie vyuzitelnosti vytvoirena
s participaci verejnosti umozni vyvinout pro oboje Upravy optimalni projekty pravé z hlediska
zajmul a potreb vefejnosti.

Cilem je tohoto scénare zapojovani je vytvorit pro verejnost odpovidajici prostor pro jeji
participaci na pripravé, vytvoreni a uplatnéni studie vyuZzitelnosti Uprav ploch v dzemi
Broumarska SEVER a breht Kyjského rybnika.

Cilovou skupinou vefejnosti jsou vtomto pripadé predevSim rezidenti obou mist, drobni
podnikatelé provozujici ob¢erstveni, rodiny s détmi, seniofi apod.

Garantem tohoto scénare je pracovni skupina tvorena odborniky a obcany/obyvateli z okoli
danych mist. Patronat nad skupinou ma Radnice MC Praha 14.

Konkrétni postupy:
» Pripravna faze studie s participaci verejnosti

= Zahjeni ¢innosti pracovni skupiny, jeji zapojeni do sbéru podkladd pro studii, do
analytickych postupi, do formulace cil a el studie a do prizkumu nazort obcant,

= Setkani s verejnosti za iCelem seznamit ji se zamérem piredmétnych tprav a s vyzvou
k zapojeni do pripravy a tvorby studie,
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=  Priprava prizkumu nazord obc¢ani, konkrétné vyhotoveni dotaznikd, anketnich listkt
a zakladni struktury rozhovoru s obcany.

= Vytvoreni studie s participaci verejnosti
*  Provedeni prizkumu nazori verejnosti,

=  Workshop obcanli a odborniki stématem realizovatelnosti a Zivotaschopnosti
zaméru danych Uprav také s ohledem na technické a ekonomické moznosti, zajmy a
potireby obyvatel. Tento workshop je vhodné spojit s témi strukturdlnimi c¢astmi
studie vyuZitelnosti, které pracuji s modely, ekonomickymi aspekty, vazbami na okoli
mist, které maji podstoupit Upravy atd.

»  Vefejnost mizZe vyuzit pfipominkové rizeni, diskusni féra apod. k vyjadrenim se ke
zplsobu uZivani inZenyrskych siti, k problematice vlastnickych vztahdi a mize se
zapojit i do posuzovani nabizejicich se variant a modelli predmétnych uprav.

= Zhodnoceni piinosti zapojeni vefejnosti do tvorby studie

= Vefejné projednani s prezentaci modeli a vizualizaci, spojené také s pripominkovym
procesem, Ktery lze vyuzit pro vyhodnoceni prinost participace ke studii
vyuzitelnosti,

» Formulace zpravy o shromdazdénych, utrfidénych a analyzovanych prispévcich
verejnosti ke studii.

= Vyuziti vysledki participace pii aplikaci studie v ramci vyvoje projekti predmétnych
uprav. To je pfedmétem jizZ odborné prace realizatord vlastnich iprav ploch a brehd.

Co je potieba:
» Persondlni, materidlni a organiza¢ni zazemi pro uvedené aplikované postupy
zapojovani vefejnosti,
= Alesponl jeden clen pracovni skupiny, ktery ma osobni zkuSenosti se studiemi
vyuZzitelnosti.
MozZné potize, prekazky a problémy:
= Chybéjici nebo nezvladnuté tizeni rizik souvisejicich s danou studii vyuzitelnosti.

Takovymi riziky ¢i hrozbami mohou byt naptiklad chybné usudky na zakladé
nediislednych analyz a nedostatecné informovanosti o mistech zamyslenych tprav.

= Nedostate¢ny zajem vetejnosti zapojit se do pripravy, zpracovani a aplikace studie
vyuzitelnosti.
= Neochota odbornikii spolupracovat s verejnosti pri tvorbé studie nebo dokonce
ignorovani opodstatnénych pripominek, pozadavki a nazord obcant k predmétu
studie vyuZitelnosti predmétnych tprav.
Uvedenym i dal$im potizim lze predchazet zejména kvalitni ¢innosti pracovni skupiny schopné
propojovat verejnost s odborniky a zajistit diisledné vyuziti pfinosii plynoucich z vyuzitych
participacnich postupi.
Priklady studii vyuzitelnosti jsou v hojné mire uvedeny na internetu pod heslem ,studie
vyuzitelnosti“. Vhodny priklad participace vefejnosti na studii vyuzitelnosti pro potreby této
Metodiky prozatim nebyl nalezen.
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»~Nadzemni prostory v lokalité ,Bily kiin“ (Kyje - Huté) - uprava zelené,
mobiliar, parkovani, dopravni pristupnost”

o v

Scénar zapojovani vetejnosti v souvislosti s Upravami nadzemnich prostor v lokalité ,Bily ki
povaZovat napt. UcCast verejnosti na terénnim Setfeni v dané lokalité, diskusni fora, verejna
projednavani a zapojeni do rozhodovani o nejlepsi varianté predmétné dpravy.

Uprava nadzemnich prostor ve jmenované lokalité v sobé zahrnuje tpravu:

= Zelené, tedy travniki, kvétinovych zahond, okrasnych keit a strom. Spolu s tim také

jde o to urc¢it, kudy povedou chodniky, respektive pési zéna tak, aby vse tvorilo
souladny architektonicky celek.

= Mobiliare, zejména lavicek, odpadkovych kosi, pouli¢niho osvétleni apod. Ve vSech
pripadech bude vybiran material a design predmétii mobilidfe a také konkrétni
rozmisténi v prostoru s ucasti verejnosti.

= Parkovani, to konkrétné znamena pocet parkovacich mist, celkova velikost a tvar
parkovisté, piijezd z verejné komunikace, druh dlazdéni a okolni Gpravu.

= Dopravni pristupnost je predevsim odborny problém pro dopravni experty, pricemz
laickd vefrejnost se bude vyjadifovat kestetickym strankam, kmife pohodli,
dostupnosti méstské hromadné dopravy a moZnostem pohybu vozidel apod. v dané
lokalité.

Priprava a provedeni danych Uprav nutné predpoklada zahradni architektonicky projekt
zahrnujici i ndvrh mobilidte, plan kanalizace, vodoinstalace k zavlaZovani a elektroinstalace pro
venkovni osvétleni. Dale pak projekt stavebné dopravni, respektive tykajici se horizontalnich
staveb.

V souvislosti se vSemi uvedenymi pracemi je nutné reSit otazky vlastnické (k pozemkim a
prilehlym objektiim), inZenyrské (sité, kanalizace atd.), dopravni (znaceni horizontalni i vertikalni
apod.), financ¢ni (naklady porizovaci a rezijni), administrativni a organizacni (dodavatelské).

Pred Upravami a v jejich priibéhu je nutné pod dohledem verejnosti provést:

o Nl

» Analyzu soucasného stavu nadzemnich prostor v lokalité ,Bily kin“ (Kyje - Huté).
Konkrétné pak mapovani a posouzeni dosavadnich zptisobti uzivani prostor obcany a
jejich zvyky, potteby, preference. Diilezita je analyza redlnych moznosti vhodnych a
uzitecnych uprav s ohledem na zajmy a nazory verejnosti. Potrebné je také provést
morfologii daného mista, tedy prozkoumdani podoby (tvaru, struktury, forem)
prostoru urceného k ipravam a jak se proméoval v ¢ase.

*» Pripravu navrhi uprav prostoru. To zahrnuje zpracovani vysledki diskusi
s verejnosti, Setfeni nazort a pozadavkil zejména mistnich obyvatel. Dale vypracovani
navrhi smluv tykajicich se financovani, spravy a udrzby upravenych prostord.

» Zpracovani navrhu uprav (projektové dokumentace, variant, modeld, vizualizaci)
s vyuzitim pripominek a pozadavki vefejnosti.

» Veriejné projednani navrhi a vybér toho nejlepsiho - ticast verejnosti na prislusném
rozhodovacim procesu.

= Vlastni realizace predmétnych uprav (stavebni a zahradnicka cinnost, nakupy
vybranych mobiliait) pod dohledem verejnosti. Ob¢ané musi mit pristup na tzv.
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kontrolni dny béhem praci apod. Poskytuji tak zdroven potiebnou zpétnou vazbu
Kk procestim souvisejicim s provadéni predmétnych tGprav.

Zahajeni provozu, uzivani upravenych nadzemnich prostor. Zajisténi
profesiondlnftho uklidu, ddrzby a spravy. I zde musi mit vefejnost pristup
k informacim o nakladech, rozsahu a kvalité praci. RovnéZ tak musi mit i moZnost
realného vlivu vtéto oblasti, naptiklad prostrednictvim stabilni infolinky nebo
diskusnich foér, vyjadirovanim svych pripominek a upozornéni a také vyzadovani reSeni
vzniklych problémi.

Realizace daného scénare:

Participace verejnosti vroviné toku informaci k ob¢anim s vyuzitim webovych
stranek MC Prahay 14, sdéleni ve ,Ctrnactce”, cilenych informaénich letaki vloZenych
do posStovnich schranek mistnich obyvatel a obsahujicich objasnéni zaméru tprav
s vyzvou k zapojeni verejnosti do diskusi a dalsich forem participace.

Participace vroviné vyjadiovani pripominek, pozadavki a navrhii od obcani.
K tomu Ize vyuzit napriklad vystavku v ramci ,Oteviené radnice” s prezentaci modeld,
vizualizaci, kopii dokumentli apod. s mozZnosti verejnosti zapojit se do diskusi,
vyjadfovat nazory, ,hlasovat” o vystavenych exponatech napriklad pomoci barevnych
samolepicich papirki (Cerveny - nesouhlas, zeleny tplny souhlas, modry - souhlas
s pripominkami, Zluty - poZadavek diskuse a blizStho objasnéni obvyklymi
informa¢nimi kandly). Ob¢ané by méli mit v této souvislosti moZnost cileného
verejného setkani k tipravé, zapojeni do planovacich a projektovych procesi apod.

Participace vefejnym projednavanim piislusnych navrhi, projektu a subprojekta.

Participace prostrednictvim komise s ucasti verejnosti, ktera pii realizaci scénare
zpracovava odezvu od obcani, zapojuje se do analytickych, posuzovacich a
rozhodovacich procedur apod.

Co je ke scénari potieba:

o vl

Komise pro upravu nadzemnich prostort v lokalité ,Bily kin“ (Kyje - Huté),
Informacné propagacni letaky,

Exponaty pro cilenou vystavku,

Katalogy a nabidky mobiliai,

Kontakt na odborné ptislusné pracovniky dopravniho inspektoratu.

MozZné potize, prekazky a problémy:

Nedostatek potiebnych udajti a informaci o predmétné lokalité,

Nezajem verejnosti o Upravy nadzemnich prostor v lokalité ,Bily kin“ (Kyje - Huté),

Neochota oslovenych odborniki (napf. pracovnikli dopravniho inspektoratu)
spolupracovat s Komisi,

PotizZe organizacniho, finan¢niho nebo personalniho charakteru.

Reseni spociva zejména ve kvalitnim sloZeni komise s icasti vefejnosti a v odpovidajici motivaci
jejich ¢lent dany scénai diisledné a efektivné realizovat.

Duraz je tieba polozit na:

Promyslenou a koordinovanou aplikaci uvedenych participacnich postupt,

Véasnou a diislednou kooperaci s odborniky,
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= Presvédcivou informacni a propagacni kampan vici veiejnosti.
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6. Monitoring a hodnoceni efektivity a aspésnosti
participacnich aktivit

Dtivodd, proc zacit s hodnocenim a monitoringem je vice nez dost a zfejmé zde nevystacime s
pouhym (i kdyZ klicovym) tvrzenim, oboji je tfeba k tomu, abychom ovérili, Ze dosazené
vysledKky napliuji stanovené cile.

Obecnym cilem hodnoceni a monitoringu je poskytnuti tzv. uzite¢né zpétné vazby. Objekt
monitoringu a hodnoceni (projekt, program, akce atd.) tak prestava byt vniman jako ,Cerna
skiinka" automaticky transformujici vstupy na vystupy (napf. navrh néjakého opati-eni na
vstupu a piripominky k tomuto navrhu na vystupu), ale je vnitfné analyzovan.

V praxi se setkdvame riiznymi praktickymi diivody, proc¢ je hodnoceni a monitoring potieba.
Kazdy z téchto diivodii zaroven znamena jiny pristup a o¢ekavani od hodnoceni i monitoringu.
Predtim, neZ se samotnym monitoringem a hodnocenim za¢neme, musime mit jasno, jestli
chceme:

Dosahnout pouze evidence a kontroly. Hodnoceni a monitoring v takovém pripadé ma spise

charakter auditu. Jsou zpravidla sledovana tvrda, kvantitativni data (realizace jednotlivych akci,
ucast na téchto akcich, pocet distribuovanych pozvanek, pocet vytiski letaki atd.). V podstaté se
také jedna o nejcastéjsi formu monitoringu a hodnoceni, ktera je obvykle pfimo vztazena k
realizaci konkrétniho projektu. Zpravidla se tvori pro jasného zadavatele nebo poskytovatele
dotace ¢i grantu. Na jejim zakladé je pak ovérovano, Ze vyuzité prostredky byly vyuZity spravné a
v souladu s projektem. Vystupy z monitoringu a hodnoceni jsou obsahem zavérecnych zprav apod.

Ziskat dodate¢né informace pro rizeni nebo podporu pro rozhodnuti. Zatimco hodnoceni

a monitoring za ucelem evidence ¢i kontroly je zpravidla uloZen zvnéjSku (napt. poskytovatelem
dotace), v tomto pripadé je jedna prevazné o interni diivody. Hlavnim motivem pro tento typ
hodnoceni a monitoringu je systematické zvySovani kvality fizeni a v nasem piipadé tedy
komunikace a zapojovani vefejnosti. Primarné se ptitom nehodnoti jen vysledek, ale i proces jako
takovy. Zamérujeme se na to, co fungovalo skvéle, i co by se mélo pro pristé zlepsit. Sledujeme
atmosféru, nalady a nepiimé efekty celého procesu. Castéji jsou volena data a metody kvalitativni
povahy (napf. rozhovory).

Shromazd'ovat predavat znalosti a dovednosti. I vytvaieni a dokumentovani priklada
dobré praxe miize byt diivodem pro monitoring a hodnoceni. Dokumentace toho, co se nam
povedlo a proc (jak, za jakych podminek atd.) mtize byt dobrym voditkem a inspiraci pro nasi dalsi
praci.

Monitoringem participacnich aktivit rozumime pozorovaci a hodnotici ¢innost povérené osoby,
kterd o vysledcich své monitorujici ¢innosti podava pribéznou zpétnovazebnou informaci, a
nakonec i zavérecnou zpravu. Ta musi byt strukturovana dle predem stanovenych a dohodnutych
méritek a formulované vécné, jednoznacné a srozumitelné tak, aby poslouzila ucelu prispét
k rozvoji kvalitativnich stranek zapojovani.
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Faze
= Pripravnd - monitorujici subjekty (odbornici, verejnost) se seznamuji
s monitorovanou aktivitou, planuji monitorovaci aktivity.
* Implementa¢ni - monitoring se planované provadi dle prijatych kritérii a
dohodnutymi zptsoby.
= Zavérecna a vyhodnocovaci.
Konkrétni kroky
= Ziskavani informaci o priibéhu aktivity - kvantitativni i kvalitativni poznatky.
= ShromaZd'ovani a tridéni ziskanych informaci.
= Identifikace problémovych situaci béhem aktivity.
»  Vyhodnocovani souboru vypovidajicich informaci o pribéhu aktivity a problémovych
situacich.
=  Poskytovani zpétné vazby realizatortim aktivity.
» Formulovani strukturovanych a vécnych zavéri o vysledcich monitoringu
zahrnujicich i prakticky vyuZitelné a uzite¢né navrhy a doporuceni pro dalsi ¢innost
v oblasti participace verejnosti.
Metody a postupy

Pozorovani pribéhu udalosti béhem aktivity a podilu zainteresovanych osob na
uspésné realizaci akce.

Méreni kvantifikovatelnych parametra aktivity.
Rozhovory s Gcastniky aktivity.

Dotazniky hodnotici ¢i zjiStujici zpétnou vazbu.
Analyza dopadi aktivity na verejny Zivot a prostor.

Studium dokumentti (pribézné a zavérecné zpravy, tiskova prohlaseni, ¢lanky v
novinach, rozhodnuti volenych predstaviteld, vyplnéné formulare z riznych verejnych
setkani, finan¢ni rozvahy apod).

Zodpovédné a uskuteciujici osoby

Mira zodpovédnosti za monitoring urcité participacni akce je dana postavenim osoby
ve struktui'e poradajici organizace nebo tymu. NejvySe organizatné postavena osoba
zodpovidajici za uspéch aktivity nese nejvyssi zodpovédnost i za ptipravu, provadéni
a zhodnocovani vysledkli monitoringu.

Tato osoba také povéruje vykonem monitoringu jinou osobu, ktera by neméla byt
osobné zainteresovana na dané aktivité, aby si zachovala objektivitu a status
pozorovatele. Jedna se o interni monitoring.

Lze také vyuzit participativniho hodnoceni. Zucastnéné hodnoceni a monitoring
jednoduse znamenj, Ze ti, ktef'i byli subjekty [byli pfimo zapojeni] daného projektu,
programu, aktivity apod. jsou zaroven zapojeni do samotného hodnocent.

Nejvyse organizacné postavena osoba miiZze rozhodnout, Ze bude vyuzito externich
odborniktl. Externi monitoring a hodnoceni s sebou sice nese rist nakladt, ktery se
ale snazi vyvazit profesnimi zkuSenostmi, nezavislosti a mnohdy i rychlosti prace.
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Externi hodnoceni (zvlasté od renomovanych a uznavanych expertii) je obvykle lépe
prijimano a respektovano. Velkym problémem ale je, Ze veSkera znalost a proniknuti
do hodnoceného tématu zlistava u externich hodnotiteld, ktefi jej jen téZko mohou

predat.
Forma Vyhody Nevyhody
Interni * Znalost zlistava uvnitl organizace |* Omezené znalosti a zkuSenosti s
hodnocenia |* Snaz$i pfistup k informacim hodnocenim
monitoring * VyssiSance ziskané poznatky » Riziko ohrozeni nezavislosti a
promitnout do praxe objektivity
Externi * Profesionalita a kompetentnost *  Vy$si naklady
hodnocenia |« Mnohdy rychlejsi » Dikladna znalost problému
monitoring nezlstava v organizaci

» ZajiSténi objektivity a nezavislosti

s g i 1 , « o |* Vysledky se hire Sifi uvnitf
* Lepsi prijimani i kritickych zavért y y

organizace
* Mohou prinaSet nové pohledy
Participativni e Zpravidla delsi
hodnocenia |* Maximalizuje se vzadjemnéucenia |+ Riziko prehliZet &i skryvat
monitoring budovani kapacit neptijemna zjiSténi
* Mohou se objevit nové pohledya |+ Zavazek investovat ¢as a energii
napady, co dal do hodnoceni a monitoringu
*  Rychlé vyuziti ziskanych poznatkiiv|e  Nedostate¢né kompetence
praxi (znalost metod atd.)

» Veskera znalost ziistdva v komunité
(nejen v organizaci)
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Prace s vysledky monitoringu

Vysledky monitoringu participa¢ni aktivity zpracované v podobé zavérecné zpravy
jsou cennym podkladem pro dalsi praci v této oblasti. Diilezité také je, tyto vysledky
vyuzit pro adekvatni ocenéni vSech osob, které se vyznamné podilely na uspéSnosti
dané aktivity.

Vysledky monitoringu participa¢nich aktivit rovnéz slouzi jako studijni podklad pro
zvySovani potrebnych kompetenci pracovniki nejcastéji spojenych se zapojovanim
verejnosti.

Zprava o monitorujiciho pozorovatele (nebo pozorovateli) je cennym inspirativnim
materialem pro rozvoj kvalitativnich aspekti zapojovani v MC Praha 14.

Kritéria uspésnosti zapojovani

Abychom zjistili, zda a nakolik bylo cilevédomé usili o zvySeni kvality zapojovani verejnosti
skutecné uspésné, musime mit k dispozici moznost tu uspésSnost mérit a objektivné posuzovat
pomoci redlnych faktii. K tomu jsou potiebna kritéria, podle kterych Ize rozpoznavat velikost a
hodnotu dosazenych pozitivnich zmén v oblasti zapojovani. K diilezitym kritériim lze v této
souvislosti radit:

Mira spokojenosti versus nespokojenosti obcani s participativni akci - méteno
poctem vyjadreni ob¢anl zaznamenanych, respektive vhimanych organizatorem akce.

Zaznamenané snizeni mnoZstvi Kkonfliktnich situaci, jejichz prevence (i
bezkonfliktni FeSeni bylo podminéno formou participace.

Zaznamenané sniZeni mnoZstvi protestii a nesouhlasnych vyjadieni obéant vii¢i UMC
Praha 14.

Zaznamenané zvy$eni mnozstvi nabidek obéani ke spolupraci s UMC Praha 14 a
k Gcasti na zapojovani do verejného Zivota.

Rostouci mnoZstvi poptavek po aktivitach spojenych s participaci a
bezproblémovou realizaci projednavaného zaméru ze strany veiejnosti.

Méritelna ochota a redlna viile ob¢ant ke konkrétni participaci, rostouci ochota
k dialoglim, k ucasti na projednavani apod.

Mira spokojenosti obyvatel s mistnim spolecenstvim, jeho volenou reprezentaci a
municipalitou.
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7. Zaver - Shrnuti

PredloZzena Metodika zahrnuje zakladni metodologicka a metodicka vychodiska a doporuceni pro
zvySovani kvality procesi participace vefejnosti. Uzivatel v Metodice nachazi potiebné orientujici
poznatky a informace, soubor postupt, metod, technik a nastrojii zapojovani verejnosti. Ziska
rovnéz i urcitou instruktaz k jejich vyuziti v konkrétni participa¢ni praxi.

Uzivatel Metodiky se zorientuje v oblasti nastolovani a volby vhodnych témat k zapojovani
verejnosti. Pfipomene si uZitetné rozhodovaci postupy a zasady efektivniho jednani a zachazeni
s nastolenymi tématy. Rovnéz ziska povédomi o problematice monitorovani procesti zapojovani
a prace svysledky monitoringu. V zadni ¢asti Metodiky je kdispozici i Priloha vénovana
projektovému managementu. Ta je uzitecni zejména proto, Ze mnoho aktivit zapojovani se
uskutecniuje prakticky a témér vzdy jako vétsi ¢i mensi projekt. Je tedy uzite¢né si pripomenout
doporucené zplisoby projektové prace za ucelem zvyseni efektivnosti zachazeni s participacnimi
aktivitami projektovym zptsobem a zvysit tak Sanci na jejich ispésSnost.

Metodika obsahuje i inspirujici podnéty a vyuZzitelné priklady a scénare uspésného zapojovani
verejnosti. Neni vSak zavaznym navodem ¢i souborem pokynl pro pripravu, zajiStovani a
provadéni participace verejnosti. S predloZenou Metodikou je potfeba zachazet tvofrivym a
samostatnym zptsobem.

Metodika systému zapojovani jako organicka souéast systému dokumentace UMC Praha 14. bude
mit informacni, explanacni, doporucujici a ,pokynovy“ aspekt. Na zdkladé této Metodiky by mohla
vzniknout zavazna smérnice pro jednotlivé utvary a subjekty UMC Praha 14, kde by byly
konkrétné uvedeny povinnosti, pokyny a zavazna opatreni a ktera by byla prijata rozhodnutim
vedeni MC a UMC Praha 14.
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8. Priloha - KODEX ZAPOJOVANI

Kodexy jsou obvykle vnimany jako soubor piedevsim etickych pravidel, norem a poZadavkd. Pro

V(0

nasi potiebu budeme za kodex participace povaZovat takové zasady, které byt nejsou ,pravné

vymahatelné, presto je Urad méstské ¢asti Praha 14 bude povaZovat za zadvazné a kompetentni
Cinitelé prevezmou zodpovédnost za jejich dodrzovani a prosazovani.

Zasada¢. 1 Zapojovani vefejnosti do procest smeru}lclch ke zvysSovani kvahty zivota v MC
Praha 14 je dualeZitou a organickou souéasti piisobeni, funkei & ulohy UMC Praha
14.

Zasada &.2 Za kvantitativn{ a kvalitativni stranku zapojovani a za jeho rozvoj prebira

zodpovédnost vedeni UMC Praha 14.

Zasada &. 3 Piedmétné zapojovani vefejnosti musi mit systémovy charakter a k tomu je
nezbytné ho vést cilevedomé, metodicky kvalifikovane a s potfebnou
profesionalni erudici organizatort i realizatord participace.

Zasada &. 4 Je nutna trvald a cilevédoma pozornost ptekonavani batiér pro participaci

vefejnosti, jako jsou napf.: nezdjem velké ¢asti vefejnosti o zapojovani, subjektivni
nevile nekterych politikti a dfednikd podilet se na zajisténi a organizovani
participace vefejnosti, rizné podoby nekompetence, organizacnich nebo vécnych

pfekazek apod.

Zasada &. 5 Vefejnost necht’ je politiky i dfedniky MC Praha 14 vnimana jako partner, kterj
ma plné pravo na své zapojovani do rozhodovacich procedur, na projednavani
témat a projektd, které se jej tykaji a jejichz dusledky a naklady nese.

Zéasada €. 6 Zapojovani vefejnosti MC Praha 14 piedpoklada a vyzaduje spoluprici zejména

vedouci reprezentace MC Praha 14 s Maglstratern HM Prahy a s dal$imi
pfislusnymi institucemi dle potteby vyplyvajici z povahy jednotlivych ptipadd, kdy
je nutné s participaci obcant MC Praha 14 pocitat.
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