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1 MANAZERSKE SHRNUTI

1.1 Vychodiska a metodika Komunikaéni strategie UMC Praha 14

Slovo komunikace pochazi z latinského ,communicare”, coz znamena sdilet, radit se. Komunikace patfi
mezi zakladni povinnosti a Gkoly méstské ¢asti Praha 14, resp. UMC Praha 14. Komunikovat musi napfi¢
spektrem spolecnosti, interakce je tedy zahodna jak s jednotlivymi obfany mésta, tak také s jeho
navstévniky, ddle organizacemi a podnikatelskou verejnosti. Opominout nelze ani komunikaci
se zaméstnanci Uradu méstské ¢asti.

Aby komunikace méstského Uradu byla co nejefektivnéjsi, je nutné, aby byla strukturovand a jednotn3,
aby byly presné dané cile a mechanismy, jak téchto cild dosahovat, s pojmenovanim konkrétni
zodpovédnosti za jednotlivé faze komunikace. K dosazZeni tohoto cile ma pomoci i tento dokument
s ndzvem Komunikaéni strategie Ufadu méstské ¢asti Praha 14.

Tato komunikacni strategie navrhuje optimalni podminky a komplexni pfistup pro smysluplnou
a efektivni komunikaci s vyuZivdnim modernich nastroji. Reflektuje nové potieby MC Praha 14
a formovani spolecné politiky po roce 2021 vcéetné respektovani strategickych dokument( na narodni
i nadnarodni Urovni. Komunikacni strategie se ¢leni na analytickou a ndvrhovou ¢3st. V rdmci analytické
¢asti byly vyuzity metody:

e Struénd charakteristika méstské ¢asti Praha 14 a UMC Praha 14 — popisnd analyza.

e Analyza vnéjsiho prostfedi — analyza PESTLE + Porterova analyza zamérena na komunikaci.

e Analyza ,expectations”: ocekavani a uspokojovani potieb zajmovych skupin (zhodnoceni
dotaznikového setreni).

e Analyza jednotlivych komunikacnich kanal(, obsahu a procesu komunikace — situacni analyza.

e Shrnujici SWOT analyza.
1.2 Hlavni zavéry analytické casti

Mezi hlavni zavér patii fakt, 7e MC Praha 14 vyuZivd vhodny komunikaéni mix (kombinace on-line
i off-line nastrojd). Rovné? je potieba vyzdvihnout kvalitu pfispévkd na FB MC Praha 14 nebo &asopis
Ctrnactku se zajimavym obsahem. V soucasnosti se bude z Mobilniho Rozhlasu prechazet na mobilni
aplikaci Moje 14. Je to velka prileZitost k rozvoji komunikace a ma zajimavy design, uZivatelskou
privétivost a funkce k moZnosti nastaveni notifikaci dle preferenci. Pozitivni je i plan MC Praha 14
na pofizeni dvou interaktivnich Ufednich desek.

V soucasné dobé je slabd stranka v podobé nepfehledného webu MC Praha 14 a s tim souvisejici
vysokd mira okamZitého opusténi webovych stranek uZivatelem. Obcas dochazi i k absenci aktualnich
informaci. PrileZitost je ve vys$sim vyuZivani elektronickych formulafl (rozvoj eGovernment). Je
zapottebi sjednotit vizualni identitu MC Praha 14 (na viech informaénich vystupech).

1.3 Cile a prioritizovana opatreni

V navrhové ¢asti jsou ndsledné definovany strategické cile, které jsou nasledné ¢lenény na specifické
cile. Strategické cile uréujici smér komunikace MC jsou nasledujici:

e Privétiva, kvalitni a srozumitelnd komunikace méstské ¢asti Praha 14.
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e Funguijici systém odpovédnosti za poskytované informace a praci s komunikaénimi kanaly.
e Profesionalni, efektivni a vstficny pFistup zaméstnanct UMC pfi komunikaci s klienty.

e Kultivované prostredi ufadu pro klienty i zaméstnance.

e Fungujici spoluprace a kooperace mezi MC Praha 14 a zajmovymi skupinami.

Pro naplnéni téchto (a specifickych) cilG bylo navrieno 27 opatfeni s definovanou mirou priority
z hlediska ¢asu zavadéni. Nejvyssi prioritu, tudiZ implementace opatfeni do dvou let, ziskalo 5 opatfeni:

e Modernizovat web (s dlirazem na prehlednost, aktudlnost a graficky design).

e Realizovat kampan pro vyuzivani mobilni aplikace Moje 14 (jiz v pripravé, ke spusténi dojde
na zacatku roku).

e Zwysit frekvenci reakci na FB MC Praha 14 a vice zacilit pfispévky na nejéetn&jsi skupinu
sledujicich.

e Automatizovat sbér informaci na integracni platformu — zefektivni a zrychli se distribuce
informace (v reSeni — aplikace Moje 14).

e  Zajistit prostfednictvim intranetu/obéiniku pravidelné, aktualni a dostacujici informace
pro zaméstnance.

vvs

Ndsledné je u téchto opatreni vytvorena karta projektu s blizsim popisem a s navaznosti na specificky
cil.

Nyni nasleduje vybér opatreni, které maji stfedné vysokou prioritu (jejich realizace by se méla
uskutecnit do péti let):

e Rozsifit komunikaci i o interaktivni el. ufedni desky — panely (jiz v feSeni: v soucasnosti
pldnovana verejna zakazka na dalsi dvé desky — poskytovani povinnych informaci + informaci
o déni v MC v&. portrétové komunikace).

e Zaméfit se na oboustrannou komunikaci ob¢anu i prostfednictvim online kanalQ. Ziskavat
od nich zpétnou vazbu v¢. namétl a nasledné vysledky napf. anket dostatecné
odkomunikovat.

o Zefektivnit cileni informaci na vybrané cilové skupiny.

e Podpofit vyuZiti nevyuZitych ploch (v ¢ekarnach, v obchodnim centru, obchodech) a objektd.

e Navysit persondlni zdroje (minimdlné o c¢astecny uvazek — koordinator komunikace,
ambasador modernich trend().

e Zajistit podminky pro uUplnd elektronickd poddni, zastupitelnost zaméstnanc(, eliminace
opakovanych osobnich navstév.

e Rozvijet a nastavit standardy telefonni a e-mailové komunikace (pfipadné dalSich internich
komunikaénich nastroja).

e Zajistit prostfednictvim intranetu/obézniku pravidelné, aktudlni a dostacujici informace
pro zaméstnance.

e Zvysovat loajalitu a angazovanost zaméstnancl (benefity, teambuildingy), zjistovani zpétné
vazby a zavadéni zjisténych poznatkl do praxe.

Posledni ¢ast dokumentu je ¢ast implementacni, zahrnujici popis systému fizeni implementace.
Soucdsti této Casti je i plan fizeni rizik, kde jsou uvedena (v€. kvantifikace ohroZeni) rizika vztahujici
se k této Strategii. Rizika kjednotlivym opatfenim je zapottebi kvantifikovat vramci tvorby
projektového zaméru.
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2 PROLOG

Komunikaéni strategie je jednim z modernich nastroji fizeni méstské Casti, vymezujicim principy
a postupy prenosu informaci smérem od UMC Praha 14 k ob&anovi, ale také naopak od ob&ana smérem
k méstu (tzv. feedback). Dokument byl vytvofen externim dodavatelem vybranym verejnou soutézi
vramci projektu Optimalizace procesd a profesionalizace Ufadu méstské ¢asti Praha 14 III.}
a pfipominkovdn realizaénim tymem projektu z Fad zaméstnanct Ufadu méstské &asti Praha 14 (dale
Utrad, UMC Praha 14 nebo U¥ad MC Praha 14).

Komunikaéni strategie méstské ¢asti Praha 14 (dale také ,Strategie” nebo ,,Komunika¢ni strategie MC
P-14) je dlleZitym nastrojem, jehoZ hlavnim tGéelem je stanovit postup, jak budou obéané a dalsi kli¢ovi
aktéFi informovéni o probihajicich aktivitdich na Gzemi MC Praha 14. Zaroveri dokument navrhuje
optimalizaci této komunikace i s ohledem na aktivizaci obc¢anl k zapojeni se do procesu déni
(napf. formou poskytovani zpétné vazby).

Vzhledem k tomu, e Ufad MC Praha 14 nema v soudasnosti v oblasti strategického fizeni zadny
koncepéni materidl pro Fizeni této klicové oblasti?, je zpracovéni tohoto analyticko-koncepéné
strategického dokumentu nezbytné pro efektivni nastaveni komunikace a je jednim ze zakladU
pro fizeni této oblasti jak v rdmci méstské casti, tak i aradu.

S pomoci vhodné nastavené Komunikaéni strategie MC Praha 14 posili Utad svoji pozici diivéryhodné
instituce. Méstska C¢ast Praha 14 bude spjata s ,pozitivni image” — vstficnd, komunikativni
a transparentni méstska ¢ast. Efektivné naplfiovana komunikacni strategie tedy vyrazné posili kredit
jak Uradu, tak i méstské ¢asti ve vztahu k ob&aniim a dal$im aktérdm na daném Gzemi.

2.1 Komunikace a jeji principy

Komunikace je nezbytnd pro napliovani poslani a vizi v rdmci strategického planu rozvoje. Rovnéz
napomaha s poskytovanim vefejnych sluzeb vefejnosti. Je dlleZitd jak pro samotny Ufad, tak
i pro celou MC Praha 14. Standardné ji Ize rozdélit na interni (komunikace v ramci Ufadu) a externi
(komunikace smérem z Utadu). Strategie zohledriuje oba typy komunikace, aviak definuje zakladni
atributy a vymezeni komunikace pfedeviim vné ufadu MC Praha 14. Pro kvalitni komunikaci je tfeba
optimalni komunikaéni mix, ktery vyuZiva vechny dostupné nastroje, které ma Urad/méstska ¢ast
k dispozici, a to s ohledem na to, co je potfeba komunikovat a na jakou cilovou skupinu jsou informace
zamérené.

Pro efektivni, kvalitni a Uspé&snou komunikaci Ufadu je ale nezbytné, aby jeho zaméstnanci méli
spravné informace (vZdy a v€as). Kazdy zaméstnanec také musi védét, jaké ma v oblasti komunikace
zadané ukoly a zodpovédnost. V tomto ohledu se tedy dostdvdme ¢astecné i ke komunikaci interni.
Interni komunikace napomaha v dosaZeni cili organizace. Uvniti kazdého ufadu jsou sledovany
a komunikovany zaméry daného Gzemi a posilovan spolecny zajem na jejich plnéni. Nedilnou soucasti
interni komunikace je také sdileni smérnic ¢i jinych nafizeni platnych uvnitf organizace.
Z komunikacnich platforem jsou vyuzivany interni komunikaéni platformy, napfiklad intranet, telefony,
porady, e-maily atd.

1 Registraéni &islo projektu €Z.03.4.74/0.0/0.0/18_119/0014754, spolufinancovano z Evropského socidlniho
fondu.

2 Utad MC Praha 14 disponuje s Metodikou pro komunikaci a zapojovéni verejnosti v MC Praha 14 z roku 2011.
Dale disponuje se Strategickym planem rozvoje méstské Casti Praha 14 pro obdobi 2015 az 2025 v¢. Akéniho
planu rozvoje 2021-22.
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PRAHA 14
Mezi zdkladni podminky a zasady Uspésné komunikace verejnych instituci s klienty fadime:

Obrazek 1: Kodex efektivni komunikace: zasady Gsp&sné komunikace UMC Praha 14

Taktnost - Duvéryhod

lidsky nost, >
pFistup serioznost
N\ >

Dostupnost

3 Aktualnost
pro vSechny

Navaznost/ Konkrétnost,
kontinuita jasnost

Obsahova
strucnost

Zdroj: zpracovatel ~

Diky respektovani a dodrZovani téchto principl nebudou vznikat komunikacni bariéry, jako
napf. prekrouceni informaci, jehoz diivodem mze byt komplikované zprostfedkovani informaci. Dalsi
komunikacni bariéra mQze byt vyvolana odliSnou terminologii, predevsim vyuZivanim odbornych
pojm{, které nemusi byt vefejnosti znamy. V soucasnosti je hojné rozsifrenym problémem informacné-
komunikacni zahlceni, kdy pfijemci dostavaji velké mnoZstvi informaci (nékdy i duplicitnich) z rlznych
zdroju.

DuleZita je i korektnost, Uplnost, obsahova spravnost, pravdivost a jazykova korektnost (s ohledem
na to, Ze komunikace je v rdmci verejné spravy, a proto ma urcitd specifika). VSechny distribuované
informace musi byt ovérené a musi mit svého garanta, ktery ruci za obsahovou spravnost. Jazykova
korektura je nutna u vsech pfispévkd.

V radmci méstské casti definujeme kodex pro zajisténi efektivni komunikace ze strany vsech
zprostfedkovateld informaci (i v réamci interni komunikace mezi zaméstnanci UMC Praha 14). Tento
kodex by mél vychazet z vyse uvedenych principd a zasad Uspésné komunikace.

Pro kvalitni interni komunikaci pfi spravé MC Praha 14 by méla byt dodrzovana kli¢ova pravidla®.

e Stanovenitémat pro komunikaci: Existuje jednoznacna definice okruh( situaci, které se budou
komunikovat.

e Vécnosti komunikacnich aktivit: V procesu komunikace jsou stanoveny konkrétni dil¢i aktivity,
které se maji komunikovat.

e Osobni odpovédnosti: Pro kazdou dil¢i aktivitu je stanovena osobni odpovédnost
za komunikaci a kvalitu podavanych informaci.

3 Zdroj (¢aste¢né): Komunikaéni strategie mésta Uhersky Brod
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PRAHA 14
e Kontroly termind: Pro kazdou diléi aktivitu jsou stanoveny konkrétni terminy a jejich
dodrZovani je kontrolovano.

2.2 Vychodiska pro tvorbu komunikacni strategie

Dlavodem vzniku Strategie je potfeba nastavit cile, nastroje a postup komunikace méstské casti,
potazmo UMC Praha 14. NiZe je uvedeno, kam by méla MC Praha 14 cilit pomoci naplfiovani Strategie.

Obrazek 2: Smér cileni komunikace M€ Praha 14

Investice do
komunikace, mar-
ketingu a zapojeni

obyvatel

Propagace MC
jako kvalitniho
mista pro Zivot

Podpora oteviené
a konstruktivni
spoluprace

Budovani davéry

obyvatel

Zdroj: zpracovatel

Efektivni komunikace, jak jiz bylo feCeno, napomaha k dosahovani cile organizace. Verejna sprdva je
navic predevsim sluzbou obcanlim a jako vefejnou sluzbu je proto tfeba chapat i poskytovani
a predavani informaci verejnosti.

Obrazek 3: Cile Komunikaéni strategie UMC Praha 14

\

Analyzovat, zhodnotit a standardizovat komunikaéni nastroje pouzivané UMC Praha 14.
\
Zlepsit efektivitu komunikace s klienty MC Praha 14 pfi vyuZivani modernich nastrojd
a trendd.
Il
Zlepsit image uradu - posilit pozici uradu vici verejnosti, pfistupovat k verejnosti
profesionalné a pratelsky pfi respektovani principd efektivni komunikace.
/
Zapojit zaméstsnance Ufadu do rozvoje Uzemi diky pfiblizeni informaci o cinnosti a
moznostech organizace.

/

Zdroj: zpracovatel

Nastavenim ucelené koncepce komunikace pro méstsky darfad dojde k systémovému
a standardizovanému pojeti komunikace vi¢&i vnéjsimu prostiedi. Zde je tfeba podotknout, 7e UMC
Praha 14 patfi mezi urady s kvalitni a otevienou komunikaci.

Komunikacni strategie je ze své podstaty ,zivy”“ dokument, ktery je nezbytné pravidelné aktualizovat
a urcit k tomu ptislusné osoby.
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PRAHA 14
Pti dalSi praci se Strategii si odpovédné osoby za jeji naplfiovani musi vidy pokladat zakladni otazky:

e Ceho chceme Komunikaéni strategii MC dosahnout?

e Jaky je cilovy stav za definovany ¢as (za rok atd.)?

e Kcemujsou cile dulezité?

e Jak budeme cile naplfiovat?

e Proc je tfeba provadét vyhodnoceni a jak nastavime systém zpétné vazby?
¢ Kdo budou odpovédné osoby?

2.2.1 Predpoklady uspésné realizace cili
Pro Uspésné naplnéni stanovenych cill ze Strategie se predpokladd predevsim naplnéni danych
podminek, mezi které fadime:
e podporu nastavené Strategie ze strany zaméstnancl a predstavitell Uradu,
e podporu nastavené Strategie ze strany politickych predstaviteli méstské ¢asti,
e presné nadefinovani strategickych a specifickych cill a dalSich souvisejicich atributl,
e dodrZovani nastavenych pravidel,
e pravidelné vyhodnocovani a aktualizaci Strategie,
e ekonomickou podporu, ktera ma vliv na persondlini i technické zajisténi napliovani Strategie,
e podporu a zdjem ze strany obcand MC Praha 14 (zpétnad vazba, participace na novych
opatrenich atd.).

3 METODIKA TVORBY STRATEGIE

V pfipravné fazi zpracovani Komunikaéni strategie MC Praha 14 byla provedena analyza sou¢asného
stavu komunikace v méstské ¢asti a na UMC Praha 14. To znamena, Ze byly identifikovany pozitivni
komunikacni nastroje a fungujici prvky komunikace a rovnéz byly definovany nedostatky a slabé
stranky, na néz stavajici dokument reaguje.

3.1 Clenéni Strategie

Strategie se Cleni na dvé ¢asti: ,analytickou” a ,ndvrhovou”, pricemz navrhovd ¢ast obsahuje dvé
zasadni dilci ¢asti ,strategickou” a , realizaéni”.

Obrazek 4: Metodologické rozdéleni Strategie

V analytické ¢asti dokumentu je

ANALYTICKA = za vyuiZiti nékolika metod
y" analyzovéno vnéj$i  (analyza
PESTLE, PORTER) i vnitni

(situacni analyza — soucasny stav
komunikace na UMC Praha 14,
analyza potieb zajmovych skupin)
prostredi. Analyticka ¢ast
obsahuje vyhodnoceni vysledkl
dotaznikového Setfeni.

» (Implementacni)
Cast

Zdroj: zpracovatel
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MESTSKA CAsST
PRAHA 14

Obrazek 5: Struktura analytické casti

Stru¢na charakteristika méstské Casti Praha 14 a UMC Praha 14 -
POPISNA ANALYZA.

Analyza vnéjsiho prostfedi - ANALYZA PESTLE + PORTEROVA
ANALYZA zaméFend na komunikaci. Portrova analyza je v
souladu s analyzou ocekavdni a uspokojovani potfeb cilovych
skupin (viz nize).

ANALYZA ,EXPECTATIONS“: ocekdvani a uspokojovani potreb
zajmovych skupin (zhodnoceni dotaznikového sSetieni).

Analyza jednotlivych komunikacnich kanalli, obsahu a procesu
komunikace - SITUACNI ANALYZA.

\ J
Y

Zdroj: zpracovatel SWOT ANALYZA

Popisna analyza plini roli zakladni charakteristiky méstské ¢asti Praha 14/UMC Praha 14 — predevsim
z pohledu demografického vyvoje, zakladnich ekonomickych parametrdl & struktury UMC

vC. odpovédnosti za komunikaci smérem k vetejnosti (zahrnujici organizacni strukturu).

Nasleduje analyza PESTLE, ktera napomaha k identifikaci hrozeb a pfilezitosti v ramci SWOT analyzy
(vnéjsi vlivy). Diky analyze PESTLE jsou identifikovany pfileZitosti a hrozby z vnéjsiho prostiedi, které je
rozdéleno na politické, ekonomické, socialni, technické, legislativni a ekologické.

PORTEROVA metoda patfi k zakladnim a zaroven nejvyznamnéjSim nastrojdm pro analyzu
konkurenéniho prostiedi a jejiho strategického fizeni. Vystupy napomohou k fizeni UMC Praha 14
z hlediska komunikace, nebot definuji (v rdmci péti sil) potencidlni konkurenty/stavajici konkurenty?,
substituty, dodavatele, odbératelé a ndasledné velikost Urovné zdjmu a moci zajmovych skupin
z pohledu komunikaéni potieby v rémci MC Praha 14. Diky tomuto zjisténi se pak méni pfistup a forma
Fizeni k jednotlivym zajmovym skupindm i k samotnym projektiim na UMC Praha 14.

Situacni analyza je v rdmci analytické ¢asti stéZejni, zaméruje se na definovani komunikacnich kanala
a analyzuje soucasny stav. ProtoZe pro komunikaci vyuzivd UMC Praha 14 celou fadu komunikaénich
platforem, byla nutna jejich detailni analyza, na jejimz zakladé byly stanoveny ndvrhy na zlepsSeni jak
jednotlivych komunikacnich platforem a jejich obsah(, tak vzdjemné interakce téchto komunikaénich
platforem mezi sebou. Dale byly navrzeny moZznosti zkvalitnéni pouzivanych komunikacnich platforem.
K analyze jiz pouzivanych komunikac¢nich platforem zpracovatel pfipojil analyzy nové pouZivané
komunikacni platformy (Mobilni aplikace).

4V oblasti vefejné spravy s ohledem na komunikaéni strategii nelze plnohodnotné hovofit o rivalité konkurentg.
Spise se jedna o spolupraci a koordinaci aktivit s organizacemi zfizenych a zalozenych MC Praha 14, dale pak
o potencialni rivalitu mezi katastralnim tzemim (jinymi MC Praha).
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PRAHA 14
Analyza ocekdvani obsahuje vyhodnoceni nazord a namétd ob&ant MC Praha 14, tykajici se
komunikace a moznosti zapojovani se do déni a rozvoje méstské casti.

Sumarizace vsech provedenych zjisténi je uvedena ve SWOT analyze, ktera slouZi jako hlavni vstup
pro nasledujici ¢asti dokumentu.

7 vz

Na analytickou ¢ast navazuje ,,navrhova cast” Strategie, kde jsou formulovana opatreni, kterd je tifeba
zavést tak, aby bylo dosaZzeno poZadovaného stavu a byly splnény cile vniténi i vnéjsi komunikacni
strategie. Nasleduje akcni plan implementace, ktery definuje kroky a postup dil¢ich opatfeni
a odpovédnou osobu. Navrhova Cast se cleni na dvé casti. Strategicka cast stanovuje cile a z nich
vychazejici aktivity (opattfeni). Realizacni ¢ast se vénuje planu fizeni implementace (obsahujici plan
fizeni rizik, popis Fidici struktury, monitoring a evaluaci napliovani cil ().

Obrazek 6: Schematicky postup zpracovani koncepce od analyzy po navrh projektovych zamért

~
¢ Jaky je soucasny stav
¢ Co by bylo vhodné zménit, zlepsit
¢ Jaké jsou nové podminky a moznosti
J
)
¢ Jaké jsou definované cile v souladu s vysledkem analytické ¢asti
* Propojeni strategickych cill se zadsobnikem aktivit
¢ Jaky by mél byt ndvrhovy stav komunikacnich aktivit
J
« Vyb&r konkrétnich aktivit k realizaci )
¢ Rozpracovani vybranych zamér( do podoby akéniho planu
¢ Zplisob monitoringu, hodnoceni a aktualizace
¢ ZpUsob komunikace danych feseni (je-li relevantni) )

Zdroj: zpracovatel

3.2 Popis vzniku koncepce

Pro vytvoreni Strategie byly pfedevsim vyuZzity nasledujici metody a s tim souvisejici aktivity.

Tabulka 1: Metody pro tvorbu strategie

V prvni fazi tvorby Strategie probéhla analyza dostupnych informaci a dokumentace
souvisejici s tématem. VyuZity byly jak externi vefejné dostupné zdroje, tak i interni

Desk Research | dokumenty, které byly poskytnuty ze strany UMC Praha 14. Tyto analyzy napomohly
k vytvoreni zasobniku otazek pro ¢leny pracovni skupiny (zaméstnanci UMC Praha 14)
a zaroven byly pouzity jako dil¢i vstupy pro analytickou ¢ast.

Nazev projektu: Optimalizace procest a profesionalizace Ufadu méstské &asti Praha 14 11
Registracni &islo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_119/0014754 11



MESTSKA CAsST
PRAHA 14

Rozhovory Bozhovory a diskuze by'Iy re'alizovény prirr‘\érnté se ¢leny pracovni“svktvjpi’ny % éasovém
s pracovni intervalu 1x za deset. dn|.. l\!ejpvrve byly realizovany rozhvovoryvpro zjisténi komplexmlho
skupinou/ pohledu na komunikaci UMC Praha 14, postupem casu vsak byly rozhovory vice
. ... .. | specializované na urcitou dil¢i oblast (napf. jednotlivé kampané, plany do budoucna,
individualni - , - . . . .
vize, zavedeni mobilni aplikace, zména intranetu, role ICT v oblasti komunikace,
rozhovory " oy, v
zména organizacéni struktury a dalsi).
V ramci tvorby Strategie bylo provedeno online dotaznikové Setfeni (metoda CAWI)
Dotaznikové | pro zjisténi spokojenosti a ndmétl v oblasti komunikace od verejnosti. Byl vyuZit
Setfeni nastroj Quanda. Dotazniky byly distribuovany pomoci webovych a facebookovych
stranek UMC Praha 14. Celkovy poéet vyplnénych dotaznik( je 365.
Jedna se o srovndani vykonu a sledované oblasti napfi¢ ceskou samosprdvou, a to
formou sdileni dobré praxe vychdzejici ze zkuSenosti dodavatele v obdobnych
Benchmark projektech, ale i verejné dostupnych informaci. Ve Strategii jsou uvedeny ptiklady
dobré praxe predevsim s ohledem na vytvareni a optimalizaci modernich webovych
stranek.
Analyza, syntéza, dedukce, brainstorming. Dale byla vyuzita metoda SMART — jednd
Dal3i metody | se o metodu pro stanoveni cilG a praci s nimi. Cile tak musi byt stanovovany jako:
specifické, méfitelné, akceptovatelné, realistické a terminované.

Zdroj: zpracovatel

3.3 Obsah komunikace, cilové skupiny a komunikacni nastroje (kanaly)

Obrazek 7: Komunikace UMC Praha 14 (schéma)

Zdroj: zpracovatel

Obsah
komunikace

Komunikacni
nastroje a
kanaly

3.3.1 Cilové skupiny

Cilové skupiny komunikace lze v zakladni (demografické) roviné rozclenit na hlavni a doplfujici. V fadé
pfipadd se oviem obé skupiny prolinaji. Hlavni cilovou skupinou jsou lidé nebo subjekty, které mize
pfimo ovlivnit prace, chod a komunikace UMC Praha 14 v jejich Zivoté (osobnim, pracovnim,
podnikatelském atd.).

Doplnkovou cilovou skupinu tvofi lidé nebo subjekty, na které nema prace, chod a komunikace uUradu
pfimy dopad v jejich Zivoté (osobnim, pracovnim atd.), ale mGze jit bud o potencialni pfijemce, ktefi se
mohou presunout do hlavni cilové skupiny komunikace nebo o pfijemce, ktefi o tom jiz konkrétné

uvazuiji.
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PRAHA 14
Hlavni cilové skupiny MC Praha 14:

e obcané,

e podnikatelég,

e vedeniazaméstnanci UMC Praha 14,

e zastupci pfispévkovych a zfizovanych organizaci, zastupci NNO,
e seniofi,

e rodiny s détmi,

e déti, mladez,

e singles (nezadani).

Dopliikové cilové skupiny komunikace:

odbornd verejnost,

e obyvatelé/navitévnici z jinych regionG v ramci Ceské republiky i ze zahraniéi (turisté),

e podnikatelské subjekty (pfipadné potencialni investofi), které v danou chvili nepUsobi
na Uzemi MC Praha 14, ale mohou mit potencial na Gzemi méstské ¢asti plsobit,

e zahrani¢ni partnefi (popt. partnerské méstské Casti, obce, mésta), véetné potencialnich

zahranic¢nich partner(.

Pfi realizaci komunikace je zapotfebi segmentovat trh®> zrdznych hledisek (nikoli pouze dle
demografickych faktort). Nejcastéji se rozdéluje trh podle psychografickych a behavioralnich (ndkupni
chovani) parametr(.

P¥i implementaci navrienych opatieni v této Strategii a provadéni komunikaénich kampani MC Praha
14 je vhodné vyuzit kromé (socio)demografickych faktor (vék, pohlavi, vzdélani, povolani, Zivotni
cyklus rodiny apod.) i faktory psychografické — konkrétné se jedna o koncept A-1-O: aktivity (activities),
zajmy (interests), nazory (opinions). To znamen3, Ze definované cilové skupiny se jesté dale ¢leni dle
vybranych parametrl z nize uvedenych:

e Aktivity: prace, konicky — zajmy (volnocasové aktivity), Clenstvi v klubech, rlzné druhy
komunit, sport.

e Z3ajmy: rodina, mdda, Zivotni styl, spolecenska angazovanost, rekreace (dovolena).

e Ndazory: na socidlni problémy, na rozvoj meéstské casti, na podnikani, vychodu, politiku,
ekonomiku a budoucnost.

Tento koncept je vhodné vyuZivat predevsim pfi odkomunikovani volnocasovych akci ¢i vzdélavacich
sluZzeb (napf. organizace Univerzity tfetiho véku Pedagogickou fakultou PK). Koncept AlO pro konkrétni
cilové skupiny je uveden v Tabulce 2.

Pti zacilené komunikaci je dlleZité kazdou segmentaci provadét na miru dle cile kampané. Po
segmentaci nasleduje targeting (zacileni na danou cilovou skupinu — pfizplsobeni komunikacnich
nastroja dle potreb cilové skupiny) a poté positioning (realizace komunikacni kampané — kdy vybrana
cilova skupina pfijima danou ,message”).

Blizsi charakteristika cilovych skupin, v¢. zhodnoceni potreb — viz Analytickd cdst (Analyza expectations).

5 Segmentace trhu je proces planovani, ktery rozdéli velky trh na mensi homogenni celky (cilové skupiny), které
se vzajemne lisi svymi potfebami, charakteristikami a nazory.
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3.3.2 Obsah komunikace

Obsah komunikace je c¢asteéné zavisly na vykonu verejné spravy (v€. prenesené plsobnosti)
a poskytovanim verejnych sluzeb. Proto jsou nékteré informace povinné k zverejriovani a mohou byt
maximalné doplnény, nebo provazany s jinym obsahem dle zvazeni Uradu. Mezi takové informace patfi
napf. organizaéni ¢lenéni Uradu, véetné odbord/Gtvard; kontaktni Gdaje na zaméstnance Ufadu
(véetné vedeni MC Praha 14 a zastupitelstva); zapisy a usneseni rady a zastupitel(l; podpora v Zivotnich
situacich obyvateldm — navody, formulare, tipy/doporuceni apod.; povinné informovani obcan(
plynouci z legislativy nebo poslani Uradu jako organu verejné spravy a vykondvajici verejnou sluzbu
av neposledni Fadé planované akce, zdméry, vefejné zakazky a investice ze strany ufadu®. Tyto
informace je vhodné doplnit o:

e Informovani o ad hoc situacich, které se tykaji obyvatel méstské c¢asti. K zverejriovani téchto
informaci dochazi prostfednictvim webovych stranek, FB, ¢asopisu Ctrnactka i pies aplikace
(nyni Mobilni Rozhlas, v pfiStim roce Moje 14).

e Zajimavosti o MC Praha 14 (historie, specifikace, spoluprace s jinymi mésty, cestovni ruch
apod.). Tyto informace jsou zvefejiiovany piedeviim na webovych strankach MC Praha 14.

e Informace (vC. kontaktl apod.) o prispévkovych a zfizovanych organizacich. Stejné jako
v minulém bodu, informace Ize najit na webovych strankdch méstské ¢asti.

3.3.3 Komunikacni ndstroje

Komunikaéni nastroj je kandl, kterym se uskutecfuje prenos informace. Efektivni a UspéSna
komunikace je zaloZenda na zasadach a principech, které jsou popsany vyse (obrazek 1). Nejprve je
potieba zvolit cilovou skupinu (s ohledem na cil komunikace), déle pak klicové sdéleni vici nim (obsah).
AZ poté Ize zvolit nastroje komunikace.

e Komunikace ob¢ana s Ufadem

Z pohledu obéana (klienta) dochazi ke komunikaci s Uradem, pFipadné zastupci méstské ¢asti nejéastsji
nize uvedenymi zplsoby (u jednotlivych nastrojii je uvedena cetnost, jak ji vybrali respondenti
v dotaznikovém Setreni; respondenti méli moZnost vybrat vice mozZnosti): telefon, email, osobni

navstéva a datova schranka. BliZ$i popis v¢. miry vyuZivani zplsobu komunikace je v kap. Analyza
oCekavani.

e Komunikace Ufadu s obéanem

NiZe je provedena sumarizace véech komunika¢nich néstrojd, které jsou v MC Praha 14 vyuZzivané.

® Vice informaci je obsaZeno ve strategii: Klientsky orientovana vefejna sprava 2030.
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Obrazek 8: Vyéet komunikaénich nastroji MC Praha 14

webové

mobilni stranky Facebook on:line media

aplikace prahald.cz

on-line i off-line média

off-line média

Zdroj: zpracovatel

Blizsi charakteristika komunikacnich kandlu, vé. zhodnoceni — viz Analytickd cdst (Situacni analyza).

3.4 Vymezeni komunikace Ufadu a méstské &asti

Klicovym prvkem komunikace mezi ufadem a samosprdvou (politickou reprezentaci méstské casti
Praha 14) smérem ven je obsah informaci, které se komunikuji. Pfesto nelze odliSnosti v komunikaci
Uradu a samospravy vnimat jako neprlichozi. Naopak je doporuceno, aby v urcitych tématech nebo pfi
vyuzivani nastroju urcita propustnost byla. To vse s ohledem na skutecnost, Ze ob¢ané ¢asto nevnimaji
odlidnost mezi UMC a MC Praha 14 a povazuji je za jedno. Soucinnost Ufadu a méstské ¢asti je proto
pri externi komunikaci Gradu velice délezitd. Obsahem komunikace UMC by mélo byt napt. odborna
agenda v prenesené a samostatné plsobnosti, Uredni hodiny, kontakty, rozvojové zaméry tykajici
se budov uradu, dotacni tituly pro uUrad. Oproti tomu, obsah komunikace tykajici se méstské casti,
by se mél soustredit napriklad na aktualni naléhavé zmény, rozvojové plany (v¢. oblasti dopravy),

kulturni a volnocasové aktivity a dotacni tituly pro rozvoj celé méstské casti.
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ANALYTICKA CAST

Uvod analytické ¢asti je vénovan popisné analyze pro ziskani komplexniho pfehledu predeviim
demografickych aspekt(. Poté je provedena PESTLE analyza, kterd se zaméruje na trendy pusobici
na prostiedi MC Praha 14 ve vztahu ke komunikaci. Jeji vystupy jsou nezbytné pro vytvofeni analyzy
prileZitosti a hrozeb ve SWOT analyze. Jedna se o vnéjsi dopady na Gzemi MC Praha 14, které nejsou
ovlivnitelné (nebo jen v minimalni mife), ale je potfeba je brat na zfetel — at jiz jako potencionalni
prilezitosti ¢i hrozby.

Pro ucelenost obsahuje analyticka ¢ast identifikaci a analyzu zainteresovanych subjekt( neboli cilovych
skupin jejich role a vyznam. V ramci zjistovani potreb je provedena i Porterova analyza péti sil, diky niz
se definuji vlivy a nasledné s tim i potfeby zajmovych skupin (zaméreno na komunikaci). Soucasti této
analyzy je i zhodnoceni vystupl dotaznikového Setreni.

StéZejni Cast je tvorena situacni analyzou komunikacnich kanald, jejich silnych a slabych stranek.

Analyticka ¢ast je zakonéena SWOT analyzou, kterd sumarizuje hlavni silné a slabé stranky, pfileZitosti
a ohroZeni pro vsechny sledované aspekty komunikace.
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4 POPISNA ANALYZA: STRUCNA CHARAKTERISTIKA MC PRAHA 14
A UMC PRAHA 14

Méstska Cast Praha 14 se nachdazi na severovychodnim okraji Prahy na Gzemi, které zahrnuje pGvodni
historické obce Kyje, ¢ast Hloubétina a Hostavice a v relativné nedavné dobé vznikla sidlisté Cerny Most
| a Il. Spravni obvod Praha 14 zahrnuje také MC Dolni Pocernice.

Cerny Most: se sklada vyhradné z panelovych sidlist. Cerny Most | s pfiblizné 1780 byty byl dokoné&en
v roce 1980. Od roku 1985 se postupné stavi jednotlivé stavby Cerného Mostu Il, kde bude
po dokonceni 5. stavby celkem asi 7270 byt(. Nyni jiz bytova zastavba spolu s nakupnim a zabavnim
Centrem Cerny Most a nové vzniklym OD IKEA postupné vypliiuji cely prostor mezi Kyjemi na zapadé
a Hornimi Po¢ernicemi na vychodé. Ve dvou panelovych domech na Cerném Mosté | se nachazi radnice
Prahy 14.

Hloubétin: Obec Hloubétin se stala soucasti Prahy v roce 1922. Praha 14 spravuje asi 2/3 katastralniho
Uzemi Hloubétina s ¢astmi Novy a Stary Hloubétin, Za Horou, sidlisté Lehovec a sidlisté Hloubétin.
Jedna z nejstarsich zminek o Hloubétinu se datuje az do roku 1257.

Kyje: Obec Kyje byla pfipojena k Praze v roce 1968. Az na vyjimky tvofi zastavbu Kyji rodinné domky
ve Ctvrtich Huté a Rajskd zahrada severné od Chlumecké ulice a Lehovec, Nad rybnikem, Aloisov, Staré
Kyje a Jirdskova ¢tvrt ve stfedni a jizni asti katastru. Ke Kyjim katastralné patfi i vyrobni arealy Laktos
a Coca-Cola a odlehlé sidlisté Jahodnice. V Kyjich se nachazi nejstarsi stavba celé Prahy 14 - romdansky
kostel sv. Bartoloméje, ktery se stal erbovni stavbou méstské ¢asti Praha 14.

Hostavice: Do katastru Hostavic patfi plvodni obec Hostavice a jeji ¢tvrt Jahodnice, ktera vznikla po
roce 1925 jako vilovd osada legionarl z 1. svétové valky jizné od tehdejsi videriské silnice
(Ceskobrodska). Prevladaji zde rodinné domy. Sidli§té Jahodnice, postavené pfi zapadnim kraji staré
Jahodnice, jiz patfi do katastru Kyje. Hostavice byly ptipojeny k Praze v roce 1968.

Méstska ¢ast Praha 14 je zfizovatelem materskych a zékladnich $kol. Jejich seznam, véetné informaci
o stfednich skolach a soukromych/alternativnich skolach je uveden na webovych strankdach méstské
asti.’

Méstska ¢ast Praha 14 ma podle Gdaji Ministerstva vnitra CR ze dne 30. 6. 2021 48 226 obyvatel
(z toho 8 457 jsou cizinci).

V roce 2019 byl podil osob ve véku 0-14 let na celkovém poctu obyvatel 15,9 %, podil osob ve véku
15-64 let na celkovém poctu obyvatel 70,5 % a podil osob ve véku 65 a vice let na celkovém poctu
obyvatel 13,9 %. Primérny vék ob¢ana v MC Praha 14 je 40 let (Zdroj: CSU). Situace se li§i také dle
jednotlivych lokalit. Relativné nejstarsi obyvatelstvo Zije v Hloubétiné. Naopak velmi mladé
obyvatelstvo maji Huté, kde na 100 déti do 15 let pfipadd pouze 64 senior( starsich 65 let (rok 2018).
MuZi tvoFi 49 % z celkového poctu obyvatel MC Praha 14 (Zeny v populaci obvykle tvofi vétsinu,
predevsim kvuli vyssi nadéji doziti).

V obdobi let 2009-2019 se zvysil index stafi ve 29 méstskych ¢astech, ve 28 méstskych ¢astech doslo
k jeho snizeni. Nejvétsi narlist hodnoty indexu zaznamenaly méstské ¢asti Praha 11 (+46,8), Praha 17

7 Konkrétné zde: https://www.prahal4.cz/urad-mestske-casti/hledam-informaci/skolstvi/seznam-skol-a-
skolek/
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(+46,3), Praha-Nebusice (+39,7), Praha-Seberov (+37,7), Praha-Pfedni Kopanina (+36,8). Praha 14 ma
tento index v porovndni s ostatnimi méstskymi ¢astmi pomérné vysoky, konkrétné + 25,4.

svs

Obrazek 9: Zména indexu stafi v méstskych €asti hl. m. Prahy v letech 2009-2019 (porovnani MC
Praha 14 s ostatnimi méstskymi ¢astmi)

Vysvétlivky:

s,

Index stafri

[ ]50,1-650
[ ]651-800
[ 180,1-100,0
B 100,1-130,0
B 130.1-170,0

Zdroj: CSU®

8 Vice na: https://www.czso.cz/csu/xa/vekova-struktura-obyvatelstva-hl-m-prahy-v-letech-20092019
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MESTSKA CAsST
PRAHA 14

Obrazek 10: Organizaéni struktura UMC Praha 14 (od ledna 2022)°

Sprava majetku — Kancelar starosty Starosta
Usek internih . . . . Uvolnény Uvolnény
v 1. mistostarosta Mistostarostka Mistostarosta Mistostarosta . adian . MELIE
auditu clen rady clen rady
Tajemnik
Zivnostensky . . Odbor zivotniho Oddéleni Oddéleni Skolstvi,
U i - Odbor d . . ' 0svZ
odbor Zemni rozvoj prostiedi or dopravy bezpecnosti kultury a sportu
Kancelar Rozpocet - - Ochrana Informatika,
tajemnika Ekonomika ORES (Ol st vefejného Smart city,
| | | prostoru proti bezpecnost,
vandalstvi prevence
Obéansko spravni| | Evropské fondy a vizualnimu kriminality,
odbor Dotace RERIEEE smogu podnikani
Odbor
hospodarske
spravy
Odbor vystavby
Odbor pravnich
a kontrolnich
Cinnosti

Zdroj: prahald.cz

Pro kvalitni externi komunikaci je dlleZité jasné vymezit kompetence, tj. odpovédnost za validitu
publikované informace. Hlavni odpovédnost ma v ramci organického usporaddni odbor kanceldre
starosty, ktery se ¢leni na nasledujici Useky/oddéleni:

e Usek interniho auditu,
e oddéleni strategického planovani a komunikace,
e Usek uzemniho rozvoje.

Do konce tohoto roku spadd sprava komunikaénich kanalt, PR a dalsi formy komunikace® pod
oddéleni strategického planovani a komunikace. Od ledna 2022 dochdzi ke zméné organizacni
struktury. Oddéleni strategického planovani a komunikace se rozdéli na dvé jednotky — odd.
strategického planovani a usek komunikace, kam bude spadat odpovédnost za vySe uvedené aktivity.
V ramci oddéleni strategického planovani zGstane agenda zapojovéni vefejnosti v MC Praha 14 (lokalni
fora, verejna zasedani).

9 Konkrétné se jednd o ¢lenéni podle gesci daného radniho.

10 Konkrétné se jedna o spravu webu MC Praha 14 véetné zvefejiiovéni aktualit a aktualizaci pozadovanych
pracovniky Gfadu, vytvafeni obsahu do ¢asopisu Ctrndctka, obsahovou spravu aplikace Moje 14, FB a Mobilniho
Rozhlasu. Déle pak propagace udalosti a aktivit MC, p¥ip. aktivit tietich stran (napf. neziskové organizace)
prostfednictvim rdznych komunikacnich kanalQ, zajistovani grafickych podklad(, distribuce, zajistovani
propagacnich predmét(l, spoluprace na organizaci akci pro verejnost, komunikace s médii atd., organizovani
Plesu méstské Casti Praha 14 a akce VOLNOFEST, koordinace participativniho rozpoctu, informacni kampané,
tiskové zpravy, projevy a dalsi.
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e Odpovédnost za validitu publikované informace ma vzdy gestor komunikovaného tématu.

e Odpovédnost za schvaleni informace k publikaci by méla mit politicka reprezentace, avsak
u témat s marginalnimi politickymi konsekvencemi ji zpravidla deleguje na tajemnika, pfipadné
az na gestory komunikovaného tématu.

e Odpovédnost za uvefejnéni zpravidla nesou specializované Gtvary UMC Praha 14 — Usek
komunikace (leden 2022).

Pro doplnéni, na UMC Praha 14 pGsobi Informaéni kanceldt. Jeji hlavni €¢innosti je provozovani agendy
Czech POINTu, vydava formuladre pro vystaveni osobnich dokladl, zhotovuje kopie potfebnych
dokument(l. Dochazi zde vsak rovnéz ke komunikaci s obcany, pripadné k poskytnuti prospektl, map
MC Praha 14, informac¢nich brozur.'!

5 PESTLE ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI

PESTLE analyza je pouzita jako analyticky postup a technika slouzici k posouzeni a vyhodnoceni
okolniho prostfedi MC Praha 14. Viysledky poslouZi jako vstupni analyza vnéj$iho prostfedi do SWOT
analyzy. Podstatou PESTLE analyzy je identifikovat pro kaZzdou skupinu faktor(d ty nejvyznamnéjsi jevy,
udalosti, rizika a vlivy, které ovliviiuji nebo budou ovliviiovat pfedmétné uzemi. Tato analyza je tvorena
ve strucné podobé — relevantné pro oblast komunikace. NiZe jsou shrnuty hlavni zavéry.

Cilem PESTLE analyzy v rdmci Komunikacni strategie méstské ¢asti Praha 14 je posouzeni jednotlivych
vlivh v kontextu dopadll komunikace vici cilovym skupindm. Popis jednotlivych oblasti analyzy
v kontextu MC Praha 14 by mél byt podrobné popsan v ramci zastiesujiciho strategického dokumentu.
NiZe jsou tedy uvedeny pouze zakladni/shrnujici Udaje za konkrétni oblasti a jsou vytipovany jednotlivé
faktory, které se pfimo dotykaji tématu ,komunikace”.

5.1.1 Politické prostredi

Politickd reprezentace dlouhodobé podporuje rozvoj komunikace (s vyuzivanim modernich nastroju)
ve vefejné spraveé a tuto podporu deklaruje napftiklad schvalenim dokumentu , Klientsky orientovana
verejna sprava 2030“. Definuje témata pro dalsi etapu modernizace a rozvoje verejné spravy, kdy je
propojena oblast komunikace a eGovernmentu. Globdlnim cilem je zvySit kvalitu komunikace,
efektivitu a transparentnost vefejné sprdvy, a to cilenou intervenci zamérenou na vybrand slabd mista
verejné spravy, pfi naplfiovani principl dekoncentrace, decentralizace a subsidiarity.

Tento faktor samotného prostiedi MC Praha 14 je ovlivnitelny ¢aste¢né. Jak bylo popséno vyse, UMC
Praha 14 musi povinné v rdmci prenesené plisobnosti zverejiiovat zdkonem definované informace,
ale existuje i prostor pro zvefejiiovani aktualit, zprav a dalSich informaci dle uvazeni odpovédnych osob
na Ufadé. Tento prostor se da vyuZivat pro tvorbu pozitivni image méstské &asti.

11 |nformaéni kanceld¥ (spada pod Odbor kancelaF tajemnika). Jednd se o informaéni centrum pro obé&any, ktefi
se osobné dostavi na urad. Vyfizuje i nékteré telefonické nebo e-mailové dotazy, pripadné preposila a prepojuje
na jiné prislusné odbory. Sousedi s podatelnou. Od zacatku pfistiho roku bude v rdmci zmén v organizacni
struktufe Informacni kanceldr spadat pod Odbor hospodarské spravy. Zméni se i nazev samotného Odboru
kancelare tajemnika — nové se bude jmenovat Odbor kancelare uradu.
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PRAHA 14
Prilezitost: Politicka podpora ve vyuzivani modernich komunikacnich prostredku (Big data, open
data, geograficky informacni systém (GIS), mobilni aplikace apod.).

Hrozba: Destabilizace politického systému, nizka kooperace s ostatnimi méstskymi castmi
¢i s hl. m. Praha.

5.1.2 Ekonomické prostredi

V soucasné dobé je rozvoj ekonomického prostiedi problematicky (zplsobeno Covid-19). Roste
verejny dluh, zvysuji se vydaje statu do socialni politiky. Klesa mira nezaméstnanosti (nezaméstnanost
v fijnu klesla na 3,4 %), dochazi k inflaci (mira inflace 4,1 % 8/2021) a roste Urokova mira. Nyni je vsak
sloZité predikovat dalsi vyvoj. Je moiné, Ze z divodu Uspor statu budou omezeny rozpocty mést
a méstskych casti. Zarovenn maze kvili turbulentnim zméndm dochazet k potfebé zmény obsahu
komunikace.

PrileZitost: Rist ekonomiky da prostor pro mozné navyseni financnich prostfedkia k podpore
komunikace.
Hrozba: Nedostatek financni podpory pro rozvoj komunikace (dotace se zaméfi na socidlni

a zdravotni politiku).

5.1.3 Socidlni prostredi

Mezi faktory, které je tfeba brat v dvahu v ramci socidlniho prostredi, patti demografie, socidlni sluzby,
zdravi obyvatel, Uroven vzdélani, tempo rlstu obyvatelstva, ndboZenska vira a kulturni spolecenské
konvence, etika a moralka, rodina, komunikace a jazyk, hrdost a predsudky.

Soucasna situace nam jednoznacné ukazuje rostouci trend pfipojeni obyvatel k internetu a vyuzivani
elektronické komunikace ve vSech aspektech Zivota, véetné komunikace s verejnou spravou. Toto je
prilezitost pro efektivni vyuzivani aplikace na on-line komunikaci.

Rozsifeni ICT s sebou pfinasi icelou rfadu negativnich jevd, jako jsou ztrata soukromi, ohroZeni
bezpecnosti dat, kyberneticka Sikana, zahlcovani nezadoucimi informacemi a mnohé dalsi, coz je
potreba pfi rozvoji komunikace zohlednit.

Samozfejmé dualezitym faktorem pro tuto formu komunikace je informacni/digitdlni gramotnost
mistnich obyvatel ve vSech vékovych a socidlnich skupindch a podpora zavadéni informacnich
technologii do $kol a $kolskych zafizeni MC Praha 14. Rovnéi je potieba reflektovat demograficky vyvoj
a starnuti populace. Je nutné vénovat pozornost Zivotnimu stylu, vytvaret cilové aktivity smétujici
konkrétnim skupinam, zejména na déti a mladistvé. V oblasti Zivotniho stylu je dileZité kopirovat
pozitivni trend zvySeni zajmu verejnosti o zdravi.

Tato témata je nutné aplikovat i na vSechny své zaméstnance a pracovniky verejné spravy. Lze vyuZit
mnohych programu s cilem zvySovat kvalifikaci a dovednosti pracovnik(l vefejné spravy (odbornost
pracovnikl v oblasti ICT, dovednosti administrativnich pracovnikd v roli uZivatell modernich
technologii a informacnich systému).

PrileZitost: Transformace spolecnosti na ,Informacni spolecnost” — vyuZivani ICT v profesnim
i osobnim Zivoté obyvatel a predevsim pro komunikaci (chaty, aplikace, socidlni sité).
Hrozba: Ztrata vlastni identity, kybernetické utoky, prehlceni informacemi, nizka informacni

gramotnost — neopomijet i vyuzivani off-line medii.
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5.1.4 Technologické prostredi

V soucasném globalizovaném svété se moderni technologie staly ndstrojem, ktery ovliviiuje
konkurenceschopnost a prosperitu daného Gzemi. Technologické zmény maji znacny vliv na socidlni
a ekonomické zdaklady spolecnosti, ¢im dal vice jsou technologie spojené s automatizaci a umélou
inteligenci, ktera zlomovym zplsobem postupné méni trh prace.

Technologie ovliviiuji obsah a formu komunikace. Méni se ,jazyk” komunikace, Uroven detailnosti,
komunikacni nastroje. VyuZivani modernich nastroji v komunikaci mGze prinést efektivitu a usetfit
naklady, ale existuji i bariéry (viz vySe text — socialni prostredi).

Mezi ,Strategiemi budoucnosti” lze ocekdvat: vyuzivani digitdlnich pracovist, vyuZivani vice
on-line kanalu pfi interakci s ob¢anem, progres open dat, vSudypritomna big data, loT a Smart stroje
fungujici s vyuzivanim umeélé inteligence, vyuzivani virtudlniho prostredi pro komunikaci a elektronicka
identita ob¢and (vice druh(). Je potieba, aby se MC Praha 14 na tento digitdlni vyvoj koncepéné
pfipravovala. Technologické prostfedi mlze ptinést i hrozby v podobé kybernetickych utoku ¢i ztraty
vnimani ,,redlného svéta” (predevsim u mladsi generace).

PrileZitost: Rozvoj governance a elektronickych komunikacnich nastroju.

Hrozba: Nizka adaptace na rychlé technologické zmény, nespokojenost a demotivace
zaméstnancl verejné spravy/obéand.

5.1.5 Legislativni prostredi

Z hlediska vykonu verejné spravy jsou vsichni predstavitelé verejné spravy povinni jednat a postupovat
dle pravnich predpisu, stejné tak musi postupovat zaméstnanci méstskych uradu. Je dlileZita stabilizace
legislativniho prostredi i jeho predvidatelnost. Ovlivnitelnost tohoto faktoru je nizka.

Provoz, bezpeénost a i komunikaci ovliviiuje velké mnoZstvi zakona??, vyhldsek, smérnic a nafizeni.
Ocekdva se znacny posun v elektronizaci verejné sprdvy, a to s vyraznym dopadem i na mésta a méstské
Casti v jejich vykonu prenesené i samostatné plsobnosti, dokonce také i na pravnické a fyzické osoby
(napf. rozsifeni vyuzivani datovych schranek).

PFilezitost: Legislativni podpora rozvoje e-komunikace (napt. diky Digitalni Cesko).

Hrozba: Legislativni pfesycenost a pfipadna nejednoznacnost, mnoho smérnic a protichlidnych
metodik.

5.1.6 Ekologické prostredi

Ovlivnitelnost environmentdlniho faktoru je ze strany méstské ¢asti relativné znacna, a to predevsim
prostfednictvim vyuZivani takovych komunikacnich nastrojl, které maji nizkou ekologickou stopu.
Zaroven i obsah komunikace (zaméreni soutéZi na ochranu pfirody, tfidéni odpadl atd.) muze
napomoci ovlivnit mistni ekologické prostiedi®3.

12 Jako pFiklad Ize uvést: Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni.

13 Nastrojem pro posileni principl zdravé komunikace z hlediska podpory Zivotniho prostfedi muaze byt
napf. Mistni Agenda 21, ktera predstavuje nastroj pro zavadéni udrzitelného rozvoje na regiondlni trovni. Hlavni
roli v procesu hraje mistni samosprava a statni sprava. Dobrovolny nastroj, ktery ma za cil zlepSovat kvalitu
verejné spravy a podpofit systematicky postup k udrzitelnému rozvoji na mistni a regiondlni Grovni. Rizeni kritérif
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Ekologii je samoziejmé ovlivnéna i komunikace jako takova, jiz nejsou ,trendy” letdky ve schrankach,
¢i papirové informacni tabule. Naopak, digitalizace v této oblasti je z hlediska environmentalniho
uvédoméni pfijimana kladné. Diky tomu dochazi k omezovani odpadu. Byt se jednd o papir, da
se recyklovat pouze 6x, nasledné je spalen.

Do tohoto faktoru lze i zahrnout posouzeni vyuZiti obnovitelnych zdrojd, jako jsou solarni panely
pfi vytvareni energie pro zabezpeceni fungovani LED tabuli (interaktivnich ufednich desek).

PrileZitost: Digitalizace napomaha k minimalizaci ekologické stopy, proto je jeji vliv na Zivotni
prostiedi obvykle pozitivni. ICT a elektronicka komunikace muzZe i svymi feSenimi napomoci
ke zmirnéni konkrétnich globalnich environmentalnich problémd, jako je napf. zména klimatu,
Ci Cerpani fosilnich paliv.

Hrozba: PFiliSné regulace a tlak na vyuZivani modernich nastrojti mtiZze zplisobit nartst financnich
vydaji MC Praha 14.

5.2 Porterova analyza zamérena na komunikaci

Pfi naplfiovani komunikacni strategie je dalezité znat potreby kliovych cilovych skupin. Tato kapitola
zjistuje diky Porterové analyze péti sil jejich vliv a v souvislosti stim i jejich potfeby v oblasti
komunikace. Jedna se o hodnoceni vyjednavaci sily zakaznik(, dodavatell, vstupu novych konkurentd,
hrozby substitutli, konkurencni rivality v prostredi. Pfi realizaci komunikace je vhodné koordinované
pristupovat k celému Gzemi MC Praha 14 dle potieb obéanl, motivace aktér( a efektivity (vedouci
ke zvySovani informovanosti danych skupin).

Porterova analyza poskytuje ,high level” pohled (neboli pohled shora) na dané rozmisténi sil —
zakaznikl, dodavatel(, konkurentll. Analyza je lehce modifikovana pro oblast komunikace.
Analyzovanym subjektem pro Gcel této analyzy je povaiovdano UMC Praha 14 a za analyzované
produkty komunikaéni kampané, které tento Urad (prostiednictvim odboru kanceléie starosty) nabizi.
Za trh Ize v této logice povazovat prostiedi méstské ¢asti jako samospravy.

Limitem toho modelu je skutecnost, Ze se segmenty v této oblasti prolinaji, protozZe urcity subjekt mize
byt zdkaznikem i dodavatelem. Z tohoto dlivodu ma analyza pouze omezenou vypovidaci schopnost.
Pti roz€lenovani zakaznickych segmentll byl volen ¢astéjsi parametr aktivit.

MA21 je rozdéleno do 4 zakladnich kategorii a fidi kritéria podle nasledujicich oblasti: Sprava véci verejnych;
Uzemni rozvoj; Kvalitni Zivotni prostiedi; Udrzitelna spotfeba a vyroba; Doprava a mobilita; Zdravi obyvatel;
Mistni ekonomika a podnikani; Vzdélavani a vychova; Kultura a mistni tradice; Socidlni prostfedi v obci; Globalni
odpovédnost.
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MESTSKA CAST
PRAHA 14

Obrazek 11: PorterGiv model péti sil pro oblast komunikace v M€ Praha 14
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Hrozba substitutt v i Dodavatelé chytrych
podobé rozttisténych (inovativnich) reSeni v
komunikacnich zdroju oblasti komunikace

\;»\\i UMC Praha 14

Odbératelé - napliovani
jejich potreb

Hrozba novych vstupti -
zazemia mezigeneracni
pfistup (gramotnost)

Zdroj: zpracovatel

5.2.1 Odbératelé

Vzhledem k analyze vztazené na uroveri UMC Praha 14 povaiujme za odbératele cilové skupiny.**
Vyjednavaci sila odbératell (prijemci komunikace) se projevuje predevsim na verejnych setkavanich,
forech ¢i jiné formé moznosti uvedeni zpétné vazby. Jejich sila je také dana v mozné migraci. Vyssi
vyjednavaci silou disponuje predevsim mlada generace obc¢an(, ktera vyuziva socidlni média a sluzby
ke komunikaci s okolnim svétem. Do této kategorie patii i zaméstnanci UMC Praha 14. Jejich sila je
spatfovana v jejich podaném vykonu, aktivnimu pristupu k reseni problémovych oblasti, proaktivité
v oblasti komunikace, pfijimani zmén. Silu je moZné podpofit metodickou podporou a pomoci, a to
predevsim u nové zavadénych informacnich systéml, zvyseni informovanosti s ohledem na planované
zavadéni zmén v IT a v komunikaci smérem k obc¢anlm (v¢. eGovernment).

Pro optimalizaci vyjednavaci sily zakaznik( je potreba vytvéaret efektivni komunikacni kampané
a implementovat moderni integrované komunikacni nastroje s ohledem na napliovani potreb

a zvySovani informovanosti odbératelli. Také je vhodné zvysit interni komunikaci spojenou

s pravidelnym vzdélavanim zaméstnanc.

14 yy&et cilovych skupin — kap. 2.3.1.
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5.2.2 Dodavatelé

Jedna se pfedevsim o inovativni spole¢nosti at s mistnimi nebo zahrani¢nimi vlastniky. Dodavatelé hraji
nezbytnou roli pfi implementaci moderniho komunikaéniho nastroje. Jejich vliv je pfedevsim spatfovan
v iniciativé k inovacim a novym feSenim, lepsi informovanosti, Castéjsi komunikaci a spoluprdci
pfi realizaci rozvojovych planl vedouci k progresu komunikace.

Pro optimalizaci vyjednavaci sily dodavatell je zapotrebi jejich zapojeni do rozvoje komunikace

v MC Praha 14. Na zvazeni je i spoluprace s akademickym sektorem. Rovné? je potteba integrovat

informace na jednu platformu, proto zdroje musi byt kompatibilni a provazané, aby nedochazelo
k duplicité zprdv pro odbératelé.

5.2.3 Konkurence s moznosti spoluprdce

V oblasti verejné spravy s ohledem na komunikacni strategii nelze plnohodnotné hovofit o rivalité
konkurent(. Spise se jednd o kvalitu poskytovanych sluzeb organizacemi zfizenymi a zalozenymi MC
Praha 14, o rivalitu mezi katastralnim Uzemi, avSak komunikaci je potfeba zacilit do vSech oblasti, dle
jejich potteb. Pfi naplnéni této potieby dochézi k navazovani spoluprace s ZZO MC & s dodavateli
modernich informaénich a komunikaénich technologii za U¢elem zvy3eni kvality informovanosti v MC
Praha 14.

Pozndmka: Soucasné je vhodné vyuzZivat nékteré ze socidlnich médii (Facebook, Instagram, Twitter
a dalsi). Stéle se v téchto typech médii skryva obrovsky potencial a postupné je odkryvano zvysené
vyuziti i starSich generaci obcan(l. Tyto kandly jsou sice chapany predevsim jako kanaly ,odchozi,
tj. ze strany Ufadu k obcaniim, ale Ize ziskat i zpétnou vazbu pomoci lajkovani, komentard, sdileni apod.
Ale (nejen) u sociadlnich medii plati, Ze méné je vice, tzn. neni efektivni mit profil na vech sitich, ktery
se aktivné nerozviji, oproti profilu na jedné socidlni siti, ktery je aktualizovan, ma vysoky pocet
sledujicich a dochazi zde k promptni vzajemné interakci pfes komentare.

Pro optimalizaci vyjednavaci sily spolupracujicich aktér( je zapotrebi tuto ¢innost koordinovat
a vést smérem pro ziskani maximalniho mnoizstvi synergickych efekti v ramci komunikace.

Vhodné by bylo sjednotit pristup ke komunikaci (integrovat data) z rliznych zdrojt (volnocasové

a kulturni organizace, dopravni podnik, technicka sprava komunikaci atd.).

5.2.4 Substituty

Vzhledem k postaveni MC Praha 14 a sohledem na obsah poskytovanych informaci je hrozba
substitutl nizkd. Samoziejmé obcané mohou vyuZit komunikacni portdal celé Prahy, nebo vyuZivat
komunikaci od zfizenych a zalozenych organizaci, ale jsou informace, s kterymi disponuje pfimo UMC
Praha 14.

Za substitut Ize povaZovat i ndahrady komunikacnich nastroji. Napt. kdyby méstska ¢ast Praha 14
vyuzivala ke komunikaci pouze off-line media, doslo by k pomérné vysoké hrozbé substituce jinym
poskytovatelem komunikace (on-line médiem).

Pro omezeni hrozeb substitutll je zapotifebi, aby méstska cast Praha 14 vyuZivala kombinaci

komunikacnich nastroju s rliznym zacilenim, s riznym cilem a obsahem. Aby tim bylo z hlediska

komunikace pokryto celé izemi a vSechny cilové slupiny.
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5.2.5 Hrozby novych vstupii

Pfedevsim se jedna o hrozbu v podobé nedostatec¢ného zazemi pro napliovani komunikacni strategie
(nizké personalni zdroje). Hrozba spociva i v podobé pristupl zadjmovych skupin k moderni komunikaci.
Odmitavy postoj k zavadéni digitalnich komunikacnich nastroji mohou mit obyvatelé i zaméstnanci
verejné sprdvy. DalSim aspektem zvysujici danou hrozbu je disparita (i v rdmci pfipojeni domacnosti
k internetu) a rozdily v oblasti digitalni gramotnosti v ramci zemi.

Je potfeba vytvéret kvalitni zazemi (vC. dostatku persondlnich zdroji) pro vytvareni komplexni,

aktudlni a efektivni komunikace s ohledem na technické a motivacni bariéry.

6 ANALYZA OCEKAVANi A USPOKOJOVANI POTREB ZAJIMOVYCH
SKUPIN (VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI).

6.1 Charakteristika cilovych skupin jako konzumentt komunikace MC

NiZze uvedena tabulka charakterizuje cilové skupiny (CS) definované v kap. 2.3.1. Aby bylo mozné
dlouhodobé fidit rozsah i kvalitu komunikace, je vhodné identifikovat vSechny potencialni pfijemce,
zjistit jejich opravnéné potreby a fidit implementaci Strategie tak, aby tyto potieby byly dlouhodobé
napliovany.

Tabulka 2: Definovani cilovych skupin (CS) a jejich potieb

Koncept AlO:

Cilova Bliz3i popis cilové Potieby dané cilové aktivity / zajem /

skupina skupiny skupiny nazory

(ukazka — vybér)

vvvvvv

Jde o nejdulezitéjsi skupinu | Je potfeba oteviend a | Obcanska
v ramci vnéjsi komunikace, | transparentni komunikace ze | vybavenost -

protoZe ma nejuzdi kontakt | strany UMC/méstské ¢asti. sluzby, lékarska

s meéstskou c¢asti. péce, Skolské

Nejpocetnéjsi skupina, | Pro tuto cilovou skupinu je | zafizeni, obchody.
Obé&ané zahrnujici niZze uvedené | vhodné wvyuZivat kombinaci

podskupiny:  podnikatele, | komunikac¢nich kanalG (on- | Volnocasové

uredniky, vedouci | line a off-line). aktivity  (kultura,

zaméstnance UMC, déle pak akce, sport).

zastupce ZZ0O, odbornd
vefejnost a  specifické
skupiny.

Jedna se o podskupinu vySe | Zejména jde o informace o | PrileZitosti -
Podnikatelé | uvedené CS, vyZadujici | pfipravovanych projektech, o | podpora podnikani,
uréité specifické informace. | moznostech spoluprace s MC | zazemi pro
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PRAHA 14

Patfi sem jak mistni
podnikatelé, tak i investofi.
Pfi komunikaci je treba brat
ohled na moznosti
spoluprdce a propagace
s UMC Praha 14.

Praha 14 (oblast financovani,
rozvojové projekty,
zaméstnanost) apod.

investice.

Ve vztahu k obéandm mésta | Ndvaznost na interni | Pfijemné pracovni
je zde dllezita | komunikacni strategii. prosttedi, dobry
obousmérnost Potfeba jasnych, v¢asnych a | kolektiv.
komunikacnich kanalQ. | pravdivych informaci od | Dostatecna
Politik/arednik musi | vedeni meéstské casti. informovanost a
kvalifikované interpretovat | Je potfeba tuto CS | komunikace.
politickd  rozhodnuti a | komunikaci motivovat
Vedeni a souasné mit uplnou a | ksifeni dobrého jména | Moznost  ovlivnit
zaméstnanci nezkreslenou zpétnou | mésta. rozvoj MC Praha 14.
M- vazbu od vefejnosti, jiz se
UMC Praha 14 s ,
politicka rozhodnuti
dotykaji.
Ufednici tvofi z hlediska
prenosu informaci velmi
dllezitou podskupinu
obcanl. Aktualni pocet
zaméstnanci UMC Praha 14
je 192.
Také zde se jednda o | Tato skupina ma casto zdjem | Financni a
specifickou cilovou | ziskat podporu od méstské | komunikacni
Zastupci podskupinu. Casti na své projekty. Proto se | podporaZZ0OaNNO
pFispévkovych | Vramci  této  skupiny | komunikace musi zaméfit ha méstskou casti a
a zfizovanych dochdzi ke  spolupraci | moznosti, které jim MC | vhodné zazemi pro
. propagace mezi organizacia | poskytuje nebo na | vykonavani
organizaci < . L . , .y
MC Praha 14 v podobé | poskytovani rad a informaci, | prospésnych
(2z0), koordinace a propagace | jak ziskat financni podporu z | ¢innosti.
zastupci NNO | poradanych  aktivit  a | rGiznych dotagnich tituld.
udalosti, ¢i  komunikace
béZné ¢innosti.
Jednd se o podskupinu, | Tato podskupina je | Prostor sportovni,
kterd vyZaduje informace | pfijemcem informaci jak | volnoasové a

Rodiny s od ZZO (3kol, 3kolek, | z ¢asopisu Ctrnactka, tak i | kulturni aktivity.
oy kulturnich organizaci). Dale | z FB, webovych stranek ¢di
détmi iy g YL
pak o zajimavostech v jejich | mobilni aplikace. Bezpecny pfistup k
okoli (projekty — jako je MS, k ZS, pFechody,
napf. stavba hristé). détské hristé.
U této podskupiny se da fici, | Hlavnim kandlem je casopis | Komunitni  klidny
e je spise ptijemcem | Ctrnactka. Jako doplhujici | Zivot.
informaci  poskytovanych | kanal lze wvyuzit nasténky,
off-line. Proto je vhodné i | brozurky ¢i letdcky do | Aktivity se
Seniofi komunikaci (jeji obsah a | schranky. zapojenim obcan.

nastroje) zaméfit predevsim
timto smérem, i kdyzZ
samoziejmé je zapotrebi
on-line komunikaci pro tuto

Aktivity vV ramci
spolkd /
neziskovych
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PRAHA 14

podskupinu nevynechdvat
(napf. webové stranky).
Seniofi nad 65 let véku tvofri
16 % populace MC Praha 14.

organizaci.

Déti, mladez

Podskupina, kterd se svymi
nazory, zkusSenostmi a
postoji vymykd  pojmu
»pramérny obcan“ a tomu
je treba pfizplsobit i
nastroje pro komunikaci.
Pocet déti do 15 let véku
v ramci MC Praha 14 je 16 %
(2019).

Pro déti a mladez je vhodné
vyuZivat komunikaci s prvky
gamifikace, soutézZe, unikové
hry. Pro mladez pak socidlni
sité.

Zazemi pro aktivity

a zabavu (kino,
nakupy, skatepark
apod.) a misto
setkdvani.

Vhodné zazemi pro
studium a ziskani
vzdélani.

Podskupina, ktera diky své

Potfeba vyuzit komunikacni

Intelektualni

erudici mUZe reflektovat i | nastroje, které podporuji | diskuze, pfijimani
odborné souvislosti | odbornost vefejnosti: | odbornych a
komunikovaného newslettery, zpravodaje, | aktudlnich
problému. Obvykle zaujima | stru¢né e-booky. informaci.
Odborna po'lovilnu az jednu vtFetinu Clenové této CS
vefejnost mistni populace ve véku 15— jsou obvykle spjati
64 let. .
s akademickou
pltdou, kde mohou
realizovat své
zajmy (napf. véda a
vyzkum).
Do této cilové skupiny patfi | Této skupiné je potfebné | Infrastruktura a
nejen turisté, ale i ob¢ané, | poskytovat cilené informace | nabidka sluzeb pro
ktefi se o region zajimaji z | nejen o déni vMC, ale | navétévniky MC
jinych dlvodd. zejména nabizet jim dlvody, | Praha 14.
Turisté z regionu: | proc toto Uzemi navstivit.
Podskupina  navstévnikd, | Této CS je potfeba umoznit
ktera je zpravidla | pohodiny pristup
obezndmena s poméry | kinformacim v¢.  nabidky
v méstské Casti Praha 14 a | atraktivnich  volnocasovych
okoli a jeji zajem je spiS | sluzeb a navazujicich aktivit
orientovdn na drobnégjsi | (vC. informaci o
akce lokdlniho vyznamu. infrastrukture — ubytovani,
Turisté Turisté mimo region: | stravovani, doprava -
Podskupina  navstévnik(, | parkovani).
pro které je MC Praha 14 | Pfedeviim zdlraznovat
jednou z moznych destinaci | zajimavé dlvody k navstévé
pro rekreaci a volnocasové | mésta.
aktivity.
Turisté ze zahranici:
Specificka podskupina
turistl ze zahranici
zpravidla vyuziva i
specifickych komunikacnich
kanala, nezridka
navazanych na komunikacni
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MESTSKA CAsST
PRAHA 14

kanaly méstské ¢asti, se
kterymi MC Praha 14
udrzuje partnerské vztahy.

Zdroj: zpracovatel

Pozn. Koncept AlO se vsak uplatiuje i v rdmci jedné cilové skupiny — roz¢lefiuje ji na mensi ¢asti pro
presné zacileni. Jak jiz bylo vySe uvedeno, nejprve je potfeba definovat si cil marketingové kampané a
nasledné posoudit relevantnost a potfebu uplatnéni psychografickych/behaviordlnich parametrd
(ptipadné jejich vybér).

Uvedeny vycet cilovych podskupin nemusi byt Uplny a vidy bude moZné identifikovat dalsi podskupinu
se specifickymi pozadavky na komunikaéni néstroje. V p¥ipadé MC Praha 14 (i dal3ich méstskych &asti,
obci, mést) se mlzZe ukazat ucelné i socialni diferenciace cilové skupiny obyvatel. Problémem totizZ je,
Ze obcané na hranici socidlni exkluze (pfipadné ti za ni) nevnimaji standardni komunikacni kanaly
pro prenos informace a pouzivané komunikacni nastroje. V takovém pfipadé je pak nezbytné hledat
specifické komunikacni nastroje, které by oslovily i tuto skupinu obcana.

6.2 Analyza potieb cilovych (zajmovych) skupin

Potfeby zainteresovanych stran — cilovych skupin — jsou definovany z hlediska dvou dimenzi: Uroven
zajmu a velikosti moci k ovliviiovani rozvoje komunikace.

Je potreba zdlrraznit, Ze niZze uvedené rozclenéni je na zakladé ,vétSinové metody”, tzn. Ze vétsina
aktérll daného zastoupeni patfi do urcité skupiny. Nicméné najdou se vyjimky, kdy se konkrétni subjekt
vymyka vici ostatnim jemu podobnym subjektim a patfi do jiného segmentu. Tyto odchylky se viak
ukaZou aZ béhem realizace kampani, nedaji se pfedem konkretizovat. Rozclenéni aktérli do segmenti
neni stalé, ale dochazi k fluktuaci podle zmén preferenci zastupcli zainteresovanych skupin.

e Zajmové skupiny v segmentu ,Mala moc — nizkd droven zdjmu“: Témto skupindm postacuje
spolecenskd Uroven podporena socidlnimi sitémi véetné emailové ad hoc monotématické nebo
vice tematické komunikace formou push (jsou proaktivné zasilany informace napf. e-mailem, SMS
apod.) nebo pull (informace jsou zjistovany na webovych portalech organizaci, zajmovych sdruzeni
a spolkl apod.). Jedna se o urcitou cast obyvatel, o malé spolecnosti, kluby a jind zajmova
sdruzeni malého rozsahu. Rovnéz o aktéry v ramci jinych méstskych casti. Tato skupina by méla
byt saturovana prostfednictvim béznych komunikacnich kanald.

e Zajmové skupiny v segmentu ,Velka moc — nizkd droven zajmu“: U téchto zajmovych skupin
vétsinové postacuje pohled do administrativnich zdrojq, registrli, databazi na webovych portalech
organl verejné spravy (napf. registr platci DPH, registr Zivnostensky, registr vozidel, registr
prestupkd, registry volnych mist Grfadd préace, vy$e HDP od CSU apod.), dale je bé?na rozdifena
komunikace s UMC Praha 14. U této skupiny je potieba provadét aktivity pro zvy$ovani Grovné
zdjmu, nebot by mohly byt cennym partnerem pro rozvoj informacnich sluzeb. Jedna
se o reprezentativni osobnosti daného Uzemi, o velké podnikatele/zaméstnavatele, néktefi
¢lenové zastupitelstva a rady, zaméstnanci UMC Praha 14.

e Zajmové skupiny v segmentu ,,Malda moc — vysoka Uroven zdjmu“: Jedna se o potrebu vybudovat
komunikacni strukturu a napomoci ke zlepSovani informovanosti obyvatel. Do této skupiny patfi
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vzdélavaci organizace (MS, ZS, SS), knihovny, dobrovolnici, pecovatelské domy, kulturni
neziskové spolecnosti (zastupci prispévkovych a zfizovanych organizaci). Tuto zdjmovou skupinu
je potfeba udriovat informovanou o aktudlnim déni, informovat ji o prdbéhu rozhodovani
a vysledném reseni.

e Zajmové skupiny v segmentu ,Velka moc — vysoka uroven zajmu”: Tato skupina by méla byt
leaderem pro vytvafeni Smart MC Praha 14 s vyuiivdnim modernich néstroji komunikace
a eGovernmentu. Jedna se o vedeni a zaméstnance UMC Praha 14. Tito kli¢ovi hraci jsou zmocnéni
k provadéni definovanych rozhodnuti.

6.3 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v ramci cilovych skupin

Pro ziskani cennych informacnich vstupt k vytvoreni Strategie bylo provedeno dotaznikové Setreni (on-
line formou). Zpétna vazba byla v podobé 365 vyplnénych dotaznikd!®, pfiéemZ 177 respondentd byli
muZzi a 188 dotaznikl vyplnily Zeny.

Graf 1: Vékova struktura respondentt

m 18-25
let
26-40
let
41-64
let
65+ let

Zdroj: zpracovatel

Prvni otazka se tykala preference komunikaénich kanald pro informovéni se o déni v ramci MC
Praha 14. NiZe uvedeny graf poskytuje komplexni pohled viech respondentt (= obéant MC Praha 14,
kteri zde zamérné nejsou vice kategorizovdni) na spokojenost s komunikacnimi kanaly.

15 Tento pocet predcil oéekavani, dle pavodniho zaméru byl stanoven minimalni pocet 350 dotaznikd.
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PRAHA 14
Graf 2: Spokojenost/preference komunikaénich kanald obéant MC Praha 14
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casopis Ctrnactka [l webové stranky MC Praha 14 socialni sité (Facebook) informacni nasténky
I aplikace Mobilni Rozhlas

Zdroj: zpracovatel
Vysvétlivky: 1 znamena ,,velmi preferuji”, 2 ,,spisSe preferuji“, 3 ,neutralni preference, 4 ,spise nepreferuji“, 5
,zcela nepreferuji“, 6 nevim, nemohu posoudit.

Respondenti nejvice preferuji ¢asopis Ctrnactka, nasleduje FB a hned v zavésu jsou webové stranky.
Oproti tomu ,informacni ndsténky” ziskaly nejvic odpovédi ,zcela nepreferuji”. Tuto odpovéd' (zcela
nepreferuji) 23 respondentll zvolilo pro webové stranky a dokonce 37 pro Facebook (z téchto
37 respondentl bylo 32 ve vékové skupiné 65+ let).

Dle dotaznikového $etfeni se ob&ané dozvidaji o déni a aktualitach v ¢asopisu Ctrnactka (tuto odpovéd
zaskrtlo 67 % respondent(). Déle tyto informace nalézaji na Facebooku MC Praha 14, poté
v aktualitdich na webu MC. Zajimavosti je, 7e ihned za webem, na tfetim mist&, se umistily obecné
facebookové stranky.

Informace tykajici se kulturnich a volnocasovych aktivit respondenti éerpaji opét z €asopisu Ctrnactka
a ze socialnich siti. Samoziejmé zde hraje roli i ,word of mouth” — tzn. informace z doslechu,
prostrednictvim verbalni komunikace.

Pozitivnim zjiténim je, Ze spokojenost se souc¢asnou komunikaci MC Praha 14 vyjadFilo téméF 79 %
odpovidajicich. Ti, co jsou nespokojeni, zminovali jako divod: neaktualni informace, nefunkéni zpétna
vazba na webu, absence komunikace vedeni radnice.

92 % obcant odpovédélo, 7e povaziuje informace zverejiiované MC Praha 14 za uzite¢né. Co se tyce
dostateéného informovani o planech a zménach v ramci MC Praha 14, zde 57 % odpovédélo kladné
a 36 % negativné (7 % neodpovédélo).

Na otazku ,Co byste zlepsili na komunikaci MC Praha 14 smérem k vefejnosti?“ byly odpovédény
ndsledujici ndméty®:

e Zpfehlednit webové stranky.

16 yy&et ndmétd je z divodu duplicity, relevantnosti a publikovatelnosti zkracen.
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e Zavést moznosti automatického zasilani informaci prostrednictvim emailu.

e Ziskdvat aktuality (napf. o uzavirkach) véas (nejlépe predtim, nezZ situace nastane).

e Vice informaci o Uzemnim planovani a o vystavbé — casovani a dokonceni staveb
(napf. v Kyjich).

o Zlepsit odkomunikovani vysledkd anket.

e VyuzZivat komunikacni kanaly vhodné pro mobilni telefon.

e Vice komunikovat s SVJ na Cerném Mosté.

e Vytvofit fungujici komunikacni platformu pro obousmérnou diskuzi.

e Zamé¥it se na zménu obsahu v ¢asopisu Ctrnactka — omezit informace o probé&hlych akcich,
informovat vice o tom, jaké akce se planuji.

o Zlepsit elektronickou verzi ¢asopisu Ctrnéactka (listovaci forma i pro tablety).

e Informovati o déni zplsobeném Magistratem, ovliviiujici méstskou cast.

e Zasilani newsletteru na email o budoucim déni (nejen kulturnim) alespori 1x/14 dni. — v rdmci
Moje 14 mohou chodit dle preferovaného nastaveni notifikace o aktualitach.

e Vytvofit souhrn informaci ze véech aktualizovanych zdrojd MC Praha 14.

o Zlepsit el. ufedni desku.

e Zfidit elektronické informacni tabule na frekventovanych mistech.

Pozn. Naméty, které jsou zvyraznéné modre, v souc¢asné dobé MC Praha 14 fesi (napt. diky mobilni
aplikaci Moje 14, nebo nakupem dvou elektronickych informacnich tabuli).

Graf 3: Které informace respondenti vyhledavaji

informace o méstské ¢asti Praha 14, sluzbach a fungovani (napf. traveni volného

Casu, socidlni a zdravotni sluzby, kolstvi, bezpe&nost, parkovani, aktivity pro 158 (44.6%)
seniory atd.)
informace o zdmérech a plénech méstské ¢asti Praha 14 do budoucna (napf. 97 (27.4%)

planované investice, opravy a zaméry atd.)

informace o zastupcich méstské ¢asti Praha 14 - samospréva (informace a 7 (2.0%)
kontakty na zastupitele, usneseni z jednani zastupitelstva a rady atd.) -

informace o Ufadu méstské &asti Praha 14 a o sluzbéch, které ob&anim 92 (26.0%)
poskytuje (napf. Gfedni hodiny, potieba vyfidit Zivotni udélost) e

Zdroj: zpracovatel

Nejvice jsou vyhledavany informace o MC Praha 14 véetné nabidky sluieb. Vysledky ohledné
vyhledavani informaci nejsou jiz tak pozitivni (viz nize uvedeny graf). Toto dokazuje potifebu
zprehlednit a ,,prodistit” webové stranky a i napf. na letdcich ¢i propagacnich materidlech pfilis textu
mUZe byt matouci. Optimalni je uvadét odkazy, pokud se jednda o elektronicky kanadl, tak vytvaret
prolinky na zdroje, kde je potom dana informace rozepsana.

Graf 4: Hodnoceni mozinosti dohledat potfebné informace (souvisejici s MC Praha 14)

Vzdy a snadno jsem dohledal/a, co jsem potreboval/a. 44 (12.4%)
Témér vzdy jsem vSe nasel/nasla bez problém, ackoli to chvili trvalo. 146 (41.0%)
Obcas se mi stalo, ze mi vyhledani informaci trvalo dlouho nebo jsem je vilbec 135 (37.9%)

nedohledal/a.

Stava se mi pomérné casto, ze hledanim potrebnych informaci travim hodné o
’ nor ; 31(8.7%)
¢asu, nebo je vibec nedohledam.

Zdroj: zpracovatel
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Dle odpovédi se pres 12 % respondentl shodlo, Ze informace, které potrebovali, dohledali snadno.
41 % respondentl vsak uvedlo, Ze sice informace nasli, ale néjakou chvili to jiz trvalo. Témér 38 %
odpovédi bylo, Ze obcas nastane situace, kdy hledaji informace pomérné delsi ¢as (nejsou s tim
respondenti komfortni) a stalo se, Ze potfebnou informaci nedohledali. 8,7 % respondentll zvolilo
odpovéd, Ze nalezeni informaci trva pfilis dlouho a obvykle ne se zdarnym vysledkem.

Velmi dilezitd otazka se tykala webovych stranek/FB MC Praha 14.
NiZe na grafu je uvedeno hodnoceni webu a FB MC Praha 14 v rdmci péti parametrd:

e prehlednost webovych stranek (z hlediska struktury informaci),
e uzivatelska privétivost webovych stranek,

e graficky vzhled,

e aktudlnost a kvalita obsahu zverejnénych informaci,

e FB - obsah prispévkll na socialni siti v¢. aktualnosti.

Graf 5: Hodnoceni webovych stranek/FB respondenty dle uvedenych parametrt

108
99
90

81

72 - . -
bj .
18
9 . - -
0 I
1 2 3 4 5 6

prehlednost webovych stranek - struktura informaci Ml uzivatelska privétivost webovych stranek graficky vzhled
aktualnost a kvalita obsahu zvefejnénych informaci Bl FB - obsah pFispévki na socialni siti v&. aktualnosti

Zdroj: zpracovatel; Vysvétlivky: 1 znamena ,vyborné” (nejlepsi) az 5 ,nedostatecné” (nejhorsi). Hodnota 6
znamena ,nevim, nemohu posoudit”.

Prehlednost webovych stranek v¢. struktury informaci ziskalo nejvice znamku 3 a nasledné 2. Stejné
byla ohodnocena i jejich uzivatelska privétivost. Graficky vzhled dostal nejvice znamku 2, stejné tak,
jako aktualnost informaci. U FB MC Praha 14 je aktudlnost hodnocena velmi kladné (25 % respondentti
dalo nejvyssi znamku).
NiZe jsou shrnuty ndméty respondentd na zlepseni webu MC Praha 14:

e zjednodusit je pomoci promazani informaci,

e  kontakty neuvadét malym pismem,

e zvyraznovat dllezZité informace,

e implementovat chat na otazky obcand,

e zverejiovat aktudlnéjsi informace,

e pfridat rubriku ,brzy nastane” — pro akce na nadchazejici vikend nebo o uzavirkach,

e zmodernizovat design,

e  zajistit funkcnost el. nastrojd a rozsifeni sluzeb (napft. registrace psa pfes datovou schranku),
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e zoptimalizovat fulltextové vyhledavani, v soucasnosti neni moc uzivatelsky prijemné, Spatné
vyhledava, nenaseptava,

e zprehlednit el. ufedni desku,

e vytvorit lepsi strukturu — rozcestnik,

e vytvofit novou tematickou slozku ,pro seniory”. Byl by to krok ke zvyseni jejich zajmu
navitévovat web MC Praha 14,

e zlepsit uzivatelskou privétivost, je sloZité se na webu orientovat,

e homepage (domaci stranku) nemit jako ,,nasténku”, ale jako organizovany Uvodni portal,

e dodat informace, tipy a zajimavosti pro turisty,

e zlepsit responzivitu (zobrazeni na mobilni telefony).

84 % respondentd si mysli, Ze neni zapotiebi rozsifovat komunikacni kandly (napf. o dalsi socidlni sité).

Graf 6: Odpovédi na otazku: Jakym zplisobem nejéastéji komunikujete s pracovniky Uradu méstské
¢asti Praha 14 pfi vyfizovani svych zaleZitosti, pfipadné pfi zasilani podnétii/dotazii obecnéjsiho
charakteru?

3.9% 0.7 %

3.4%

35.7%
26.0 %
Jiné M telefonicky e-mailem osobné [ prostiednictvim Facebooku MC Praha 14
I kontaktnim formulafem na webu MC Praha 14 pres datovou schranku

Zdroj: zpracovatel

Dle vysledkll prevaZzuje osobni forma komunikace, poté nasleduje telefonickd a emailova. Pres 3 %
respondentd vyuziva jako komunikac¢ni kanal FB. Tak vysoké zastoupeni osobni formy komunikace
muze byt zplsobeno nékolika aspekty. Napfiklad setrvacénosti obcan, ktefi nevédi, Ze je mozné vyfidit
si nékteré Zivotni situace z domova (on-line), nebo danou moznost méstska ¢ast ani nenabizi (neni plné
rozvinuty eGovernment). Nicméné vzhledem ksoucasné koronavirové situaci lze predpokladat,
Ze tento zplsob (osobni komunikace) klesne ve prospéch email(, telefonatt, datové schranky ¢i jiné
on-line formy komunikace s pracovnikem UMC.
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7 SITUACNIi ANALYZA

V rdmci situaéni analyzy jsou zhodnoceny vyuZivané komunikacni ndstroje. Méstska ¢ast Praha 14
vyuziva pro komunikaci s obc¢any mixu nékolika informacnich kandll, které mohou byt formalné
rozdéleny do dvou hlavnich kategorii:

ON-LINE KOMUNIKACE"":

e webové stranky MC Praha 14 (www.prahal4.cz),

e facebookovy profil (www.facebook.com/mcprahal4),
e on-line verze ¢asopisu Ctrnactka (v PDF),

o elektronickd informacni tabule,

e mobilni aplikace Moje 14,

e mobilni rozhlas (do 1Q/2022).

OFF-LINE PREZENTACE:

o tistény mési¢nik Ctrnactka,
o vyvésky/vylepové plochy, informacni nasténky,
e osobni kontakt s vefejnosti (féra, verejna projednavani).

Obrazek 12: Hlavni komunikaéni nastroje M€ Praha 14

webové
stranky
mC

I

—

HI.

komunikacni A LA

Aplikace

Moje 14 i . . ) Praha 14
\ nastroje | \

—

Casopis

\ftrnéctka

Podplirné komunikacni nastroje Ize vnimat v fadé oblasti jako doplrikové, a to predevsim jejich
zasahem. Na rozdil od hlavnich komunikaénich nastroji nemaji v soucasné chvili predpoklad stat
se ,masovym*“ prostfedkem sdélovani informaci smérem k verejnosti. Z tohoto pohledu je s nimi tfeba
pracovat. Kazdy z téchto kanall ma vice specificky Gcel a z néj odvozené cile a cilové skupiny (plus

Zdroj: zpracovatel

17 MC ma zaloZené ucty (profily) na Twitter: twitterovy Gc¢et @MCPrahal4 a YouTube, ale nedochézi zde k daldimu
vyuzivani.
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http://www.praha14.cz/

navrzeny systém zpétné vazby), na rozdil od hlavnich komunikacénich kanalG. Opétovné je nutné uvést,
Ze systém neni fixni. Do budoucna mUZe Utad pracovat s tim, Ze néktery z podpUrnych nastroji se stane
nastrojem hlavnim (a opacné). K tomuto Ucelu je nezbytnd zpétna vazba. Doplrikové komunikacni
nastroje jsou pak: plakaty, letaky, brozury, webové stranky jinych méstskych casti, popr. hl. mésta
Prahy, ankety a prizkumy verejného minéni, socialni sité obecné.

Komunikaéni mix je navrzen spravné. Nebylo by efektivni rozsifovat zplsoby komunikace.

7 vz

Méstska &ast Praha 14 pravidelné pofada tyto vyznamné akce®®:

e Ples MC Praha 14 (vidy je kapacita sélu naplnéna).

e Pdleni carodéjnic (jedna se o tradicni akci, kterou lidé vyhledavaji rovnéz bez nutnosti
vyznamné propagace — staci standardni zverejnéni na webu, uddlost na FB, plakat
v asopise®).

e Den Zemé Prahy 14 (kona se v dubnu, do akce je zapojeno mnoho neziskovych organizaci,
mistni Skoly a Skolky).

e Vitani cykloob&ank( (tato kvétnova akce je uréena primarné détem z MS a prvnich ro¢nikd ZS,
dalsi verejnost dochdzi spiS méné. Patrné i kvali horsi pfistupnosti — akce se kona na stfeSnim
parkovisti Centra Cerny Most).

e Den zdravi (zpravidla se kona v fijnu na Poliklinice Parnik, jedna se o soubor preventivnich
vySetfeni zdarma, akce je zacilena predevsim na seniory, ktefi této moznosti vyuZzivaji).

e Setkani kultur (jedna se o soubor aktivit rozdélenych v ¢ase zamérenych na podporu tolerance
mezi majoritou a mensinami®’)

e VOLNOFEST (hlavni akce MC, jednd se o predstaveni/propagaci neziskovych organizaci
zamérenych na volny ¢as a jejich ¢innosti. Soucasti akce je i doprovodny program).

Dale MC kaZdoroéné pordda drobnéjsi akce pro verejnost, jako jsou komorni koncerty vazné hudby
(Galerie 14 nebo kostel sv. Bartoloméje), turnaje ve stolnim tenisu, Rybarské zavody (pro déti) atd.
O téchto akcich vidy prfed jejich kondnim jsou obcané informovani prostfednictvim vsech
komunikaénich kanal& MC Praha 14. Tyto akce maji vytvorenou jiz stalou klientelu.

Propagace téchto akci se planuje vcasovém predstihu, aby byla informovanost smysluplné
rozfazovana a aby byly vyuzity viechny komunikaéni kandly MC efektivné. Napf. VOLNOFEST — akce
se kona zpravidla v prvni poloviné zafi. V Cervnu se jiz zakladd udalost na FB, ktera je postupné
doplfiovana o nové informace, do letniho vydani ¢asopisu Ctrnactka se dava letak, na zacatku zafi
letaky putuji i na distribu¢ni mista jako jsou skoly a skolky, komunitni centra apod. Paralelné se zajistuiji
vylepy na vylepovych plochach. Propagace na FB byva financné podporena.

Dalsi akce porada prispévkova organizace méstské Casti — Praha 14 kulturni (napf. Posviceni
u Doubravky, vanocni akce, Détsky den atd.). Vyznamnou a letitou akci na uzemi MC je také Stop
Zevling. MC tuto akci podporuje finanéné a svymi komunika¢nimi kanaly prispivé k jeji propagaci. Letos

18 Jejich konani bylo v roce 2020-2021 diky koronavirové situaci (Covid-19).
1% 0d roku 2022 bude pfevedeno na pFispévkovou organizaci Praha 14 kulturni.
20\/ méstské &asti Praha 14 Zije 17 % cizincl s hlaSenym trvalych pobytem (2018).
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PRAHA 14
byla nové také akce na novém bikeparku na Jahodnici (volnocasova, u pfilezZitosti jeho otevreni).
Pordadala ji MC Praha 1421,

Relevance jednotlivych klicovych komunikacnich nastroju z hlediska definovanych cilovych skupin
a podskupin je uvedena v nésledujici tabulce. Cim vice je uvedeno ,x“, tim je relevance vyuZivani
komunikacnich kanal( vici dané cilové skupiné vyssi. Nejvyssi mozny pocet jsou ,xxx“ (nejvyss
relevance), oproti tomu ,,x“ znamena nizka relevance, a tudiz neni efektivni zamérovat se na vyuzivan
tohoto komunikacéniho kandlu k dané cilové skupiné.

,
,

Tabulka 3: Relevance jednotlivych komunikaénich kanalt

cs/ - =] Q
o © > 'z N)
komunikaéni ~ < @ T e = 2 2 &S
: troi S Que¢g wnE | €% 2 v .2 270
nastrOJe =] o = 0 © £ c = LN X C =

© Q2 Q \(C o & o @© ©c Q T 35 ~'.I)
c 9 & o w5 e = 2 ° S > O o =
o o 0 = 00 £ £cc © X »w | Ox €
Obcané XXX
Podnikatelé XXX XX XXX X XXX XX XX X
Vedeni a
zameéstnanci XXX XX XX XX XXX XXX XXX XX
UMC Praha 14
Zastupci
prispévkovych
a zfizovanych XXX XX XXX XXX XXX XX XXX XX

organizaci,
zastupci NNO

Rodiny s
L. XXX XXX XXX XX XX XX XX X
détmi
Seniofi X X XXX XXX XX X XXX XX
Déti, mladez XX XX X XX XX X XX XX
Odborna
.. XXX XX XXX bs XXX XXX XXX XX
verejnost
Turisté
XXX XX X XXX XXX X X XX

(doplrikova CS)

Zdroj: zpracovatel

Pozn. MC nabizi svym ob&anlm sluzbu participativniho rozpo¢tu — Ctrnactka podle vés. Pro rok 2022,
kdy se kona tFeti roénik participativniho rozpoctu, bude z rozpoétu MC Praha 14 vyélenéna ¢astka
5 mil. K& Obcan — navrhovatel je jednou z kli¢ovych roli celého procesu. V rdmci letosSniho verejného
projedndni navrhovatelé sami predstavili G¢astnikiim své naméty a navrhy fe$eni. Urad plni roli

21\ roce 2022 se patrné uskuteéni znovu, ale pravdépodobné v Eervnu. Letos se uskuteénila v zafi — ukazalo se
viak, Ze kumulace vicero akci do jednoho obdobi neni zadouci (i z pohledu kapacitnich moznosti pracovniki MC).
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PRAHA 14
odborného konzultanta v rdmci dopracovavani doslych projekt(l, organizatora verejnych projednani
a realizatora investic?2.

7.1 Charakteristika komunikacnich nastroji méstské casti Praha 14

Z hlediska relevance a efektivity jsou zde analyzovany nosné komunikacni nastroje méstské ¢asti Praha
14 (viz obrazek 12). V zavéru této kapitoly je jesté pro ucelenost problematiky stru¢né popsan Mobilni
rozhlas i s vedomim, Ze v blizké dobé bude zrusen.

7.1.1 Webové strdnky MC Praha 14

Nejvice vyuzivanym masovym prostfedkem pro ziskavani informaci (resp. ke sdélovani informaci) je
v soucasnosti internet. Z toho divodu také MC Praha 14 disponuje vlastni webovou prezentaci,
kde mohou nalézt informace nejen ob¢ané mésta, ale i navstévnici, podnikatelé a dalsi zainteresované
subjekty. Internetové stranky jsou primarné urceny k jednosmérné komunikaci (predavani/
poskytovani informaci), jejich vyuZiti ke zpétné vazbé je omezené?3,

Agenda webu se dd rozdélit na Ctyfi ¢asti:

a) Zivot v Praze 14 - aktuality z MC zahrnujici ddleZitd ufedni ozndmeni, upoutavky na kulturni
a sportovni akce pro viechny vékové skupiny. Uzivatel zde najde zajimavosti MC vé&. historie Gzemi,
informace o pfipravované nové vystavbé a projektech. Zejména Kalendar akci stoji za zminku, je
prehledny a frekventované aktualizovany. Rovnéz uzivatelsky privétiva je i sekce fotogalerie a videa.

b) Ufad méstské ¢asti — prehled pokynd, rad a tipG pro fe$eni situaci vyzadujicich jednani s ufadem.
Prislusné situace jsou ¢lenény prehledné do agend spadajicich pod konkrétni kanceldre ufadu a u kazdé
situace si mQze navstévnik stranek vybrat, zda mu k ni postaci zakladni informace, rozsifené, nebo
Uplné, pripadné si mlzZe rovnou otevfit on-line formular pro dany ukon (pouze vsak u ¢tyrech ukon).

c) Samosprava — predstaveni zastupitelstva, rady, vybor( a komisi véetné zapis( z jednani, prehledu
smluv a spravy majetku MC. Zde jsou i informace o dotacich, ¢&i registru smluv.

d) Ménte s nami Prahu — zde jsou navstévnici seznameni s tfremi projekty. Prvni je participativni
rozpocet (Ctrnactka podle vas), dalsi projekt je Participace na Lehovci a tFeti je Vybiralka 25.

7.1.2 Analytika webové stranky htttp://www.prahal4.cz
Navstévnost stranek se pohybuje okolo 1 000 pfipojeni denné.

22 \/ice na https://www.prahal4.cz/urad-mestske-casti/pravidla-2-rocniku-participativniho-rozpoctu-ctrnactka-
podle-vas/.

23 Na webu mohou lidé psit komentafe k ptispévkiim, vyuZivat nékolik riznych diskuznich fér (tematicky
zamérenych), dale mohou vyuzivat on-line komunikacni formular dostupny na HP.

Co se diskuznich for tyka, jsou vyuzivana minimalné.
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Graf 7: Statistika navstévnosti webu MC Praha 14

Uzivatelé Navstévy Mira okamzitého opusténi Doba trvani relace
14 tis. 19 tis. 59,08 % Tmin43s
$197 % 4257 % 16,7 % +146%

1,5tis
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500

24 31 07 14

i lis

Zdroj: Google Analytics

Vyse uvedeny graf uvadi pocet uZivatell za posledni mésic. Mira okamZitého opusténi je pomérné
vysoka (59,08 %). Ve srovnani s daty za pll roku doslo k narlistu miry okamZzité opusténi. Primérna
doba, kterou uZivatel stravi na webu, je velmi nizkd. Toto je parametr, na ktery by se odbor kanceldre
starosty mél zaméfrit.

Graf 8: Statistika navstévnosti webu M€ Praha 14

UZivatelé MNavitévy Mira okamzitého opusténi Doba trvani relace
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Zdroj: Google Analytics

Nazev projektu: Optimalizace procest a profesionalizace Ufadu méstské &asti Praha 14 11
Registraéni ¢islo projektu CZ.03.4.74/0.0/0.0/18_119/0014754 39



Graf 9: Navstévy podle zafizeni (3 mésice)

slideshow).
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Mobil Potitac Tablet
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Zdroj: Google Analytics
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Za posledni tfi mésice témér 51 % uZivatell wvyuZivalo
k navstévé webovych stranek mobilni zafizeni. Toto je potreba
zohlednit pfi kontrole responzivity webu, hlavné u fotek, videi
a ,efektd” jako je Carousel, coZ je oznaceni pro rotujici prvek
na webu (byvd taktéZz oznacovan jako image slider, anebo

Nejcastéjsi zdroje odkud ndvstévnici pfichazi, jsou pres vyhledavani na Seznamu.cz (organic search),
z FB ¢i zadaji pfimo adresu webu (direct). Stranky, které uZivatelé navstivili, zobrazuje nasledujici
tabulka. Nejéastéji se uzivatelé po domovské strance pohybovali v sekci Zivotnich situacich.
4 % uzivatell (pres 2 000) navstivilo stranku ,Zivot v Praze 14“, kde jsou predevsim aktuality a kalendar

(za mésic).

Tabulka 4: Navstivené stranky podle URL (za posledni mésic)

Unikatni zobrazeni

Stranka Zobrazeni stranek strének
53 521 42 439
Podil z celku v %: Podil z celku v %
100,00 % (53 521) 100,00 % (42 439)
Ol 1. 7 & 7233 (1351%) 5534 (13,04 %)
0 2. ,:;L;rad—mestske-castiz'zivomi-situace—kategorie{vs @ 3762 (7.03%) 2567 (6,05 %)
J | 3. /urad-mestske-casti/ @ 2617 (4,89%) 1902 (448%)
O | 4. /zivotnapraze-14/ & 1555 (2,91%) 1106 (261%)
O 5. /urad-mestske-casti/urad-volna-mista/ @ 1334 (249%) 1135 (2,67 %)
0 6. /urad-mestske-casti/telefonni-seznam/ & 1305 (244%) 1114 (2,62 %)
/samosprava/clen-samospravy-funkce/clen-zastu P e e
o 7 Ditelstva/ LE 1154 (2,16%) 886 (2,00 %)
O | 8. /ctrnactka-podle-vas/navrhy-3-rocnik/ & 721 (1,35%) 570 (1,34%)
O 9. /zivot-na-praze-14/akce/ @ 668 (1,25%) 449 (1,06 %)
0O | 10 ;’urad—mestske-casti}'hledam-informaci,’zivotni—pro@ 644 (120%) 495 (117%)

stredi/odpady/

Zdroj: Google Analytics
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PRAHA 14
Navstévnici pomérné Casto vyuzivaji fulltextové vyhledavani na webu. Nejéastéji zaddavaji tyto vyrazy
(zkoumano za poslednich 6 mésicli): obc¢ansky prikaz, voli¢sky prlikaz, Gredni deska, kontejnery, volna
mista, matrika, dotace, rozpocet, ¢asopis Ctrnactka.

7.1.3 Zhodnoceni webovych stranek

Soucasny web de facto nema standardni naviga¢ni prvek — menu, coz mize byt matouci. Web trpi
v nékterych ¢astech malym kontrastem, coZ sniZuje jeho uZivatelsky komfort. Systém ,veskeré
informace musi byt na homepage” je také neddinny, protoZe se s tim ztraci uZivatelska pfivétivost?.

Informacné je web sice bohaty, ale jeho provedeni je jiz zastaralé. Je to dano pouZitim frames
/ramecky/ (napfiklad at jde navstévnik skoro kamkoli, stale ho pronasleduje kalendaf akci — v pravém
frame obrazovky), stejné jako grafickou podobou. Vzhledem k mnozstvi informaci by stalo za zvazeni
"privodce webem", ktery by navstévnika seznamil s tim, co kde najde atd. - nikoli jen dost neprehlednd
mapa webu. Dale je problematické neukotvené horniho menu. Celkové to pak vede k vétSimu pocitu
neprehlednosti, neZ by odpovidalo faktickému stavu.

Dalsi jednotlivé problematické body (vybér)
1. Z hlediska UX (privétivost — piehlednost)

e Web obsahuje pfilis informaci z rznych oblasti — pro rGzné cilové skupiny. | aktuality mohou
mit filtraci (rozcestnik). Lze i ikonograficky oznadit. Navic u aktualit chybi datum zvefejnéni (je
to vidét, aZ po rozkliknuti). Je vhodné tam mit napf. poznamku dnes, vcera.

Obrazek 13: Ukazka oznaceni aktualit

Na oslavu sametové MZP: Polsko predlozilo Konzultace ohledné nové Do mélnického re-use

revoluce sazelo 400 dalsi navrh dohody k primyslové aliance pro centra pribyvaji véci, ma
dobrovolnika stromy Turéwu, pro Cesko je... Cista paliva zadit brati...

vénované...

Usti a Most prodavaji v Havlicek: Stat da na Recyklace oéima mladych  Kli¢ovy prvek energetiky
drazbach vraky aut, k elektromobilitu do roku védcli v Prazea budoucnosti? Inteligentni
nimz se nikdo neprihlasil 2030 celkem 34 miliard Stredoceském kraji elektromér

= 2

¥ 3 i g
Priorita v listopadu: Védci a DPP otestuji na Klimatiéti aktivisté se po Nova studie spojuje s

Predstavujeme novy OPZP  tramvajové trati na ropnych firmach zaméri pandemii vice nez osm
a povedené projekty Bélohorské ulici na banky a vedeni firem miliond tun plastového
experimentalni... odpadu

Zdroj: enviweb.cz

e Vpravo nahote jsou Ufedni hodiny, ale rezervace navstévy az dole na strance.

e Dole v paticce moznost kliknuti na mapu webu (https://www.prahal4.cz/mapa-webu/), ktera
je ale velmi neprehledna.

e Vrychlych odkazech je opét mapa webu, neprehledné uzplsobeno.

24 7droj: Produkujeme: Analyza webu Prahy 14
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https://www.praha14.cz/mapa-webu/

o UZivatelsky budi dojem, Ze bledé modré pole s bilym textem Aktuality ¢i Ufedni hodiny je
prolink na stranku s vice informacemi, ale to tak neni. Naopak zelené tlacitko , kalendar”
odkazuje na stranku s kalendarem.

e Prihlaseni/registrace (dole na webu) - neni jasné kam a proc¢ se registrovat.

e U kontaktl, napf. u tiskové mluvci, jenz ma samostatnou sekci, by bylo vhodné vyuZit
interaktivni formular.

e Na webu se vyskytuji chybné odkazy, napf. https://www.prahal4.cz/zivot-na-praze-
14/casopis-ctrnactka/2021-10/.

2. Z hlediska obsahu a provozu

o Fulltextové vyhledavani nefunguje (irelevantni vysledky). Napfiklad vyzkouseno pro ,,vybérové
fizeni“, ,verejna zakazka“.

e Moc dlouhy vpravo frame (ramec). Je v ném obsaZena propagace na registraci Mobilniho
Rozhlasu, ktery se postupné bude utlumovat.

e Vpravo dole informace pro cizince z roku 2016, i kdyZ v paticce HP je Google translator, ktery
funguje.

e Efektivita , nejdiskutovanéjsich ¢lank(“ je nizka, diskuze je tam s velkymi ¢asovymi prodlevami
— Ize toto celé odstranit a diskuzi provadét na FB ¢i v rdmci mobilni aplikace Moje 14.

e Vrychlych odkazech je prolink na ,novinky“, ale odkdze to na ,aktuality”. Bylo by vhodné
sjednotit terminy.

e Na webu funguji diskuzni féra roz€lenénd do rlznych c¢asti  webu
(https://www.prahal4.cz/zivot-na-praze-14?s=diskuze). Lidmi je vSak vyuzivdno minimalné
(zastaralé). Je mozné odstranit.

3. Z hlediska vizualu a logiky grafického zpracovani

e Titulni obrazek je staticky (na domovské strance), coZz neodpovida sou¢asnym trendim.

o UZivatelska nepfivétivost v grafice (nelogi¢nost) — napf. kalendar zelené pozadi (prolink),
aktualni uredni hodiny jsou napsdany na modrém pozadi a rezervace urednich hodin
na oranzovém.

e Graficky web nema jednotny vizual — rizné typy a velikost pisma, obrazk(, nelogi¢nost barev
pozadi, nestandardizace vzhledu podstranek.

7.1.4 Facebook MC Praha 14
Facebookovy profil byl zaloZen pred vice nez osmi lety a nyni ma vice nez 5 000 sledujicich.

Obrazek 14: Profilovy obrazek FB Méstska ¢ast Praha 14

Méstska cast Praha 14

Zdroj: FB MC Praha 14
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PRAHA 14
Profil stranky je spravovdn kazdodenné, pfispévky jsou aktualni a je zde vyuZzivan ndstroj pro planovani
,Planovac”.

Obrazek 15: Ukazka naplanovanych prispévki za 1 tyden

< Dnes > listopad 2021
ne po ut st ét pa S0
7. 8. 9. 10. 11. 12. 13.

08 08 6-8 08 08 08

8:00 8:00 8:00 8:40 8:34 9:36

08 08 08 0-8 08

19:00 1213 11:07 11:00 11:45

0O-8 0-8

Zdroj: Business Facebook

Jak je vidét z obrazku, pfispévku je dostatek, dokonce by se dalo fici, Ze jich je pomérné hodné. Obvykle
se doporucuje frekvence max. 1 pfispévek denné. Dosah prispévki je bez vyuZziti reklamy primérné
1000-1500 zhlédnuti. V ptipadé, Ze je vyuZita reklama (napf. pfi pfispévku na spusténi hlasovani
o projektech v rdmci participativniho rozpoctu), je pocet zhlédnuti i vice nez 3 000 za dva dny. Nutno
podotknout, Ze prispévky jsou tvoreny dle trendovych zdsad: strucné texty, vyuzivani emoiji (znaky,
predstavujici ideogram ¢i smailik), implementace prolink( a kvalita fotografie.

Reakce ze strany MC Praha 14 jsou rychlé, jen by bylo vhodné zvysit frekvenci reakci na pozitivni
komentare. Spravce stranky mulze dat ,like” nékterému z komentafe. Nebo reagovat i na neutralni
komentare, napf. u pfispévku , hfisté pro stolni tenis” — participativni rozpocet. Rovnéz se v soucasnosti
vyuziva moznost, v pfipadé, ze uzivatel da k pfispévku ,to se mi libi“, tak ho pozvat, at to samé ucini
k celé strance (jednd se o automatizované pozvani). Po pfijmuti uZivatelem se zvysi ,sledovaci
zakladna“ a prispévky budou mit nasledné vyssi dosah i bez placené reklamy (roste organicky).

Za poslednich 28 dni byl dosah stranky (pocet lidi, ktefi zhlédli obsah na dané strance nebo o ni, jako
treba prispévky, pfibéhy, reklamy, socidlni informace od lidi, ktefi reagovali na predmétnou stranku)
16 699 osob, pficem?z 4,6 tis. uZivatell dalo strance FB Praha 14 ,to se mi libi“ (konkrétné 4 571). Co
se ty¢e vékové struktury, tak nejéast&ji FB MC Praha 14 sleduji Zeny ve véku 25-44 let. Jak je vidét
z nasledujiciho grafu, tento komunikaéni kanal neni cilen na seniory (65+).

Graf 10: V&k a pohlavi uZivatel(i FB stranky MC Praha 14

(

0% —— - - L —

18-24 25-34 3544 45-54 55-64 65+

Vék a pohlavi

Zeny [l MuZi
66 % 34

Hlavni mésta

Praha
86.9%

Zdroj: Business Facebook
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Pozn. Nedoporucujeme nové komunikacni nastroje (napf. Twitter apod.). Jednalo by se o zbyteénou
aktivitu vedouci k zapleveleni komunikaci. Vhodné je i nadale rozvijet tento nastroj, uverejfiovat
zajimavy obsah, odpovidat na dotazy a ziskdvat vice sledujicich.

7.1.5 Casopis Ctrndctka
Casopis Ctrnactka je mésicnik, ktery vydava méstska ¢ast Praha 14 ve spolupraci s externim
dodavatelem (aktudlné se spole¢nosti Profi-tisk group, s. r. 0.). Pod nazvem Ctrnéctka zacal ¢asopis
vychdzet v roce 2012, kdy nahradil ptedchozi periodikum Listy Prahy 14. Ctrnactka vychazi ve formatu
A4, v ndkladu vice nez 22.000 vytisk( a rozsahu 32—48 stran 11x do roka, v 1été vychazi dvojcislo 7-8.
Je dostupny jak v tisténé podobé, tak i v elektronické podobé na strankach méstské casti. Tistény
naklad mési¢niku je vzhledem k poctu obyvatel méstské ¢asti dostateény?®

Obrazek 16: Casopis Ctrnactka

Zdroj: prahald.cz

mesmmk
meéstské m

NEPRODEJNQ,

www.prahald.cz

TEMA CTRNACTKA PODLE VAS | HISTORIE

V oblasti zdravého a etmého Rozhodnéte o budoucnosti Piseme Kroniku Prahy 14,
rozvoje patfi Praha 14 na podanych obéanskych projektli | Pfidate se k ndm?

republikovou $picku  strany 4-7 strana 14 strana 24

25 7droj: UMC Praha 14, tiskova mluvdi.
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Tento komunikacni kanal se tési popularité mistnich ob¢and, predevsim starsi generace. Spolecnost
CI2, o.p.s. realizovala pfed &tyFmi lety dotaznik zaméfeny pfimo na tento komunikaéni kanal?®.
Respondenti byli dotazani na pravidelnost ¢teni ¢asopisu Ctrnactka. Vysledky ukazuji, Ze pravidelné
tento Casopis Cte 26,2 %, obcas 35,4 % a nepravidelné 8,2 % oslovenych. Tti z deseti dotdzanych ¢asopis
nelte. Témata, kterd respondentdim ve Ctrnéctce chybi, jsou: mistni historie a zajimavosti, karikatury,
komiksy, vtipy, vice aktualit a novinek, basné, mistni tvorba, vice informaci ohledné planované
vystavby v MC Praha 14, informace o investicich MC Praha 14. Nékteré odpovédi jsou v souladu
i s nynéjSim Setfenim, konkrétné vice aktualit, vice informaci o planovanych akci a o planovanych
investicich MC Praha 14.

7.1.6 Mobilni aplikace

Spole¢nosti, ktera zajistuje i outsourcing webovych stranek MC Praha 14, YOUR SYSTEM, spol., s.r.o.,
ve spolupraci s UMC vyvinula mobilni aplikaci Moje 14. Je volné staZitelnd z Google play. Jednd
se o informacni integracni platformu, kterd nabizi informace o aktualnim déni a necekanych
udalostech, o akcich, nebo lze vyfotit rozbity mobiliaf, neporadek atd. a pfimo pomoci aplikace zaslat
do UMC. Naleznete zde informacni mapu s vyhledavanim, podle toho, co uZivatele zajimd. Rovné?
aplikace obsahuje i agendu uradu (potfebuji zatidit, Uredni dny, kontakty).

Obrazek 17: Mobilni aplikace
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Aktudliné

Kompostdrna Horni Lada

Zdroj: Mobilni aplikace Moje 14

Vyhodou aplikace je, Ze si lze nastavit oblasti, u kterych je preferovano zasilani notifikaci. Toto bylo
Casto zminovano jako chybéjici prvek v komunikaci vramci dotaznikového Setfeni. Aplikace ma
moderni design, je pfehlednd, pfizplsobend pro mobilni telefon. Je to komunikacni nastroj, ktery
efektivné pfispiva k informovanosti ob¢ani v oblastech, které preferuji, a navic novinky maji ,hned

26 \lysledky dotaznikového Setfeni: https://www.prahal4.cz/zivot-na-praze-14/wp-
content/uploads/sites/4/2015/02/Vysledky _P14_Ctrnacka_2017.pdf
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PRAHA 14
po ruce”. DUlleZité je zminit, Ze v aplikaci je pod kartou ,,mapa“ i informace o projektech a stavbach
na Praze 14.%

sV

O integracni platformu se jedna proto, Ze propojuje a automaticky prenasi informace z rliznych zdroj(
(webové stranky MC Praha 14, FB méstské &asti, ziizené a zaloiené organizace (napf. Praha 14
kulturni), dopravni podnik, technicka sprava komunikaci a dalsi). Od ledna se planuje komunikaéni
kampan s nazvem ,VSechny tvare Prahy 14“.

7.1.7 Mobilni Rozhlas

Jednd se o aplikaci, kterou MC zaéala vyuZivat v souvislosti s pandemii a jejiZ ¢innost postupné utlumi
ve prospéch nové vyvinuté Moje 14. Mobilni Rozhlas v soudasnosti vyuZziva 1446 lidi (kontakt(), z toho
samotnou aplikaci ma stazenou 627 lidi, zbytek osob si zaskrtlo zasilani informaci e-mailem nebo pres
SMS nebo pres oboji. Komunikace pres SMS je vyuzivana minimalné kvali finanéni narocnosti — pouze
ve vyjimecnych pripadech. Mobilni Rozhlas (posléze toto bude nabizet i Moje 14) umozZiiuje mistnim
ob&andim zasilat Gfadu MC informace o tom, s &im nejsou spokojeni (nap¥. fotit neporddek ¢&i rozbity
mobilidf). Obdrzené podnéty prostfednictvim helpdesku jsou distribuovany a nasledné feSeny
konkrétnimi odbory, jichz se jejich reseni tyka.

Obrazek 18: Mobilni rozhlas

Praha 14 (Cerny Most,
Hloubétin, Hostavice, Kyje)

Odebirat informace @

Zékladni prehledy

] & &« 2 o (

>
Novink Tipy na Kontakty a Podnéty a g Pocasia Cojer
vylety instituce zévady Kontejnery ovzdusi Roz

@1446 E 66348
registrovanych obcant precteny av
2 Praha 14 (Cerny Most,
~. 828 1348 ver .
vyfesenych podnétil pochval od ob&and e HIOUbetln' HOStaVIce’
Kyje)
Pocet obyvatel: 47 925
Status: Méstska Cdst Vazeni obcané, zaregistrujte se a
Kraj: Praha dostévejte dilezité informace z této
Web: www.prahald.cz OF samospravy pfimo do Vaseho

telefonu.

9 Odebirat informace ©

= Novinky - Praha 14 (Cerny Most, Hloubétin, Hostavice, Kyje)

Zdroj: https://prahal4.mobilnirozhlas.cz/

27 Bylo by vhodné uvést tuto ,message” do kampané, vzhledem k &astému opakovani koment&it v dotazniku, Ze
mistni obc¢ané tyto informace postradaji.
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8 SWOT ANALYZA

Veskeré dil¢i zavéry z vySe uvedenych analyz jsou shrnuty do SWOT analyzy, coZ je matice zahrnuijici
vnitini prostiedi, pro které se definuji silné a slabé stranky a vnéjsi prostiedi, které je naopak
definovdno moznymi pfilezitostmi a hrozbami. SWOT analyza slouzi jako hlavni podklad pro navrhovou
a implementacni ¢ast strategie.

Tabulka 5: SWOT analyza

Casopis Ctrnactka se zajimavym obsahem — ¢teno predevéim ze strany star$i generace.

Optimalni a dostate¢na kombinace komunikacnich kanalG (web, FB, ¢asopis Ctrnactka, Moje 14,

vyvésky, informacni tabule), pokryvajici rzné cilové skupiny.

Dobra komunikace ze strany Gfadu (vstficnost, odbornost). Znalost potteb a situace MC.

Kvalita pFispévké na Facebooku MC Praha 14.

Nové pofizeni dvou elektronickych Ufednich desek (je v planu vypsat vybérové fizeni).

Snaha o participaci ob¢antl na rozvoji MC — ¢asté konani diskuznich fér, vefejnych projednani.

Existence participativniho rozpoctu (jiz druhym rokem).

Realizace oblibenych akci pro mistni obc¢any (pfipadné i turisty).

Dostatek témat pro komunikaci.

Ddvéra znacné ¢asti verejnosti v informace zvefejiiované MC Praha 14.

Mobilni aplikace vytvorena na miru MC Praha 14.

Existence Komunikacni strategie (tento dokument).

Odpovidajici technicka a SW vybavenost Uradu.

Obcasna absence aktualnich informaci.

Neprehlednost a zastaralost webu (absence modernich trend().

Mensi mnozstvi informaci o planovanych akcich (napf. v oblasti bytové vystavby, rozvoje méstské

Casti a investicnich zamérech).

Nizké vyuzivani elektronickych formulard.

Poddimenzované personalni kapacity pro rozvoj komunikace (napf. tvorba soutézi, videi, budovani

pozitivni image atd.)

Neexistujici kooperace na socidlnich sitich se sprdvci dalSich relevantnich skupin.

Systém informovani obcanl, ktery by poskytoval informace ex ante, nikoli ex post, neni plné

nastaven a implementovan.

Vizuélni identita MC Praha 14 (brand identity). Nejednotnost vizudlnich vystupd.
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Vysoka mira okamzitého opusténi webu a nizka priimérna délka setrvani (doba relace).

Nedostate¢né jazykové variance marketingové komunikace MC.

Méstska Cast s potencidlem ristu v mnoha oblastech (volnocasové aktivity, pfiroda, kulturni vyziti),

které Ize Uspé&$né komunikovat pro zlepdeni image MC.

Efektivnéjsi vyuzivani mixu komunikacnich platforem na bazi ,sharingu” — sdileni propagacnich

prostor v kooperaci se soukromym sektorem.

Zlepseni zpétné vazby na aktivity mésta ze strany obcanu.

e Y

Ziskani dotacnich prostredkd na vyuZivani modernich nastroji v komunikaci. VyuZivani videi
(nataceno dronem), ¢i gamifikované interaktivni soutéze (napr. v ramci virtualni reality). VyuZzivani

AV prezentace.

Rozvoj elektronickych sluzeb pro obcany (eGovernment).

Vyuziti elektronickych formulard — rozradit pod Zivotni situace.

Pravidelné vyhodnocovani webovych stranek, jejich layout a strukturu.

HROZBY

,Zapleveleni“ internetovych stranek mnozstvim informaci a jejich neprehlednost.

Nizka digitalni gramotnost obc¢anl pro aktivni vyuZzivani modernich on-line komunikacnich nastroju.

Poskozeni image MC z dGivodu nepovedené kampané.

Existence medii s nepratelskym vztahem k UMC a volenym politickym predstavitelm.

Ubytek mladych, starnuti populace.

Zmensujici se soudrznost obéant s MC Praha 14.

Krizova situace (Covid -19).

Blackout (vypadky dodavky elekttiny).

Zdroj: zpracovatel
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NAVRHOVA CAST

Navrhova cast se cleni na strategickou a implementacni. Navrhova cast se opird o vystupy
z provedenych analyz zakoncéenych SWOT analyzou. Struktura strategické casti zacind stanovenim
strategickych cil(. Nasledné jsou definovany specifické cile, pro jejich naplnéni jsou formulovana
opatreni.

Obrazek 19: Struktura strategické casti

Strategické cile Specifické cile Opatreni

s v

Implementacni ¢ast ndvrhové ¢asti nastavuje komplexni systém fizeni implementace a monitoringu
celé Strategie a zahrnuje plan fizeni rizik (véetné definované sady moznych rizik s navrhy na jejich
minimalizaci), tak i monitoring a evaluaci.
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STRATEGICKA CAST

9 DEFINOVANI STRATEGICKYCH A SPECIFICKYCH CiLU

Obrazek 20: Strategické cile (SC) pro komunikaci MC Praha 14

vs v 7 v

SC1: Privétiva, kvalitni a srozumitelna komunikace méstské casti Praha 14

SC2: Funguijici systém odpovédnosti za poskytované informace a praci s komunika¢nimi kanaly

SC3: Profesionalni, efektivni a vstficny pFistup zaméstnanct UMC p¥i komunikaci s klienty

7 rv

SC4: Kultivované prostredi uradu pro klienty i zaméstnance

SC5: Funguijici spoluprace a kooperace mezi MC Praha 14 a zajmovymi skupinami

Zdroj: zpracovatel
Vysvétlivka: SC — strategicky cil

Vsech pét strategickych cill pro komunikaci méstské ¢asti Praha 14 bylo zvoleno s ohledem na metodu
SMART. Jedna se o cile, jejichz naplnéni presahuje dobu této koncepce. Proto jsou v souladu
se strategickymi cili definovany specifické cile, z nichz nékteré lze naplnit i v ramci kratkodobého
(do 2 let) a stfrednédobého ¢asového horizontu (2-5 let).

Soucasné je k cildm navrZen zasobnik opatfeni, ktery je Ciselné i barevné rozdélen dle prioritizace,
pficemz 1 - cervena barva (pismo tucné) znamena: vysoka priorita, hodnota 2 - tmavé modra barva
(psano obycejné) znamena stredni prioritu, kdy je doporucovano, aby se dana aktivita realizovala —
v pfipadé dostatku financnich prostfedkl a persondlnich kapacit, casové po uskutecnéni aktivit
stmavé modrou barvou. Hodnota 3 - Sedd barva (pismo kurzivou) u aktivity vyjadfuje nizkou
(doplrikovou) prioritu, pro rozvoj komunikace. Je vhodné danou aktivitu realizovat, ale je efektivnéjsi,
aby aktivity s cervenou a nasledné tmavé modrou barvou mély prednost.
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Obrazek 21: Specifické cile a zasobnik opatieni pro komunikaci MC Praha 14

Strategicky cil
komunikace MC

Specificky cil komunikace MC Praha 14

Zasobnik opatieni k naplnéni specifického cile

Praha 14

SC1: Privétiva, kvalitni
a srozumitelna
komunikace méstské
Casti Praha 14.

SC1.1 VyuZivat moderni komunikacni
nastroje.

(1) Modernizovat web (s dlirazem na prehlednost, aktualnost a graficky design).
(1) Realizovat kampan pro vyuZivani mobilni aplikace Moje 14 (jiZ v pripravé, ke
spusténi dojde na zacdtku rokuy).

(1) Zvysit frekvenci reakci na FB MC Praha 14 a vice zacilit pfispévky na
nejcetnéjsi skupinu sledujicich.

(3) Modernizovat online verzi casopisu Ctrndctka.

(2) Rozsifit komunikaci i o interaktivni el. Ufedni desky — panely (jiZ v reseni:
v soucasnosti pldnovand verejnd zakdzka na dalsi dvé desky — poskytovdni
povinnych informaci + informaci o déni v MC v¢. portrétové komunikace).

SC1.2 Komunikovat akce ,ex ante” —
zlepsit aktualnost informaci.

(1) Automatizovat shér informaci na integracni platformu - zefektivni a zrychli
se distribuce informace (v feseni — aplikace Moje 14).

SC1.3 Zajistit co nejsirsi informovanost
verejnosti ve srozumitelné,
transparentni, vc€asné a prehledné
podobé a ziskavat zpétnou vazbu v
podobé nazorli a namétl obcan.

(2) Zaméfit se na oboustrannou komunikaci obcan(l i prostfednictvim on-line
kanald. Ziskavat od nich zpétnou vazbu vé. namétll a nasledné vysledky napf. anket
dostate¢né odkomunikovat.

(2) Zefektivnit cileni informaci na vybrané cilové skupiny.

(2) Podpofit vyuziti nevyuZitych ploch (v ¢ekarndch, vobchodnim centru,
obchodech) a objektd.

SC1.4 Koncepcné budovat pozitivni
znacku (image) MC Praha 14.

(3) Vytvoreni moderniho brand manudlu (Place branding), ndsledné méstskou cdst
profilovat (napf. kvalitni misto k Zivotu — pfiroda, ob¢anskd vybavenost a vyZiti —
vée na jednom misté). Nastavit jednotnou identitu MC.

(2) Posilit zapojeni lidi do aktivit pofadanych Uradem a méstem.

SC2: Fungujici systém
odpovédnosti za
poskytované

informace a praci s
komunikaénimi kanaly.

SC2.1 DodrZovat nastaveny systém
odpovédnosti za obsah a distribuci
komunikace.

(2) Navysit personalni zdroje (minimalné o castecny uUvazek — koordindtor
komunikace, ambasador modernich trenda).

(3) Zajisténi tésnéjsi pro-vazby na strategické dokumenty MC Praha 14.

(2) Zména organizacni struktury ve prospéch posileni kompetenci, komunikacniho
sektoru” (jiZ v feseni — bude uskutec¢néno od ledna 2022).
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(2) Prlbéiné vyhodnocovat realizované kampané a toto
implementovat pro dal$i komunikaéni aktivity.

zjisténi dale

(2) Trvale podporovat komplexni rozvoj a kontinudlni vzdélavani vsech

klienty i zaméstnance.

SC3: Profesionalni, . L ) zaméstnanct UMC.
., .. .| SC3.1 Zlepsit profesionalitu, efektivnost . gy, . Y o sy v e
efektivni a vstficny o o ot (2) Rozvijet komunikaéni dovednosti zaméstnanc( ufadu, ktefi pfichazeji do styku
v . . | avstficnost pfi komunikaci s klienty. ,
pfistup zaméstnancl s klientem.
UMC pfi (nejen on- (2) Profesionalizace v obsluze kanala.
line) komunikaci | SC3.2 Rozvoj prostfedi podporujiciho (2) Zajistit podminky pro Uplna elektronickd podani, zastupitelnost zaméstnancd,
s klienty. digitalni  technologie v  oblasti eliminace opakovanych osobnich navstév.
komunikace a eGovernmentu.
(2) Rozvijet a nastavit standardy telefonni a e-mailové komunikace (pfipadné
. ) dalsich internich komunikacnich néstroju).
SC4.1  Zajistit  dostateCnou  miru - e . ! )” ., . . s R
. L, . . o s (1) Zajistit prostfednictvim intranetu/obézniku pravidelné, aktualni a dostacujici
informovani zamestnancu UMC. . .
o . ., informace pro zaméstnance.
Zkvalitnit a zefektivnit informacni toky/ . o . . . . v e
. 3 P (2) Zvysovat loajalitu a angaZovanost zaméstnancl (teambuildingy), zjistovani
SCa: Kultivované | procesy na UMC. o st v .
Y 1 zpétné vazby a zavadéni zjisSténych poznatk( do praxe.
prostfedi uradu pro

(3) Cafeterie a zaméstnanecké benefity — dochdzi k obméné vékové struktury
zaméstnancl MC — bylo by vhodné se pfibliZit k modernim zaméstnavatelim.

SC4.2 Pokracovat ve zprijemnovani a
modernizaci prostfedi Gradu méstské
Easti®,

(2) Poskytovat profesionalni sluzby ihned po pfichodu do budovy (profesionalni
poradenstvi, recepce, navigacni systém)).

(3) Rozsirovat sluzby pro klienty (napf. détsky koutek, tuschovna pro zavazadlo,
Satna na kabdt atd.).

SC5: Funguijici
spoluprace a
kooperace mezi MC
Praha 14 a zajmovymi
skupinami.

SC5.1 Spolupracovat ze zdjmovymi
skupinami pro rozvoj komunikace.

Prohloubit vztahy se stakeholdery/podnikateli (pravidelné spolu komunikovat,
realizovat spolecné projekty).

Zapojit firmy a podnikatele do déni v MC.

Vytvofit platformu pro spolupraci s PO, NNO, ZO apod. pro sdileni akci a
relevantnich informaci (mdze byt naplnéno pomoci aplikace MC Praha 14).

Zdroj: zpracovatel,

Vysvétlivky: Cervené zvyraznéné opatieni je prioritizovéno.

28 Jestlize 36 % respondent(i uvadi, Ze vyfizuji zaleZitosti s méstem a Ufadem nejéastéji fyzickou navitévou Gfadu, jde o velmi podstatny komunikaéni motiv. V sougasnosti
urad disponuje hezkym prostfedim véetné nové technologie — 1Q budova, elektronické zamky ad.
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10 PLAN REALIZACE AKTIVIT

NiZe jsou blize charakterizovana opatreni, ktera maji vysokou prioritu.

Opatreni Modernizovat webové stranky MC Praha 14

Specificky cil SC1.1 Vyuzivat moderni komunikaéni nastroje

Duvod realizace Viz situacni analyza, kap. 6.1.3.
opatreni

BlizSi popis opatieni

Jak jiz bylo ve Strategii nékolikrat zminéno, je potifeba webové stranky modernizovat dle aktudlnich
trend( (i zahranicnich) s ohledem na verejnou spravu. Rovnéz je mozné inspirovat se priklady dobré
praxe (v ramci soutéze Zlaty erb).
Web verejné spravy by mél napliiovat ndsledujici prvky:
e Jasny brand, adresa, dobfe umisténé datum a hodiny.
e Intuitivni navigace a usporadani.
e Kvalitni vyhleddvaci funkce.
e Aktudlnost informaci.
e Dostupnost zapist z jednani, usneseni apod.
e Responzivita — spravnd podpora mobilnich zafizeni.
e PIné elektronizované sluzby (formulare apod.): moznost pro obcany vyfidit vSe potiebné
on-line.
e \VyuZivani nastrojlii podporujicich ekonomicky rozvoj, tj. napf. seznam volnych
pozemku/brownfields apod.).
e Informace o jednotlivych odborech.
e VyuZiti socialnich siti a nastrojl pro navazani kontaktu s komunitou obcan(i. Provazanost
s webem.
e Vizudlni atraktivita a celkova uZivatelska privétivost.
e Jedulezité mit na paméti, jaké typy uzivatel( navstévuji dané stranky.

V rdmci soutéZe o nejlepsi web mést a obci Zlaty erb (dle kritérii Ministerstva vnitra) letos vyhraly
obce?’: Tis4, MC Praha-Zbraslav, Ujezd. Loni v této kategorii vyhrala MC Praha 12. Véechny webové
stranky maji nékolik spole¢nych rys(, kterymi se mdze MC Praha 14 inspirovat:

e Pouzivaji osvédcené strukturovani prvk(l webu — jako navigace.

e Nemaji vpravo zadny frame (rdmec). Graficky design je jednodussi — prehlednéjsi.

e Obvykle jsou rozdéleny podle cilové skupiny (obyvatelé, turisté, podniky atd.) nebo podle
Zivotnich situaci (napf. zaplatit Ucet, najit si praci nebo ziskat informace o aktualnim déni).

o Nejsou kategorizovany podle organizacni struktury Gradu. Vzhledem k tomu, Ze navstévnici
obvykle nejsou obeznameni s organizacni strukturou Uradu, mohou mit potize s hledanim
informaci, pokud jsou stranky organizovany timto zptsobem.

e Webové stranky jsou pomérné jednoduché a zabranuji bombardovani navstévnikd pfilis
mnoha mozZnostmi, obrazky nebo pohyblivymi vizudlnimi prvky (vyjma zajimavého
vizualniho prvku na titulni strané).

e Sti¥idani max. dvou barev. Casto jedna je vyrazna (tmavé modra, ¢ervend, tmavé zelend) a ta
druhd je doplnujici (bila, Seda, svétle Zluta).

2 Vice na https://www.zlatyerb.cz/vysledky-celostatniho-kola-2021/d-1638
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e lkony na FB, YT, pfeklad do ciziho jazyka, verze pro neslysici, vyhledavac — vidy je umisténo

vpravo nahore.
Obrazek 22: Horni pravy roh na titulni strance (homepage)

VYLEPSENC SPOLECNOST Google Q

Obrazek 23: Ukazky homepage vitéznych webovych stranek obci (M€ Praha 12, MC Praha -
Zbraslav)

I

NABIDKA TEMAT
Nahlasit problém Jak zaFidit - Zivotni Utedni deska Tvofime 12
situace 4 Participativni rozpocet,
Navody pro feSeni Strategické planovani,
Zivotnich situacl MA21
Osobni doklady, Doprava Skolstvi Socidlni sluzby
mat"va VOIbV Cisténi komunikaci, Matefské, zakladni a Socialné-pravni ochrana
Evidence obyvatel, volby, Zévady, vraky stfedni koly déti, davky, poradenstvi
Czech POINT, ovéfovani pro dospelé, seniofi
Zivotni prostiedi ( Zivnostenské Formulare Noviny Prahy 12
Détska hristé, ¥ il pOdnllfael Po’dnlkam Mésiéni zpravodaj méstské
velkoobjemové kontejnery, v zemédélstvi casti

odpady

Vyhledavani (€ Vyberte jazyk Qx Facebook 0 YouTube °

o~

Méstska cast . . . o
Praha-Zbraslav O méstské ¢asti  Radniceaufad  Kulturaavolnycas  Praktické informace  Kontakty

Volby 2021

Czech POINT Formulare Odpady
Doprava a dopravni omezeni Socialni ¢innost Mistni knihovna Zbraslav

UREDNiDEskA >

MC Praha-Zbraslav ve spolupréci s Pexesem, 2. Vs srdecnd zvou na

ADVEN 5 \
ﬁt"&}«-‘s‘l“"“‘“’" """"’I’sﬁfkh %&.‘k‘!\

Pokud se v menu zvoli ,,Praktické informace”, dojde k pfesmérovani na stranku velmi podobnou,
jakou md predchozi web (MC Praha 12):
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Prakticke informace

Czech POINT

ReZeni Zivotnich situaci Formulare

Poplatky

Udrzba zelené Odpady

Doprava a dopravni omezeni Verejny poradek
Svatby : VItani Dbéénkc‘

Oteviena radnice Pragozor

Zdravotnicka zafizeni

Méstska policie

SkenujPrahu.cz

aplikace pro obany a navitévniky

, Rozpocet MC, Registr smiuv Praha v islech hlavniho mésta Prahy

Tento dlazdicovy graficky pfijemny design je udrzen napfi¢ webovymi stranky (stejna vizualizace
i na podstrankach). Jen jemnéjsi pozadi pfi rozklikdvani na podstranky (Seda), ale je zachovan stejny
styl.

Mésto Hodonin ma slide show na titulni strance (https://www.hodonin.eu/). Zdaftile stejny prvek je
implementovan na webu https://www.mc-zbraslav.cz/ nebo u obce Tisa: https://www.tisa.cz/.

s v

YLIGIERGERICAER I Na hlubsi analyzu webu méstské ¢asti véetné navrhu uréeného pak uz primo
k implementaci MC vyuZije prostfedky ziskané v rdmci projektu
»Optimalizace procesu a profesionalizace Uradu méstské c¢asti Praha 14 IV.”
Na tuto ¢ast projektu je vyclenéno 502.150,00 K¢ s DPH (415.000,00 K¢ bez
DPH).

Opatreni Realizovat kampan pro vyuZivani mobilni aplikace Moje 14

Yo 1ejild AA 1M SC1.1 VyuZivat moderni komunikacni nastroje

Duvod Viz situacni analyza, kap. 6.1.6
realizace
opatreni

BlizSi popis opatieni

Komunikaéni kampan bude spusténa v lednu 2022. Bude cilit na vSechny cilové skupiny s akcentem

na vékovou skupinu 18-64 let s tim, Ze budou jasné a transparentné odkomunikovany USP (unikatni

vlastnosti produktu), vé. faktu, Ze si uzivatel mlze nastavit notifikace dle preference, nebo Ze v ramci

aplikace dochazi k obousmérné komunikaci.

Zdroje Vlastni zdroje.

e i Nedojde k vyznamnym vydajiim — ke komunikaci se vyuZiji stalé komunikacni kanaly

MC Praha 14: webové stranky MC Praha 14, FB, vylepy, ¢asopis Ctrnactka atd.

Naklady jsou v podobé odmény externimu dodavateli, ktery vytvafi , produktovy
balicek” kampané.
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PRAHA 14
Opatieni Zvysit frekvenci reakci FB MC Praha 14 a vice zacilit pfispévky na nejéetndjsi
skupinu sledujicich
Koo SA 1M SC1.1 VyuZivat moderni komunikacni nastroje

Duvod Viz situani analyza, kap. 6.1.4
realizace
opatreni

BlizSi popis opatieni

FB je dllezitym nastrojem v ramci komunikacniho mixu s velkym potencidlem. Je potfeba udrzovat
vysokou miru obsahové i grafické kvality, jinak je znaény odliv uZivatell. NiZe jsou uvedené konkrétni
typové aktivity pro zefektivnéni vyuzivani FB MC Praha 14 jako komunikaéniho kanalu:

e Vice fotografii s obli¢eji (redlnymi). Nezaujme fotografie , plakatového typu“. Rikd se, kolik je
oblicejli na fotografii, tolik je lajki. Samoziejmé upoutd pozornost selfie, hrajici si déti, sméjici
se mladé pary vice nez text na modrém pozadi.

e Moderni jsou i kratké animace Ci GIFy, nékteré se daji volné stahnout, nékteré koupit. Tento
prvek ozivi celou FB stranku. Optimalni délka daného videa je 30 sekund. Tato videa mohou
obsahovat i hlavni textové nadpisy.

e Vice zapojit do tvorby sledujici — zvysit vzajemnou interakci. Je doporuc¢eno pokladat otazky,
organizovat drobné soutéze. Motivovat sledujici k aktivité.

e Vidy je potreba presné vymezit cil prispévku: ma prispévek poskytnout informaci? Nebo naopak
je potfeba informaci zjistit? Ma obsah prispévku poskytnout néjakou osvétu? Ma pfijemnym
zpUsobem odlehcit kontinudlni informovani? Napf. fotografii vyrobeného Betlému, nebo vitani
obcank. Je potfeba kombinovat prispévky s rtznymi cili.

e FB MC Praha 14 méa nizkou odezvu na udalosti. Ale tento ndstroj je pro spravnou komunikaci
velmi uZiteCny. Je potfeba pomoci prispévkl navyknout uZivatele i na udalosti, aby se k nim
vyjadrovali a davali reakce.

e Je vhodné ukazovat priklady dobré praxe u jiné méstské ¢asti a poté v souvislosti s tim vznést
dotaz na reakci uZivateld, kdyby dané Fedeni MC Praha 14 planovala zavést do praxe.

e Spojeni akce (s tim i facebookovy pfispévek) s nekontroverzni znamou osobnosti (ne politikem).
V pfispévku bude strucné jeho citace a fotografie v¢. odkazu na web (ci jiny kanal), kde bude
cely rozhovor. Stejné tak je vhodné udélat stru¢ny rozhovor s externim odbornikem.

e Rozvijeni kreativity urcitych cilovych skupin, napf. spolutvorbou popisku néjakého obrazku,
fotografie, situace.

e Pro lepsi pochopitelnost a strukturu je vhodné vyuzivat infografické (schématické) prvky. Tim si
uZivatelé udélaji lepsi predstavu, zapamatuji si data, navic je to bavi. Hodné infografiky je
i na Instagramu, ale je vitdna i na FB.

e Uzivatelé radi Ctou i strucné navody, proto pfi zjisténi, jaké Zivotni situace obcané nejcastéji resi,
Ize udélat prispévek, kde ve ctyrech krocich (by to step) bude popsano, jak dojit k fesSeni své
situace.

e Promovat Castéji, byt napt. jen nizsi ¢astkou (200 K&/4-6 dna).

e Je vhodné sdilet relevantni prispévky z jinych facebookovych skupin. Dané skupiny ndsledné
budou rozsifovat uzivatelskou zdkladnu sdilenim prispévkd MC Praha 14. Je potfeba tvorit
vzajemny networking. Nap¥. s volno€asovymi organizacemi, se $kolami, s Centrum Cerny Most
(neni zde mysleno sdilet reklamy, ale tfeba vystavu, akce pro déti atd.).

e Délat z prispévka ,pravidelnou rubriku“ — napr. kazdé pondéli bude prispévek na: co se chysta
o vikendu, nebo néjaky prekvapivy Ciselny udaj, nebo ,,nej“ z minulého tydne. Cokoli, co se bude
pravidelné opakovat a uZivatelé se budou tésit kazdé pondéli, Ze tam na né bude ¢ekat takova
informace. Nemusi byt frekvence kazdy tyden, ale jednou za 14 dni. Sledujici si navyknou
pravidelné chodit na FB MC Praha 14.
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Zdroje V soucasnosti je vySe rozpoctu na fungovani FB 10 000 — 20 000 K¢. Bylo by vhodné

HLENCVELI zvysit rozpocdet o 10 000 Ké/roéné (na grafiku — napt. kolaz z fotek, GIF a na realizaci
soutézi o drobné ceny — vstupenka, kalendar apod.).

Opatieni Automatizovat sbér informaci na integracni platformu - zefektivni a zrychli se
distribuce informace
LYo 1ejild SA= 1M SC1.2 Komunikovat akce ,ex ante” — zlepSit aktualnost informaci.

Duvod Tento pozadavek vychazi z vyhodnoceni dotaznikového Setreni.

realizace
opatreni

BlizSi popis opatieni

Toto opatreni je v podstaté naplnéno diky vytvorené mobilni aplikaci Moje 14. Nyni je daleZité tuto
aplikaci vhodné a dostate¢né odkomunikovat.

Konkrétné se jedna o sbér informaci z rdznych zdroji (web, FB, dopravni podnik, technicka sprava
komunikaci, volnoc¢asové a kulturni organizace a dalsi). Tento sbér umozni uzivateli mit informace
,na jednom misté”. Automatizace spociva v nastaveni Urovné obsahu a vizudlni podoby, jak
informace shromazdovat (po odsouhlaseni a vytvoreni profilu MC Praha 14).

Zdroje Opatreni jiz negeneruje dalsi naklady.
financovani

Opatieni Zajistit prostfednictvim intranetu/obéiniku pravidelné, aktualni a dostacujici
informace pro zaméstnance.

i A& SC4.1 Zajistit dostate¢nou miru informovani zaméstnancd UMC. Zkvalitnit
a zefektivnit informacni toky/procesy na UMC.

Dlvod Pro efektivni komunikaci je potfeba neopomenout interni komunikaci v ramci UMC.
realizace Interni komunikace napomaha jak v utuZovani vazeb mezi kolegy, tak i k vyssi
informovanosti a tim padem i moZnosti odborného pristupu ke klientlm.

opatieni

BlizSi popis opatieni

UMC disponuje jak s komunikaéni platformou MS Teams, tak i sintranetem na bazi Alfresco
Community Edition. V ramci pfechodu na platformu Office365 dojde ke sjednoceni komunikacni
platformy pro sdileni informaci a soubor(l. V omezené mire budou zachovany souborové zdroje a
postupné bude dochdazet k utlumu stavajici platformy Alfresco, ktera bude nahrazena platformou
Sharepoint, a k pIné integraci vyuZivanych nastroj(.

Zdroje Naklady na tento prechod jsou realizovany z rozpoc¢tu OIKT a bude vyZadovana i

soucinnost zaméstnancq, které je u této generacni obmény nastrojl nezbytna.

financovani
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IMPLEMENTACNI CAST

Predmétem implementacni ¢asti je stanoveni zplsobu fizeni implementace, jez zahrnuje oblast
systému fizend z hlediska zodpovédnosti, plan fizeni rizik, strukturu monitoringu a vyhodnoceni
Strategie v pribéhu jeji platnosti.

11 PRINCIP RIZENi, MONITOROVANI A EVALUACE STRATEGIE

11.1 Systém rizeni implementace

Strategie bude schvalovdna organy méstské ¢asti Praha 14. Odpovédnost za koordinaci napliovani
Strategie bude rozdélena meazi:

e Gestora—jedna se o ¢lena vedeni UMC (zajisténi akceptace Strategie na politické rovni).

e Nositele — coZ je odbor kancelafe starosty, ktery koordinuje implementaci a zajistuje
naplfiovani celé Strategie. Pripravuje/vyhodnocuje/aktualizuje akéni plan ke Strategii
(na zakladé provadéného monitoringu a fizeni rizik) a nasledné ho predklada k projednani
vedeni MC.

11.2 Plan fizeni rizik

Zavadéni a realizace komunikace je ptirozené spojeno s urcitou mirou rizik. Je dulezité rizika véas
identifikovat a zavést vhodna opatreni pro jejich eliminaci ¢i fizeni. Obvykle se dynamicky vyviji, nova
se objevuji a jind naopak mohou zanikat, proto je dlleZité pracovat s nimi pribéiné, monitorovat
a pfijimat vhodnd opatfeni.

Nize je uveden vycet zdkladnich rizik spojenych s implementaci Strategie — jedna se o rizika
organizacniho, finan¢niho, vécného a pravniho charakteru, kterd jsou znama v dobé tvorby tohoto
dokumentu. U kazdého z identifikovanych rizik je vyhodnocena jeho pravdépodobnost vyskytu (P)
a také jeho potencialni (negativni) dopad (D) na Gspésnou implementaci cilti Strategie. K hodnoceni
je vyuzitd bodova skala 1-3 (1 = nizkd pravdépodobnost vyskytu/nizkd mira dopadu, 2 = stfedni
pravdépodobnost vyskytu/stfedni mira dopadu, 3 = vysokd pravdépodobnost vyskytu/vysokd mira
dopadu).

Celkovy vyznam (V) je pak dan soucinem pravdépodobnosti a dopadu. Jednotlivé rizikové parametry
mohou dosahovat hodnot 1 az 9, pficemz 1-3 vykazuje nizky vyznam (zvyraznéno zelené), 4—6 ukazuje
na stfedni az vyssi vyznam (zvyraznéno oranzové), 7-9 znamena vysoky vyznam rizika (zvyraznéno
Cervené). U kazdého z rizik jsou nastinéna mozna opatreni, kterd vedou ke sniZzeni vyznamnosti rizika.

Je potieba pfi implementaci konkrétniho projektu v ramci projektového fizeni definovat rizika
vztahujici se k jednotlivym projektovym ¢innostem.
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Tabulka 6 Matice rizik pro Komunikaéni strategii MC Praha 14

Nazev rizika

Mozna opatreni ke sniZeni rizika

Organizacni rizika

zajmovych skupin i obc¢an.

Neochota nebo nedostate¢nd mira Zvyseni komunikace za ucelem, transparentni
spoluprace subjekt na 3 6 koordinace a participace jednotlivych subjektd na
implementaci Strategie implementaci Strategie.

Neplnéni  aktivit  Strategie v Jasnd komunikace s jednotlivymi zaméstnanci a vedenim
disledku nejasné stanovenych 2 4 UMC a s dal3imi zainteresovanymi skupinami.
odpoveédnosti za dil¢i aktivity.

Nizka  (negativni) odezva na Systematicka a kvalitni komunikaéni a osvétova Cinnost
implementaci Strategie ze strany 2 4 | sespravnym zacilenim s vyuZzitim efektivnich on-line/off-

line nastroja.

Finan¢ni rizika

Nebude dostatecné zajisténo

VyuZivat vice rlznych zdroji financovani, pro

financovani danych aktivit, v¢. 3 9 diverzifikaci rizika.

jejich udrzitelnosti.

Zména priorit v dotacni politice Implementaci Strategie upravit/pfizplsobit k novym
(jako reakce na COVID-19). 1 2 podminkam v CR/EU. Komunikace je dillezita i pro rozvoj

socialni i zdravotni oblasti.

Vécna rizika

Opatreni nebudou
implementovany (napf. z davodl

Dusledny monitoring s evaluaci a naslednou Upravou pro
zvySeni redlnosti napliovdni v daném case.

implementaci jednotlivych aktivit.

nastaveni vysokych cilli, nebo volby 2 4

jinych priorit).

Nejasny zplsob vyhodnocovani Striktni dodrZovani nastaveného systému evaluace vc.

Strategie, ktery nebude umoznovat ) ) zachovani stejné metodiky hodnoceni naplnéni

vyhodnoceni Ucinnosti konkrétni indikatord. Pokud by se tato metodika méla ménit, tak

implementace. transparentné a jednotné.

Nizka personalni kapacita pro Pfi naplfiovdni opatfeni ve Strategii jsou dostatecné
3 9

personalni kapacity nezbytnosti.

Pravni / legislativni rizika

Pozdni schvaleni pravnich nafizeni

Mit pfipravenou moZnost financovat implementaci

a evropskych pravidel pro 2 2 | Strategie prostfednictvim jinych zdroju.

implementaci fond( EU.

Legislativni zmény statu vedouci Byt flexibilni a pfipadné upravit implementaci opatreni
napft. ke zméné pfijmu MC. 2 4 |pro nizsi vydej financnich prostfedkd (odsun silné

nakladovych projekt(, je-li to mozné a relevantni).

Zdroj: zpracovatel

11.3 Obecné principy monitorovani a evaluace

Monitorovani je pribéziné zjistovani stavu a pokroku realizace program( a projektl a porovnavani

ziskanych informaci s vychozimi hodnotami a prfedpokladanym planem. Jednd se o vytvareni systému

sbéru dat a informaci a provadéni sbéru a shromazdovani dat a informaci. Pro optimalni nastaveni

monitoringu je nezbytna vazba na cile, méfitelné indikatory a vytvoreni odpovidajictho systému

sledovani a pribéiného zaznamu sledovanych dat a informaci. Evaluace je proces zaloZeny
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na dikladném sbéru primarnich i sekundarnich dat a na jejich odborném vyhodnocovani s cilem ziskat

spolehlivé podklady pro strategické fizeni a fizeni implementace. Evaluaci se tedy rozumi zpracovani
informaci ziskanych v rdmci monitoringu i mimo né;j.

Tabulka 7 Zakladni charakteristiky monitorovani a evaluace

Monitorovani ‘ Evaluace ‘

Je kontinudlni nebo periodické, Provadéna periodicky, ve specifickém case, pripadné ad-
pouZiva kvantitativni metody. hoc, pouziva kvantitativni i kvalitativni metody.

v . Zjistuje i kauzalni vztahy, provadi zkoumani v Sirsich
Nezjistuje kauzalni vztahy. )

vazbach.

Pracuje s predem stanovenymi cili, V ramci evaluace je posuzovana také platnost, redlnost,
pldnovanymi hodnotami a dosaZitelnost a relevance predem stanovenych cild a
shromazduje data o jejich plnéni. indikatora.

Posuzuje pribéh intervence na
zakladé stanovenych vécnych a
financ¢nich ukazatel(.

Finan¢ni monitoring sleduje plnéni Zabyva se Sirokym spektrem otdzek a vyuZziva rlizné zdroje
finanénich ukazatel(, vécny dat a informaci, jednak monitoring, ale i dal$i zdroje
monitoring sleduje plnéni indikatorG. | (statistika, vlastni Setfeni apod.).

Vyhodnocuje systém implementace a pfipadné navrhuje
feSeni problém( a odstrariovani prekazek, hodnoti
dosahovani cilll intervenci, priorit a program(, a to i ve
vztahu k Sir§imu prostredi, zjistuje dGvody pro ne/plnéni

VyuzZiva monitoring jako jeden ze zdrojl dat a informaci,
pracuje s nimi a vyvozuje z nich zavéry a doporuceni.

Pribézné sleduje plnéni financnich i
vécnych indikatord, které jsou
stanoveny, a vypracovava pravidelné
zpravy o realizaci.

cila.
Zaméruje se na planované vysledky a | Identifikuje pldnované i neplanované efekty intervence v
milniky. Sirsich souvislostech.

Je zpravidla realizovano jako soucast
fizeni projektu nebo programu.
Zdroj: zpracovatel

Zpravidla realizovana externimi (nezavislymi) evaluatory.

Pti tvorbé evaluacniho planu je potfeba definovat dvé hodnotici struktury:

1) Evaluacni struktura celého dokumentu, kde se stanovi sada kvalitativnich i kvantitativnich
indikator( pro napliovani Strategie. Tyto indikatory jsou na Urovni strategickych a specifickych cill
a napomahaji k hodnoceni jejich napliovani, tudiz i k naplfiovani strategickych zamér(.

2) Evaluacni struktura jednotlivych aktivit, kdy jsou na urovni jednotlivych opatreni definovany
méritelné ukazatele Uspésnosti naplnéni, jako je napt. pocet uzivatell vyuZivajici nastroj, vyse financni
uspory diky automatizaci, synergické efekty projektu apod.

PFi tvorbé hodnoceni budou aktivity rozdéleny podle tfi kategorii:

e Zatim nerealizovano — u téchto aktivit ma byt nasledné specifikovano, pro¢ nebyly realizovany
a jaky je aktualni harmonogram naslednych krokd;

e Realizace probihd — zde bude popsano, jaké dilc¢i ¢asti aktivity byly jiz realizovany a zhodnotit
soucasny stav realizace (pfiprava Upravy procesu a aktualniho harmonogramu);

e Realizovano (splnéno) - zde je zapotrebi, aby doslo k hodnoceni naplnéni indikator a nasledné
i specifického cile;
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Evaluaci realizovanych aktivit je vhodné provést metodou jako je dotaznik ¢&i rozhovor
se zainteresovanymi skupinami. Je potfeba neopomenout i vystupy z datového skladu (ziskana data

souvisejici s danou aktivitou). Je mozZné uskutecnit diskuzni férum, nebo vyuZit ndstroj on-line
dotazovani.

Monitoring je nezbytny pro sledovani napliiovani stanovenych strategickych i specifickych cild,
pro aktualizaci dokumentu a hodnoceni dopadl Strategie na informovanost a zvyseni spokojenosti
obcanl na Uzemi méstské ¢asti. Jedna se o néastroj komunikace s ob¢any a zapojenymi stakeholdery,
nastroj udrzeni a prohloubeni zajmu o dané Uzemi. Vysledky monitoringu jsou prezentovany
zastupitelstvu, na konferencich, popf. verejnosti (napf. pomoci webovych stranek). Do hodnoceni je
vhodné zahrnout analyzu stavu ¢erpani dotaci z ndrodnich ¢i evropskych program.

12 ZAVER

Komunikaéni strategie MC Praha 14 nabizi fadu podnétd a Feseni, které maji pfispét ke kvalitativnimu
i kvantitativnimu zlep$eni komunikace UMC Praha 14 i volenych politickych predstaviteldl méstské
Casti. Rovnéz poskytuje rozbor soucasné urovné komunikace, podrobné se zabyva jednotlivymi
komunikacnimi platformami, pfinasi konkrétni navrhy i zpUsoby, jak nékteré z nich zefektivnit.

Prostfednictvim vyuzivani vhodnych komunikacnich nastroji Ize efektivné komunikovat se vSemi
cilovymi skupinami tak, aby zpravam a komunikovanym pojmUim rozuméli, utvofili si na danou zpravu
vlastni nazor a popripadé védéli, kam se maji obratit v pripadé, Ze potrebuji pomoc ¢i radu.

Strategii v€etné komunikacnich nastroju je tfeba pravidelné vyhodnocovat, aktualizovat a navrhovat
nové zplsoby komunikace, které jsou v souladu s modernimi trendy a odraZeji poZadavky
na elektronizaci a zkracovani a gamifikaci pisemné komunikace. Zaroven musi cilit na efektivni,
presnou a kvalitni ustni komunikaci jako nedilnou soucdast prezentace nejen uradu, ale také celé
méstské Casti jako reprezentatora novych a inovativnich pristupl ke komunikaci.

Zhotovitel Komunikaéni strategie MC Praha 14, Akademie digitalni ekonomiky, s.r.o., dékuje UMC
Praha 14 za spoluprdci, informace a odbornou pomoc pfi zpracovani tohoto dokumentu. Prejeme,
aby tento strategicky dokument pomohl MC Praha 14 v dal$i komunikaci s vefejnosti i médii.

13 SEZNAM ZDROJU

e (SU, Demografické statistiky, 2021, dostupné na: https://www.czso.cz/csu/xa/vekova-struktura-
obyvatelstva-hl-m-prahy-v-letech-20092019
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https://www.ub.cz/public/docs/strategicke-dokumenty/komunikacni-strategie-mesta.pdf
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