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Starosta MC Praha 14
Véazeny pan
Ing. Petr Hukal, DiS., Ph.D.

Vyfizuje: Jana Vackova
Cislo jednaci:264666/KU/VJ E-mail:  jana.vackova@praha14.cz

28.1.2026 Praha Telefon: 225 295 251

Vazeny pane zastupiteli,

nize si dovoluji zaslat odpovéd na vasi interpelaci, podanou na jednani Zastupitelstva méstské
Casti dne 27. 11. 2025, ktera byla zaslana téz v pisemné podobé dne 30. 12. 2025.

1. ZpUsob zpracovani podnéti obéani zadanych prostiednictvim aplikace Moje 14

Radi bychom vas informovali o konkrétnich krocich, které byly v dané véci provedeny.

V prvni fadé byla ve spolupraci s OIKT provedena kontrola funkcionalit uzivaného servis desku
a bylo ovéfeno, ze zadat podnét jako ,postoupeny jinému/externimu subjektu” je mozné. O
spravnosti tohoto postupu byli informovani dotéeni pracovnici prostfednictvim svych vedoucich
odbori (OD, OZP) na pracovnim jednani s tajemnici Ufadu, stejné jako o priorit&, kterou je
v€asna reakce na podany podnét a jeho vyfeSeni. V tomto smyslu byl nastaven téz kontrolni
mechanismus, ktery dostateéné umoznuje vedoucim odbord kontrolovat zaznamy o
provedenych Ukonech podfizenych zaméstnanci.

Protoze aplikace Moje 14 bohuzel nereflektuje moznost evidovat pfedany podnét jinak, nez
jako ,vyfizeny“, byl dodavatel vyzvan k jeji upravé, tedy k provedeni zmény oznaceni podani
v pfipadé jeho pfedani k feSeni jinému subjektu. Realizace se pfedpoklada v pribéhu nejblizsi
aktualizace, v unoru 2026.

Do doby pfipadnych systémovych zmén bude ob&aniim v odpovédi na jejich podnét sdélovano
evidencni Cislo pfedaného podnétu (Cislo dané externim helpdeskem, ¢&.j. aj.) €i dalSi kontaktni
udaje, které jim umozni vznést konkrétni dotaz pfimo na danou organizaci. Jsme si ale védomi,
ze ne vzdy je tento postup mozny, protoze napf. pfi postupovani podnéti MHMP v ramci
oboustranné nastavené komunikace neevidujeme nikde v systému €islo podnétu, pod kterym
bude u subjektu, kterému byl postoupen, nadéle evidovan.

Odbor informatiky a komunikaénich technologii oslovil datovou zpravou nékolik uzce
spolupracujicich organizaci (provozovatele klicovych helpdeskl - THMP, TSK, Prazské sluzby,
Dopravni podnik hl. m. Prahy, Centra, Lesy hl. m. Prahy a HMP) se zadosti o moznost
automatizovaného ¢&i poloautomatizovaného pfedavani hlaseni, v pfipadech, kdy se podnét
vécné tyka ¢&innosti v gesci téchto organizaci a s dotazem na moznost technologického a
procesniho propojeni systémua service desku s Méstskou Casti Praha 14. Timto dotazem
bychom radi zjistili, zda by po vyfeSeni podnétd bylo mozné zpétné predavat relevantni
informace o jejich vyfizeni do service desku MC Praha 14, ktery slouzi jako komunikaé&ni
rozhrani pro ob&any.
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Na zaslané datové zpravy jsme doposud neobdrzeli Zadnou reakci, o vyvoji vas budeme
informovat.

Doufame, Ze uvedenymi Upravami systému a procesnich postupl, stejné jako posilenim
personalnich kapacit nejvice dotéenych odbort (OZP, OD), dojde k optimalizaci stavu
vyfizovani podnétl. Nasim cilem je proto upravit systém tak, aby ob&an jasné védél, zda je
podnét:

e pfedan externi organizaci k dalsim krokam (k feSeni), nebo
e vyfe$en v ramci kompetence MC (a jak)
e dale feden v ramci MC, av8ak nelze jej uzaviit v kratkém &asovém horizontu.

Komplexn& nadale provéiujeme fungovani service desku MC Praha 14, jak z hlediska
informovanosti ob¢anu, tak z hlediska efektivni administrace podnétu, které jsou v systému
shromazdovany.

2. Nefunkéni vefejné osvétleni v izolaéni zeleni Ceskobrodska

K uvedenému bodu si vas dovoluji ujistit, Ze danou situaci méstska ¢ast nepovazuje za
standartni stav, stejné tak jako umysiné poSkozovani vefejného vybaveni.

Pfi¢inou nefunkéniho osvétleni byla kradez, kdy nedavné opétovné poniceni kabelaze bohuzel
opakované zapficinilo, Ze osvétleni neni funkéni. Méstska ¢ast uplatnila $kodu u své pojistovny
a zaroven pozadala zhotovitele o opravu. Pfestoze bylo zjisténo poskozeni tfeti osobou, opravil
zhotovitel kabely na vlastni naklady. K poSkozeni vSak doslo opakované, nyni jsou opét ve
stozarech prerusené vodice a jsou zjevné znamky pokusu o vytazeni kabel(. V souéasnosti
je poniéeno cca 17 lamp a véc je proSetfovana Policii CR. Odhadované naklady na opravu
jedné lampy jsou 12-17 tis. K&, kdy celkova hodnota Skody bude znama az po konecné opravé.
Ta probé&hne neprodlené po schvaleni rozpocétu, kdy bude zajisténo finanéni kryti.

V ramci preventivnich opatfeni pfipravujeme i osazeni fotopasti. Mym osobnim dopisem byla
jiz pozadana MP o kamerovy dohled v lokalité, z ddvodu zvySené kriminality.

3. Konzumace alkoholickych napoji v zénach, kde je zakazana

Méstska Cast rozmistila do vami zmifiovanych lokalit informaéni tabule se zakazem konzumace
alkoholu. Na détskych hfistich bylo zkontrolovano, Ze upozornéni na zakaz konzumace
alkoholu je soucasti zde dfive umisténych doporuceni (Provoznich Fadd), a nebyly zjistény
nedostatky.

Zaroven byla pozadana Méstska policie o zvySeny bezpelnostni dohled na téchto mistech
(okoli veCerek RozZmberska a Velkoborska, pfilehlé vefejné prostory véetné détskych hFist).

Vazeny pane zastupiteli, dékuji za vasi interpelaci, ktera je podnétna a pomaha nam dale
zvySovat kvalitu sluzeb poskytovanych ob&antm. V pfipadé dalSich dotazl nebo podnétl se
na mne kdykoliv obratte.

S pozdravem
Jifi Zajac
starosta MC Praha 14









