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(text neprosel jazykovou a grafickou apravou)

Cilem pldnovini socidlnich sluzeb je
vytvofit  prostiedi  pro  Zivot
sebevédomyjch, sobéstacnych a
nezdavislych  lidi, ktefi v pripadé
socidlnich potizi naleznou sluzby, jez
jim umozni se zapojit do béiného
zivota v komunité, spokojené Zzit ve
svém bydlisti a mezi svymi blizkymi.
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Uvod
VazZeni spoluobcané,

dostava se vam do rukou Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb aktualizovany
pro obdobi 2017 — 2020. Na zakladé platné legislativy dochazi k transformaci Komunitniho
planu socidlnich sluzeb na Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb (SPRSS). Cilem
dokumentu je pokracovat v rozvoji sité socialnich a navaznych sluZeb pro obéany MC Praha
14, ktefi celi zdravotnimu nebo socidlnimu znevyhodnéni a ktefi si sami nemohou pomoci.
Ucelem plénu pak je zformulovat dohodu ztcastnénych partnert a specifikovat cilovy stav
systému socialnich a navaznych sluZeb na konci jeho platnosti. Jde o nastroj, ktery nam
pomfiZze zvySsit samostatnost a nezavislost a snizit riziko socidlniho vylouceni ohroZenych
lidi na Praze 14.

Predklddany plan navazuje na strategické dokumenty a poznatky ziskané v
predchozich obdobich. V tomto roce byla provedena aktualizace na obdobi 2017 — 2020.
V ramci aktualizace dokumentu bylo potfeba ovéfit platnost zjisténych opravnénych potieb
obcanti v nepfiznivé socidlni situaci a reagovat na zjisténé zmény. Cely tento proces byl opét
realizovan ve spoluprdci s nas§imi partnery z neziskového sektoru (poskytovateli socidlnich a
navaznych sluzeb), uZivateli socidlnich sluzeb a Sirokou vefejnosti. Koordinaci procesu
planovani je povéfena komise pro komunitni planovani a MAZ21, dil¢i ukoly a potieby
jednotlivych cilovych skupin byly diskutovany v pfislusnych pracovnich skupinach. Pro
potfeby aktualizace pldnu jsme realizovali dotaznikové Setfeni mezi uZzivateli socidlnich
sluzeb a také mezi poskytovateli. Na zakladé téchto vystupt byl vytvofen navrh
aktualizovaného Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb, ktery byl dale 8. 11. 2016
pripominkovan zajemci z fad verfejnosti i nadich partnert na vefejném setkani.

Dovolte mi proto na tomto misté podékovat vSsem lidem, ktefi ndm se zpracovanim
Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb pomohli. Bez jejich ¢asu a prace bychom
tento dokument nemohli vytvofit v takové kvalité.

Tento dokument chapeme jako zavazek, jehoZ napliiovani bude pfedmétem nasi
¢innosti v nasledujicich ¢tyfech letech. Plnéni planu budeme pravidelné vyhodnocovat a
sledovat, zda stanovené cile jsou stale relevantni a zda neni tfeba reagovat na nové zjisténé
opravnéné potteby.

Ing. Betislav Vodak
uvolnény ¢len Rady MC Praha 14



A) Obecna a analyticka cast

1. Tym KPSS

Na tvorbé dokumentu se podileli ¢lenové komise pro komunitni planovani a MA 21 a
pracovnich skupin:

Komise pro komunitni planovani a MA 21

Jan Hron predseda Komise

Ing., Mgr. Marie Novadkova MC Klubicko, YMCA Praha, PS Rodina, déti a mladez

Mgr. Lucie Kédnerova vedouci Centra Slunecnice o.p.s., PS Osoby se zdravotnim
znevyhodnénim

Ivana Kadleckova feditelka Oblastniho spolku CCK Praha 9, PS Seniofi

PhDr. Zuzana Jelenova ¢lenka Komise

Mgr. Jozef Balaz feditel SP Cerny Most s. 1. o.

Iveta Demeterova ¢lenka Komise, obc¢anka Prahy 14

Bc. Martin Straka ¢len Komise

Ing. Arch. Tomas Kubal ¢len PS Seniofi, obc¢an Prahy 14

Jiti Simek ¢len Komise

Mgr. Anna Pacovska vedouci pobocky Integra¢niho centra Praha 14, PS Cizinci a
mensiny

Ing. Pavlina George tajemnik komise

Tajemnice pracovnich skupin

Irena Holikova PS Seniofi

Irena Holikova PS Osoby se zdravotnim postizenim

Bc. Romana Folprechtovda  PS Rodina, déti, mladeZ v nepfiznivé socidlni situaci
Mgr. Marie Podzimkova PS Cizinci a mensiny

Organizace zapojené v PS Seniofi

Oblastni spolek Ceského &erveného kiiZe Praha 9
Neposeda, z.1.

Praha 14 kulturni

Kristinka, z.s.

Farni Charita Praha 14

Organizace zapojené v PS Osoby se zdravotnim postiZenim

Centrum Slunec¢nice o.p.s.

Sdruzeni na pomoc détem s handicapy, z.u.
Ceska asociace paraplegikii — CZEPA

Tichy svét, o.p.s.

Rehafit o.p.s.

Détské centrum Paprsek

Pestra spole¢nost, o.p.s.

Diakonie Cirkve bratrské — Sttedisko Cerny Most
Spolecnost DUHA, z.u.




Organizace zapojené v PS Rodina, déti, mladez

YMCA Praha - MC Klubicko

JAHODA, o.p.s.

Stredisko kfestanské pomoci Horni Pocernice
HoSt — Home-Start Ceska republika, z.4.
Neposeda, z.u.

Praha 14 Kulturni

Arcidiecézni charita Praha, Poradna Magdala

Organizace zapojené v PS Cizinci a mensiny

Integracni centrum Praha o.p.s.
Organizace pro pomoc uprchlikiim, z.s.
Farni charita Praha 14

JAHODA, o.p.s.

SP Cerny Most, s.r.0.

Youth Included, z. s.

Zpracovani

Ing. Bfetislav Vodak uvolnény ¢len rady MC Praha 14

Mgr. Dana Havlinova ved. OSVZ UMC Praha 14

FrantiSek Bradac, DiS. ved. odd. soc. pomoci a prevence UMC Praha 14
Pavla Sixtova, DiS. Koordinatorka komunitniho planovani UMC Praha 14

2. VYMEZEN{ UZEMI
Sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluZeb na tizemi MC Praha 14 pro obdobi 2017-
2020 je platny pro tzemi Méstské ¢asti Praha 14.

3. METODIKA PRACE

Pfi zpracovani planu bylo vychdzeno z Metodik pro pldnovani socidlnich sluzeb a
Kritérii kvality pro planovani socidlnich sluzeb.

4. ORGANIZACE PROCESU KPSS

Pro tvorbu komunitniho pldnu je nezbytné organizacni zajiSténi procesu. To je
rozpracovano v Radu KPSS:

V tomto materidlu lze nalézt vSechny potfebné informace o slozkach tymu KPSS a
jejich tikolech a ¢innosti i postaveni jednotlivych aktér(i v rdmci procesu tvorby KPSS.

5. ROZSAH RESENE PROBLEMATIKY
Vramci aktualizovaného planu bude feSena problematika socidlnich sluzeb
definovanych zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a
dale sluzeb navaznych, které s feSenim nepfiznivé socialni situace ob¢ant souvisi. Jsou jimi:
e Vzdélavaci aktivity pro dospélé (50+ a rodiny sdétmi) a aktivizace pracovniho
potencialu
¢ Informacni systém Prahy 14




e Rozvoj obcanské spolecnosti — podpora dobrovolnictvi, podpora komunitniho zivota
a osvétova ¢innost naptic vSemi cilovymi skupinami

e Vybrané aktivity déti, mladeZe, seniorti a obcanti se ZP volnocasového typu majici
primy dopad na zlepSeni situace ob¢anti v nepfiznivé socidlni situaci

e Podpora poradenstvi pro pecujici osoby jako ndvazna sluzba

e Podpora vzniku podptirnych skupin rodi¢t v krizi a pecujicich osob

Aktivity typu traveni volného casu, feSeni bariér (vyjma mapovani), détskd hristé ¢i
bezpecnost obyvatel neni mozné fesit prostfednictvim KPSS, podklady vsak byly predany
kompetentnim ¢lentim vedeni MC a odbortim UMC pro dalsi feseni, predevim v rdmci tzv.
Strategického planu MC, ktery obsahuje viechny oblasti rozvoje MC.

6. CASOVY ROZSAH
Plan je zpracovan na ctyftleté casoveé obdobi let 2017 az 2020.

7. REALIZACE A HODNOCEN{ PLANU

Realizaci planu zajiStuji u jednotlivych aktivit uvedené zodpovédné subjekty,
zejména OSVZ UMC Praha 14. Sledovénim napltiovani planu je méstskou ¢asti Praha 14
povéfena komise pro komunitni planovani a mistni agendu 21.



8. SWOT ANALYZY

Obecné fungovani systému socidlnich sluzeb

W

Podpora socialnich a navaznych sluzeb
v dota¢nim programu

Spoluprace mezi poskytovateli, obcany
a obci

Existence dobré sité poskytovatelt
socialnich a naslednych sluzeb v Praze
14

Nejvyssi mira nezaméstnanosti v Praze
Nestabilita systému socidlnich sluzeb
obecné

Nedostatek prostfedkii na poskytovani
socialnich sluzeb obecné

Planovani socidlnich sluzeb na drovni
mésta Prahy
Bariérovovost  (jazykova,
architektonickd, apod.)

tyzicka,

O

Rozvoj obéanské vybavenosti
Spoluprace se zainteresovanymi
partnery

Nesystematické kroky ve financovani
socialnich sluzeb na trovni kraje (hl.m.
Praha) a statu

Nejasnost ve financovani socidlnich
sluzeb do budoucna z hlediska kraje a
statu

Hrozba rlstu socidlné vyloucdenych
lokalit

Hrozba rtstu socidlné slabych rodin
Zména politické reprezentace a stim
spojena
zastoupeni

nestabilita ~ persondlniho

Tab. 1




Rodina, déti a mladez v nepfiznivé socialni situaci

Tab. 2

S

W

Existence kvalitnich poskytovatelti
sociadlnich a navaznych sluzeb
Dostate¢na nabidka sluzeb pro rodiny
s détmi

Aktivni pfistup rodin s détmi

Podpora ve dvouletém dotac¢nim fizeni
Podpora terénni prace s mladezi
Dostupnost matefskych a zakladnich
kol z hlediska kapacit

Dobra vzajemna komunikace mezi MC
a siti poskytovatelll socidlnich a
navaznych sluzeb

Znacné rozdily v socidlnim statusu
rodin

Socialné vyloucené rodiny

Vyskyt trestné ¢innosti u déti a mladeze
Snizovani véku détskych pachatelt
trestné ¢innosti

Pfitomnost drogové scény

Nizky pocit bezpeci u obyvatel méstské
casti

Nedostatek vefejné pristupnych
sportovist

Nedostatek krouzkt pro déti za
pfijatelné ceny

Problematické pracovni uplatnéni
rodi¢a a ,,50+” a nedostatecna nabidka
rekvalifikaci

NezlepSujici se situace rodin s détmi,
které vyuzivaji pobytové socidlni
sluzby

O

T

Rozvoj spoluprace se skolami
Podpora mezigeneracni a ob¢anské
soudrZnosti

Podpora dobrovolnictvi (napf. formou
webového portalu)

Vyuziti stavajicich sportovist Skol a
télovychovnych jednot

Rozvoj chranéného bydleni / podpory
samostatného bydleni pro matky

s détmi

Podpora volnocasovych aktivit pro
rodiny s détmi v nepfiznivé Zivotni
situaci

Rozvoj sluzeb poskytovanych v terénni
formé

Xenofobni tendence

Hrozba nahlé zmény priorit v diisledku
politickych zmén

Financ¢ni nejistota poskytovatela
socialnich a ndvaznych sluzeb

Nartst poctu rodin s nizkym socidlnim
statusem




Seniori

Tab. 3

S

W

Nizky poCet seniord ve srovnani s jinymi
MC v Praze

Preference terénnich sluzeb pred
pobytovymi sluzbami

Existence klubu seniorl a jeho kvalitni
nabidka, vznikajici nabidka klubovych
ginnosti na Jahodnici a na Cerném Mosté
Kvalitni peCovatelska sluzba s provozem o
vikendech a svatcich

Dostupnost dopravy pro pohybové
znevyhodnéné seniory za pfijatelné ceny
(moznost vybéru z dopravci)

Rozvoz kvalitnich a cenové dostupnych
jidel

Existence dostupné pobytové socialni
sluzby pro seniory

Existence terénni poradenské péce o
seniory poskytované pracovniky UMC a
terénnim programem

Dobra dostupnost tfadu MC

Celkova zména klimatu, kdy se seniofi
dostavaiji do popfedi zajmu socialnich
sluzeb

Nepiehlednost webu MC (seniofi se na
webu hadre orientuji, Nerovhomérnost
obcCanské vybavenosti

Chybi tydenni stacionaf pro seniory
Chybi sluzba typu denni stacionai nebo
centrum dennich sluzeb pro seniory, ktera
by mohla slouzit jako misto denniho
setkavani a pfilezitost pro interakci.
Nedostate¢na kapacita domova pro seniory
a dostupného bydleni s navaznymi
sluzbami pro seniory s ohledem na
demograficky vyvoj

Nedostate€na kapacita sluzeb pro lidi

s Alzheimerovou chorobou a pecujici
osoby

Problém s bariérami

Absence jednollzkového pokoje v DSS
Souc¢asna poloha klubu seniord ztéZuje
aktivni U¢ast vétsiny seniord z oblasti
Cerného Mostu a Hloubétina

@)

T

Podpora soudrznosti seniort, vzajemné
interakce a vypomoci

Strategicky pfistup k pfipravé na starnuti
obyvatelstva a docileni kvalitni nabidky
socialnich sluzeb, které budou odrazet
skute¢né potfeby seniord

Zajistit dostate&nou osvétu o nabidce
dostupnych sluzeb

Rozsifeni nabidky socialnich sluzeb pro
setrvani seniorll v pfirozeném prostredi
Moznost navazani spoluprace

s poskytovateli tisfiové péce

Rozsifeni kapacity domova pro seniory, a
vystavba dostupného bydleni pro seniory
s navaznymi sluzbami

Podpora cilenych sluzeb pro osoby

s Alzheimerovou chorobou a pecujici
osoby

Podpora klubové ¢&innosti seniort a aktivit
typu vzdélavani, cvi€eni, vylety pro
seniory

Podpora vzniku sluzby typu centrum
dennich sluzeb nebo denni stacionar pro
seniory v dochazkové vzdalenosti sidlisté
Cerny Most

Nejistota ve financovani socialnich sluzeb
Starnuti obyvatelstva

Existence seniord, ktefi nejsou v kontaktu
se socialnimi sluzbami a nemaji rodiny
Izolovanost senior{ a jejich neschopnost
zapojit se do spole€enského a kulturniho
zivota v rychle se ménicim prostredi
Zhorsujici se finan¢ni situace senior(




Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Tab. 4

S

W

Existence odborniki na socialni sluzby
na MC Praha 14

Existence kvalitni nabidky socidlnich
sluzeb
Pfitomnost
planovani
Vstticny a transparentni piistup MC
Praha 14 k poskytovateliim soc. sluzeb
Dvouleté  dotacni pro
poskytovatele socidlnich a navaznych

uzivateld V procesu

fizeni

sluzeb

Nizka  dostupnost  odlehcovacich
sluZeb pro osoby pecujici o OZP
Nedostatek prostfedkii na poskytovani
pottebnych socidlnich sluzeb pro OZP
Nedostatek pracovnich prileZitosti pro
ozp

Nedostate¢na kapacita
sluzeb typu chranéného bydleni v
HMP

Bariéry ve vefejném prostoru (napft.
pobotka UPCR Praha 14, Spréava
majetku Praha 14, vchody do domti na
CM)

Osoby  sviceCetnymi  diagnézami
(napf. bezdomovci nebo osoby zavislé
na NL

pobytovych

s dusevnim onemocnénim)
propadavaji sitem pobytovych
socialnich  sluzeb  (kontraindikace
k prijeti do socialni sluzby)

O

T

Odstranovani bariér
Zachovani a potfebné rozsifeni
socialnich sluzeb

ZlepSeni dostupnosti sluzeb socidlni
rehabilitace a socidlné rehabilita¢nich
dilen a navySeni poctu chranénych
pracovnich mist

Zachovani a potencidlni navySeni
finanénich zdrojii na potfebné socidlni
sluzby

ZlepSeni informovanosti o socidlnich
sluzbach

Podpora dobrovolnictvi

Nejisté dopady zavedeni krajské sité
socialnich sluzeb pfedevsim s ohledem
na vznik novych nebo rozvoj
stavajicich potfebnych sluzeb

Finanéni  nejistota  poskytovateli
socidlnich a navaznych sluzeb

Hrozba  ukondeni
socialnich sluzeb z financ¢nich dtivoda
Nizké flexibilita kraje na potieby MC
Praha 14

Zhorsujici se financni situace OZP,
ktefi pfichazeji o bydleni a nejsou
vhodni pro pobytové socidlni sluzby
zaméfené na cilovou skupinu

poskytovanych

10




Cizinci a mensiny

Tab. 5

S

W

Podpora aktivit v dotacnich programech
MC

Spoluprace mezi poskytovateli, obcany a
obci

Kvalitné zmapovana potfebnost cilové
skupiny

Terénni prace s romskou mensinou a cizinci

se zapojenim ¢lenti cilovych skupin
Dostupnost odborného socialniho
poradenstvi v rodném jazyce

Dostupnost skol z hlediska kapacit
Kvalitni nabidka volnocasovych aktivit
Fungujici spolupréce s ICP o.p.s. na tizemi
MC

MC realizuje kulturni akce zaméfené na
setkavani rtiznych skupin obcanti

Existence vyloucenych lokalit

Vysoka nezaméstnanost

Nedostatek mist pro interkulturni
setkavani

Nedostate¢na osvéta smérem k majorité
Xenofobni nalady a postoje ve
spolecnosti

Chybi pracovni integrace — UP,
agentury, cesta rekvalifikace z hlediska
statu

Nedostate¢nd informovanost cizincti o
dostupnych sluzbach (poradenstvi,
kurzy CJ,...)

Nedostatecné reprezentativni
zastoupenti cizincil a mensin v procesu
KPSS

nedostatecnd informovanost cizincti o
jejich pravech a povinnostech

@)

T

Podpora rodin cizincti od predskolniho
véku

Vytvofeni podminek pro rozsifeni nabidky
kurzu ceského jazyka pro déti a dospélé
Poradenstvi pro pedagogické pracovniky
Rozsifeni multikulturnich aktivit

Rozvoj socidlni ekonomiky

Rozvinuti komunitni prace

Podpora kulturniho sebeurceni cizincti a
mensin

Podpora vyuzivani interkulturnich
pracovnikii v agendach UMC

Rist rasistickych a xenofobnich tendenci
Nepochopeni rozdilnosti kultur
Nedostatek pracovnich pfileZitosti
Nedostatek a nestabilita dota¢nich
piilezitosti pro MC

11




B) Strategicka cast SPRSS

1. OD VIZE K FORMULOVANI STRATEGIE

SPRSS predstavuje dohodu o tom, ¢eho hodla Méstska c¢ast Praha 14 v oblasti socialnich
sluZzeb (a navaznych sluZzeb) dosahnout, na jaké problémy se zaméfit, jaké nastroje zvolit
k jejich feSeni. Obecnym zdmérem strategické ¢asti je stanoveni zakladni VIZE jako primdarni
ideje vedouci ke stanovent cil{i. Prioritni oblasti jsou rozpracovany v jednotliva opatfeni, jez
jsou napliiovana konkrétnimi aktivitami, zaroven je stanovena role méstské casti a dalSich
aktérti, garanta opatfeni a zdroju financovani.

SPRSS vychézi pfedevsim z analytickych poznatkt shrnutych ve SWOT analyze, na jejichz
zakladé jsou definovany specifické cile. Prostfednictvim této analyzy byly utfidény poznatky
ziskané z prizkumt zaméfenych zejména na poskytovatele a uZivatele socidlnich sluzeb
pro klicové skupiny obcéanti: 1) osoby se zdravotnim znevyhodnénim, 2) seniofi, 3) rodina,
déti a mladeZ v nepfiznivé socidlni situaci 4) cizinci a menSiny. Analyza pomohla
identifikovat silné a slabé stranky, pfilezitosti i ohroZeni v systému socidlnich sluZzeb na
tzemi Méstské c¢asti Prahy 14.

Cilem SPRSS je rozvijet silné stranky, vyuZzit prileZitosti a eliminovat vliv stranek slabych a
nedopustit realizaci hrozeb. Vyraznym zdkladnim limitujicim faktorem jsou zdroje -
finanéni, materidlni, lidské apod. Je tfeba uréit potfeby, které budou postupné feSeny.
Sekundarnim limitujicim faktorem je redlnost a métitelnost cilti.

Ptéivodni plan byl zpracovan jako stfednédoby na obdobi let 2009 — 2014 s tim, Ze v letech
2011 a 2014 byl aktualizovan na dalsi obdobi. V tomto roce byla provedena aktualizace na
obdobi 2017 — 2020.

2. STANOVENI OBECNE VIZE

Cilem planovani socidlnich sluzeb je vytvofit prostfedi pro zivot sebevédomych, (co
nejvice) sobéstacnych a nezavislych lidi, ktefi v pfipadé socidlnich potizi naleznou
sluzby, jez jim umozni (co nejvice) se zapojit do bézného zivota v komunité, spokojené zit
ve svém bydlisti a mezi svymi blizkymi.

3. ROZPRACOVANTI:

Zakladnim pfedpokladem je, Ze v roce 2020 bude na tizemi méstské ¢asti fungovat systém
socidlnich sluzeb adekvatné reagujici na uspokojovani opradvnénych potteb svych obyvatel.
Tyto sluzby budou moderni, kvalitni, dostupné, efektivni a ekonomicky udrZitelné. Pro
udrzeni tohoto systému budou pravidelné zjiStovany potfeby obcanti a bude bézna pfima
spoluticast obéanti v planovacim procesu, véetné faze rozhodovani. Lidé maji dostatecné a
prehledné informace o socidlnich sluzbdch, které ziskaji na ufadech i u poskytovatelil
socidlnich sluzeb. Organizace pusobici v socidlni oblasti jsou podporovany prostrednictvim
transparentniho a objektivizovaného systému financovani, ktery navazuje na systém
vicezdrojového financovani zejména ze strany statu a kraje.
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Lidé se zdravotnim handicapem a seniofi ziji v pfatelském prostfedi, kde jsou odstrariovany
bariéry ve fyzickém prostfedi mésta, ve verejnych prostorech i ve svych domovech. Jsou
zajistény dostupné sluzby osobam formou, kterd v co nejvyssi mife odpovida Zivotu jejich
vrstevnikii v pfirozeném prostfedi bézné spolecnosti. Sluzby jsou zaméfeny na to, aby
napomahaly lidem zajistit co nejvétsi sobéstacnost.

Prostfedi na dotceném tizemi je také domovem obcanti z minoritnich skupin obyvatel. Tito
obc¢ané maji specifické potieby. V tomto ohledu dochazi k postupné konsolidaci a omezovani
socialniho vyloudeni téchto obcanti, vcetné zamezeni moZného vytvareni lokalit s
koncentraci socidlné vyloucenych obcanti. Vyuzivaji se k tomu zejména ty metody socialni
prace, které ucinné pracuji se socidlné vyloucenymi obcany (nebo timto ohrozenymi), .
pomahaji jim k pInému pfistupu k socidlnim sluzbam a k jejich zacleriovani.

Pro mladé (déti, mladeZ i rodiny v nepfiznivé socialni situaci) jsou k dispozici sluzby, jez
pomahaji zejména zdravému vyvoji déti a mladistvych. Je zajisténa pfedevsim terénni prace
v bezprostfednim kontaktu s ohrozenymi skupinami, poradenska c¢innost a jsou zajistény
moznosti pro feSeni krizovych situaci, v nichz se néktefi obcané mohou ocitnout. Rodiny se
nachdzeji v pfivétivém prostfedi, které dokaze skloubit rodinny a pracovni Zivot vcetné
ristu moznosti uplatnéni na trhu prace.
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4. PREDPOKLADY VYVOJE V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch
Strategicky plan hl. m. Prahy

Stiednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na vizemi hl. m. Prahy na obdobi 2016-2018
Programové prohldseni Rady MC Praha 14 pro volebni obdobi 2014- 2018

v

Systém socidlnich sluZzeb prodélal zasadni zménu pfijetim zakona ¢ 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, ktery zavedl fadu zmén. Tento zdkon
klade diiraz na individualni potfeby uZivatelt socidlnich sluzeb a poskytuje mu prostor pro
nakupovani téch sluzeb, které potifebuje. Ackoliv méstska ¢ast nema povinnost sestavovat
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb, ticasti pfi formulovani takového planu na trovni
kraje se vyhnout nemtiZze. Trendy v oblasti socidlnich sluzeb vSak obce vedou k vytvareni
planti rozvoje socialnich sluzeb. Hnaci silou tohoto trendu jsou:
e racionalizace a efektivita socidlnich sluzeb
e posileni postaveni uZzivatele socidlnich sluzeb
e ddraz na integraci a aktivizaci ob¢anti s handicapem a seniorti do spolecnosti (cilem
tedy je, aby i tito obcané Zili ,,obycejnym” Zivotem ve svém domové, méli pfistup na
trh prace, mohli vykonavat co nejvice dalsich aktivit)

Aktualné je pfipravovana velkd novela zakona o socidlnich sluzbach, ktera prinese v pfipadé
schvaleni mnoho zmén. S touto novelou je spojena velka mira nejistoty pro systém socidlnich
sluzeb, nebot zahrnuje zmény v druzich socidlnich sluZeb (slucovani, vytvareni novych
druhd, redefinice popisti ¢innosti socialnich sluzbeb).

V uplynulych letech se také zdsadné zménila zdkonna tprava souvisejici s financovanim
socidlnich sluzeb, které jsou nyni financovany formou tzv. vyrovnavaci platby na
poskytovani sluzeb obecného hospodarského z4jmu na zdkladé povéreni od kraje nebo od
MPSV. HMP vydéava povéfeni pouze sluzbam uvedenym v siti socidlnich sluzeb, kterou
kazdoroc¢né aktualizuje.

Zmény kapacit nebo zafazeni novych sluzeb do této sité podléhaji posuzovani a je k nim
nutné vyjadfeni MC. Vzhledem k zasadnimu dopadu (ne)zatazeni sluzeb do krajské sité
nebo (ne)navySeni kapacity sluzeb jiz zafazenych se méstské casti stavaji dalezitymi aktéry
podilejicimi se na spravé sité socidlnich sluzeb.

Pfi planovani rozvoje socidlnich sluzeb je vytvofen soulad s regiondlnimi ¢i celostatnimi
strategickymi dokumenty, na trovni hl. m. Prahy jde zejména o Strategicky plan hl. m. Prahy
a Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na tizemi hl. m. Prahy na obdobi 2016 - 2018.
V socialni oblasti 1ze identifikovat priority:

e podpora ucinného systému socidlni prace a péce sohledem na demografické a
socioekonomické trendy (princip nezastupitelnosti a jedinecnosti socidlnich sluzeb a
princip pfipravenosti)

e preferovani alternativnich zptisobti socidlni péce (princip prava na diistojny Zivot)

e integrovani lidi se ZP mezi zdravou populaci (princip prava na diistojny zivot)

Plan déle zdtraznuje:

e potfebu zapojovat vefejnost do feSeni problémiu rozvoje mésta

e potfebu koordinovat a propojovat strategické dokumenty z raznych oblasti na tizemi
hl. m. Prahy
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Programové prohlaseni Rady MC Praha 14 pro volebni obdobi 2014 - 2018 vychazi
z volebnich programii a snazi se odpovidat na potfeby obyvatel Prahy 14. V oblasti
socidlnich a zdravotnich sluzeb budou rozvijeny socidlni a ndvazné sluzby a bude
pokracovano v jejich systematické podpofe v navaznosti na SPRSS. Dadle bude vytvareno
prostfedi a podminky pro integraci cizinci a bude podporovana domaci péce pro potfebné
obcany.

5. SOCIALNI SLUZBY PRO OBCANY PRAHY 14

Pro vytvorent kvalitniho planu byly zpracoviny tyto analytické podklady:

1. Mapovani potteb uzivatelt socidlnich sluzeb v Praze 14 (2008, Agora-CE)
Mapovani potieb prislusniki romského etnika v Praze 14 (2008, Agora-CE)
Socio-demografické studie pro ucely KPSS (2007, KS UMC Praha 14)

Analyza poskytovatelli, analyza zdrojii realizovani socidlnich sluzeb a kvantitativni
analyza uzivateld socidlnich sluzeb v Praze 14 (2008, OUR KS UMC Praha 14)
Synteticka analyza — SWOT (2008, tym KPSS)

Mapovani potfeb ptisluinikti romského etnika v Praze 14 (2011, MC Praha 14)

Mapovani potteb pecujicich osob (2011, CpKP a MC Praha 14)

Zavérecna zprava z kulatého stolu na Praze 14 (2011, Agora-CE)

. Syntetickd analyza - SWOT (2011, tym KPSS)

10. Mapovani potieb seniorii (2013, MC Praha 14)

11. Analyza potieb pfislusnikii romského etnika v Méstské ¢asti Praha 14 (2013, CpKP)
12. Synteticka analyza - SWOT (2013, tym KPSS)

oD

© 0o N o v

P#i aktualizaci planu byly zpracoviny tyto analytické dokumenty:

Analyza poskytovatelti socialnich a nadvaznych sluzeb MC Praha 14 (2016, OSVZ UMC Praha
14)

Ankety mezi ob¢any MC Praha 14 dle cilovych skupin uZivateli socialnich sluzeb — seniof,
osoby se zdravotnim znevyhodnénim a rodina, déti, mladez (2016, OSVZ UMC Praha 14)
Syntetickd analyza — SWOT (2016, tym KPSS)

Vyhodnoceni plnéni KPSS za rok 2015 (2016, OSVZ UMC Praha 14)

Pouzity byly dalsi podklady:
1. KPSS Praha 14 na obdobi 2014 — 2016

KPSS Praha 14 na obdobi 2009 - 2014

KPSS Praha 14 aktualizace na obdobi 2012 - 2014

Dotacni zadosti 2009-2016

Zavérecné zpravy 2012-15 - jednoleté dotace

Zavérecné zpravy 2012-15 — dvouleté dotace

Demograficka studie ve spravnim obvodu Praha 14 na roky 2008 — 2030 (Burcin,

Cermék, Kudera, 2007)

Zapisy z KOMISE KPSS a PS

9. Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluZzeb na tizemi hl. m. Prahy na léta 2013 — 2015
(2013, MHMP)

NS gk N
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na tizemi hl. m. Prahy na obdobi 2016-
2018 (2015, MHMP)

Strategicky plan rozvoje méstské ¢asti Praha 14 pro obdobi 2015 az 2025 (2014, MC
Praha 14)

Analyza potfebnosti a udrZitelnosti socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
v komunitnim centru Motylek (2016, SdruZeni na pomoc détem s handicapy)
Poskytovani socidlnich sluZeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (2010,
VUPS)

péce v ustavech socidlnich sluzeb (2009, VUPS)

Poskytovani oSetfovatelské a rehabilitaéni zdravotni péce uzivatelim pobytovych
socidlnich sluzeb v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb a v lazkovych
zdravotnickych zafizenich (2009, VUPS)

Struktura spotfeby domacnosti zaméstnancti a diichodcti v letech 2004-2008, socialné-
ekonomické souvislosti na za¢atku 21. Stoleti (2010, VUPS)

Financ¢ni pfiprava na zivot v dtichodu: informovanost, postoje a hodnoty (2010,
VUPS)

Trendy v pfijmech, vydanich a spotfebé domdacnosti s nizkymi pfijmy a détmi podle
statistiky rodinnych uéti1 v letech 2006 — 2009 (2010, VUPS)

Zivotni podminky a potfeby rodin v hlavnim mésté Praze (2009, VUPS)

Zavérefna zprava o monitoringu uzivani navykovych latek na tzemi Méstské casti
Praha 14 za rok 2012 (2012, Eset-Help)

Cerny Most:,, Analyza trendt vyvoje socialniho klimatu se zaméfenim na Zivotni styl
déti a mladeze.” (2002, MCSSP)

Projekty , Podpora integrace cizincti na tizemi MC Praha 14“ a ,,Integrace cizincti na
MC Praha 14“ (2009-2016, MC Praha 14 a MVCR)

Metodika sledovani a hodnoceni integrace cizincti z tietich zemi v Ceské republice
(2010, VUPS)

Vybrané aspekty Zivota cizincti v Ceské republice (2010, VUPS)
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Tab. 6: Socialni sluzby pro potieby obcaniu Prahy 14

Socidlni sluzby

OZP a seniori

Rodina, déti, mladez

Cizinci a menSiny

1) Rozvojové aktivity
A ,sluzby typu”?

Sluzby typu
odlehcovaci
sluzby

Sluzba typu denni
stacionar

o Azylové domy

Terénni prace s
cizinci

2) Podpora zakladni
sité¢ sluZzeb v ramci
aktivit
dané prioritni oblasti

opatfeni a

Osobni asistence
Centra dennich
sluzeb (CDS)
Pecovatelska
sluzba

Terénni programy

o NZDM

o Terénni programy

o Socialné
aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi

@ Domy na ptili
cesty

Terénni programy
Odborné socialni

poradenstvi
NZDM

3) Sluzby
celoméstského
charakteru

chranéné bydleni
pro OZP

Socidlné zdravotni
sluzby

Sluzby rané péce

= Kontaktni centra

o Telefonicka
krizova intervence

o Nizkoprahova
denni centra

Kontaktni centra
Telefonicka
krizova
intervence
intervencni centra

Denni a tydenni o Nocleharny Azylové domy
stacionafre o Sluzby nasledné Nizkoprahova
Domovy pro péce denni centra
osoby se ZP o Terapeutické

Odlehcovaci komunity

sluzby o Krizova pomoc

Pravodcovska, o Odborné socialni

predditatelska a poradenstvi

tlumocnicka

sluzba

Domov pro

seniory

Odborné socialni

poradenstvi

1

sluzba ,typu” — timto terminem plan reaguje na potieby poskytovani urcitych ¢innosti

v ramci socidlnich sluzeb, které vSak mohou byt zajistény rliznymi zptisoby
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Vyse uvedena tabulka tfidi sluzby do ¢tyf zakladnich skupin z hlediska jejich

dostupnosti a poptavky:

1. rozvojové sluzby — sluzby zafazené v této skupiné na Praze 14 nejsou dostatecné
dostupné a jejich pfitomnost je povaZovana za dileZitou, nebot efektivnim zptisobem
vedou Kk posileni samostatnosti a nezavislosti klientii a pfip. omezuji rizika jejich
socialniho vylouceni a ohrozeni negativnimi jevy. Podporovano u téchto sluzeb bude
vyznamné rozsifeni kapacit sluzby (o vice nez 50 % soucasného stavu) ¢i zfizeni nového
subjektu provozujicitho poZadované sluzby.

2. zdakladni sit sluzeb — skupina téchto sluZzeb je na Praze 14 zastoupena a nékteré z nich
nemaji dostate¢nou kapacitu. Tyto sluzby (lokalné vazané) pomahaji klientim zajistit
jejich zakladni potfeby. Podpora bude zaméfena na udrzeni stavajictho rozsahu sluzeb
sméfovanim podpory, nepfedpoklada se rozvoj novych zafizeni (pfipustné je rozsifeni
kapacity sluzby ne o vice nez 50 %).

3. sluzby celoméstského charakteru — tyto sluzby maji celoméstsky (krajsky) rozsah a ze své
povahy nejsou vazany na lokalitu, kde uZivatel bydli, provoz takové sluzby na trovni
Prahy 14 by byl neefektivni a nehospodarny. Planovani rozvoje takovych sluzeb je nutné
provadét na regionalni tirovni. Do této kategorie spadaji i dlouhodoba pobytova zafizeni
(Domovy pro obcany se ZP a Domovy se zvlastnim rezimem). Podpora sluzeb
celoméstského charakteru je mozna jen okrajové pfispévky mensiho rozsahu v pripadé
potieb jednotlivych klientt (obcant Prahy 14).

Nize jsou podrobné uvedena zjisténi u jednotlivych zafizeni socidlnich sluzeb a to ve tfech
zakladnich oblastech: socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence
(dle zdkona o socidlnich sluzbach). Podptrnym zdrojem byly zadosti podané v ramci
dotacnich programt Prahy 14, vcetné Zadatel(i, ktefi neuspéli. Dale byly podkladem
informace zjisténé v ramci aktualizace KPSS.

§ 37 Socialni poradenstvi

Tato socialni sluzba je na MC Praha 14 dostateéné zastoupena pro vsechny CS.
Je potfeba ji podporovat naddle, zdliraznit potfebu terénniho socidlniho poradenstvi a
poradenstvi specificky zaméfeného na potfebné cilové skupiny. Odborné socidlni
poradenstvi poskytuji ve zvySené mife zaméstnanci OSVZ UMC Praha 14

Sluzby socialni péce

§ 39 Osobni asistence

SluZby osobni asistence jsou podporovany MC Praha 14 dostate¢nd, jsou nabizeny
hned nékolika organizacemi. MC Praha 14 podporuje také konkrétni uZivatele sluzeb
formou dotace. Z vysledkti dotaznikovych Setfeni a z fizenych rozhovori mezi uzivateli
vyplyva, Ze tato sluzba je jedna z nejvice vyuzivanych a nékterymi uzivateli je postradana.
Problémem zlistdvd nedostupnost osobni asistence v no¢nich hodindch (od 21:00) a také
moznost vyuziti sluzby na krat$i casovy usek. Moznym feSenim je napriklad zajiSténi
pohotovosti ve spolupraci s vice poskytovateli sluzby.
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§ 40 Pecovatelska sluzba

Pelovatelskd sluzba je ve znaéné mife podporovéna p¥imo MC, mimo dotaéni
programy. Sluzby jsou nabizeny i organizacemi se sidlem mimo MC. SluZba je na zakladé
jednani s uzZivateli hodnocena jako velmi potfebna, jeji provozovani je tfeba zajistit nejméné
v soucasném rozsahu. Do budoucna by bylo dobré zvaZzit navyseni kapacity. Jde o sluzbu
s vyrazné lokalnim charakterem.
Na vefejném setkani k rozvoji socidlnich sluzeb byla mezi uZivateli definovdna potfeba
zvysit informovanost o existenci sluzby a o mozZnostech obrany pfi nespokojenosti s jeji
kvalitou.
§ 41 Tisnova péce

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jedna se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uZzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socidlni sluzby.

§ 42 Pritvodcovské a predcitatelské sluzby

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovdna. Jedna se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potieba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socidlni sluzby.

§ 43 Podpora samostatného bydleni

Potfeba sluzby byla identifikovana uZivateli. Jedna se o sluZzbu celoméstského
charakteru pro osoby s duSevnim onemocnénim. Pro pfipadné uZivatele z Prahy 14 je
potfeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socidlni sluzby.

§ 44 Odlehcovaci sluzby

Tato sluzba byla identifikovana jako zvlasté potfebna. Do budoucna je potteba zvazit
podporu této sluzby & vznik na MC Praha 14. Jistou alternativou je také analyza sou¢asného
stavu nabidky této sluzby v ramci celé Prahy a jeji dostupnost pro obyvatele MC Prahy 14.
Dal$i mozZnou alternativou je nabidka pomoci tzv. ,terénni respitni sluzby”-vznik seznamu
osob zaregistrovanych jako individudlni poskytovatelé socidlnich sluzeb. Jistym feSenim je
také realizace tohoto typu sluzby organizaci nabizejici napf. osobni asistenci ci
pecovatelskou sluzbu.

§ 45 Centra dennich sluzeb

Sluzba je podporovdna v dotaénim programu. I nadédle bude podporovana jako
potfebnd. Z zadosti a zdvérecnych zprav vyplynula velkd potfebnost u cilové skupiny
dospélych i déti s mentdlnim a zdravotnim postizenim. SluZzba ma vyrazny lokalni charakter.

§ 46 Denni stacionaie

Potfeba sluzby byla pfimo identifikovana, zejména u cilové skupiny seniofi a osoby
se zdravotnim postiZenim. Jedna se o sluzbu rozvojového charakteru. Pfipadné uzivatele z
Prahy 14 je potfeba informovat o poskytovatelich socidlni sluzby v ramci celoprazské
nabidky socidlnich sluzeb. Dal$im moznym feSenim je rozsifeni a podpora tohoto typu
sluzby u stavajicich poskytovateli socidlnich sluzeb pusobicich na Praze 14, ¢i rozsifeni
stavajici sluzby o ¢innosti poskytované v rdmci dennich stacionaf.

§ 47 Tydenni stacionafe
Potfeba sluzby byla pfimo identifikovana zejména OZP a seniory. Jedna se o sluzbu
celoméstského charakteru. Na Praze 14 ma sidlo pfispévkova organizace HMP, ktera tuto
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sluzbu nabizi, jeji kapacity jsou vSak nedostatecné. Pro uzivatele z Prahy 14 je potieba zajistit
dostupnost informaci o poskytovatelich socidlni sluzby mimo tizemi MC Praha 14.

§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jedna se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uZzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socialni sluzby. Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu.

§ 49 Domovy pro seniory

Socidlni sluzba byla na zakladé zjiStovani mezi uZivateli i pecujicimi osobami
identifikovdna jako velmi potfebnd. V minulosti byla casto vyhleddavana z davodu
nedostatku informaci o alternativnich sluzbach, které by zajistily co nejdelsi mozny pobyt
obcana v jeho prirozeném prostfedi. Z toho vyplynula potfeba osvéty a informovanosti o
nabidce socialnich sluzeb pro seniory. V soucasné dobé se jedna o sluzbu celoméstského i
mimoprazského charakteru. Navyseni kapacit této sluzby je jednou z priorit MC Praha 14.

§ 50 Domovy se zvlastnim reZimem

V celoméstském rozsahu byla identifikovdna nedostatecna kapacita sluzeb pro lidi
s Alzheimerovou chorobou a pecujici osoby. Reseni tohoto problému vyzaduje systémovy
postup ze strany fidicich organti a zdsadni navySeni prostfedkii vyclenovanych na socialni
sluzby ode vSech zapojenych aktérti. Pro pripadné uZzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit
dostupnost informaci o poskytovatelich socidlni sluzby.

§ 51Chranéné bydleni

Byla identifikovana akutni potfeba mezi obyvateli Prahy 14 z fad OZP, resp. rodi¢i
pecujicich o OZP a rodinnych prislusnik{i pecujicich o seniory v rodiné. Jedna se o sluzbu
celoméstského charakteru. V soucasné dobé doslo k mirnému navyseni kapacity, presto by
dalsi podpora tohoto typu sluzby byla vhodna. Cestou je také rtst chranénych
(tréninkovych) byt spravovaného MC Praha 14.

§ 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovdna. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socidlni sluzby. Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu.

Sluzby socialni prevence

§ 54 Rana péce

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jedna se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socidlni sluzby. Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu.

§ 55 Telefonicka krizova pomoc

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jedna se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potieba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socidlni sluzby. Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu.

§ 56 Tlumocnické sluzby

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socidlni sluzby. Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu.
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§ 57 Azylové domy

Nebyla konstatovdna zména oproti minulé verzi planu. V dotaznikovém Setfeni mezi
uzivateli byla opét identifikovana nedostatecnd kapacita sluzby predevsim pro cilovou
skupinu matky s détmi i celé rodiny. Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro
pripadné uZivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich
socialni sluzby.

§ 58 Domy na piil cesty

Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu. U této socidlni sluzby byla
identifikovana velka potfebnost, zejména u déti migrantd a mladych lidi opoustéjicich
ustavni zafizeni. I nadale bude podporovano v dotacnim programu.

§ 59 Kontaktni centra

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jedna se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uZivatele z Prahy 14 je potieba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socidlni sluzby.

§ 60 Krizova pomoc

Byla zjisténa potfeba ambulantni a pobytové sluzby pro déti v obtizné Zivotni situaci,
resp. nedostatecna kapacita a dostupnost stavajicich sluzeb pro uzivatele z Prahy 14. Jedna se
o sluzbu celoméstského charakteru. Problém vyZzaduje feSeni na arovni HMP. Pro pfipadné
uzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socialni
sluzby.

§ 60a Intervencni centra

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jedna se o sluzbu celoméstského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potieba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socidlni sluzby

§ 61 Nizkoprahova denni centra

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoprazského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potieba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socidlni sluzby.

§ 62 Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

Tato sluzba byla identifikovdna jako velmi potfebnd. Je vyznamné podporovana
v dotaénim programu i mimo n& MC Praha 14. Je potieba nadale podporovat i propojeni s
terénni socidlni praci a zaméfit se na pomoc a podporu déti cizincti.

§ 63 Nocleharny

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovadna. Jedna se o sluzbu celoméstského i mimo
prazského charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost
informaci o poskytovatelich socialni sluzby.

§ 64 Sluzby nasledné péce
Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského

charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potieba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socidlni sluzby.
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§ 65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialni sluzba byla opét identifikovana jako potfebna rodinami v krizi, jelikoZ patfi
k nejvyuzivanéjsim. MC Praha 14 podporuje sluzby typu sanace rodiny v dotaénich
programech, a poskytovatelé socidlnich a navaznych sluzeb tizce spolupracuji s OSPOD.

§ 66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Sluzba byla identifikovana jako potfebnad. Je podporovana vramci dotacniho
programu. Jedna se o organizace se sidlem mimo Prahu 14.

§ 67 Socialné terapeutické dilny

Sluzba byla identifikovdna jako potfebna ze strany OZP. Jednd se o sluzbu
celoméstského charakteru. Pro pfipadné uZivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost
informaci o poskytovatelich socidlni sluzby. Nebyla konstatovdna zména oproti minulé verzi
planu.

§ 68 Terapeutické komunity

Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu. Potfeba sluZzby nebyla pfimo
identifikovana. Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro pripadné uZivatele z Prahy
14 je potieba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socidlni sluzby.

§ 69 Terénni programy

Jedna se o sluzbu lokélniho charakteru, ktera je na MC Praha 14 poskytovana vice
poskytovateli riznym cilovym skupindm. Sluzba byla identifikovana jako potfebna ve svém
rozsahu i zdbéru co se tyce cilovych skupin cizinci, mensiny, déti a mlddez a osoby bez
piistfesi, seniofi. Na MC dale pracuji terénni socilni pracovnice zaméfené na praci s
romskym etnikem a seniory. Vzhledem k efektivnosti této socidlni sluzby je potfeba ji i
nadale udrzet a podporovat. Nezbytné je zintenzivnit terénni praci v problémovych
oblastech MC a zamé&fit se na pomoc rodinam a détem cizinct.

§ 70 Socialni rehabilitace

Sluzba byla identifikovana jako potfebnd. Obcdantim je dostupnad organizacemi se
sidlem mimo tizemi MC. Podporovana je v dota¢nich programech. Jeji kapacita je dostate¢nd,
finan¢ni podpora vSak nepokryva skutecné naklady sluzby.

Prispévkové organizace

Na MC ptisobi p¥ispévkové organizace HMP, které nabizi sluzby azylovy dam,
tydenni a denni stacionaf, odlehcovaci sluzba. Jejich finanéni podpora je véci zfizovatele.
Podpora MC Praha 14 je mozna v oblastech mimo tuto finanéni podporu.

Navazné sluzby
Tato oblast neni vymezena zakonem, nejedna se tedy o taxativni vycet sluzeb.
Podpoteny budou sluzby, které v zadosti prokazou silnou ndvaznost na socidlni sluzby a
podporu osob nachdzejicich se ve sloZité socidlni situaci. V rdmci aktualizace byly vymezeny
tyto oblasti:
o Podpora podpurnych a svépomocnych skupin pro pecujici osoby a rodiny v krizi
o Klubova ¢innost pro OZP, seniory a rodiny
o Vzdélavaci aktivity a podpora pracovniho potencidlu — pfedevsim pro osoby starsi
50 let a rodice vracejici se na trh prace po rodi¢ovské dovolené
o Podpora ¢innosti matefskych a rodinnych center zaméfenych na pomoc lidem ve
sloZité socidlni situaci
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Kapacita sluzeb

V tabulce 7 jsou uvedeny minimalni potfebné kapacity vztazené k jednomu roku na obdobi
platnosti planu (tj. 2017 - 2020) a to prehledné zpracované a uvedené na jednom miste, tdaje
vychdazeji z kritérii plnéni strategické ¢asti tohoto dokumentu.

Tab 7: Minimalni potfebné kapacity socialnich a navaznych sluzeb pro obéany MC Praha

14 na rok v obdobi 2017-2020

sluzby

kapacity

SENIORI a OSOBY se zdravotnim
postiZenim

pecovatelska sluzba
domov pro seniory

230 podpotenych uzivateli
25 podporenych uzivateli

odborné socialni poradenstvi

750 intervenci, 750 podporenych uzivatelti odborného
socialniho poradenstvi

ostatni zakladni socialni sluzby

6400 hodin, 500 podpofenych uzivatelil sluzeb socialni péce

z toho
e CDS
e osobni asistence
e odlehcovaci sluzby
e socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a OZP
socialni rehabilitace

2500 hodin, 50 podpofenych uzivatelt
2600 hodin, 60 podpofenych uzivatelt
1900 hodin, 20 podporenych uzivatelti
320 podpofenych uzivateli

10 podporenych uzivateli

rozvojové sluzby typu odlehcovaci
sluzby

podpora 1 ¢innosti, 10 podpofenych uzivatelil

rozvojové sluzby typu terénni odborné
poradenstvi

podpora 1 ¢innosti, 10 podpofenych uzivateli

rozvojové sluzby typu chranéného
bydleni

podpora 1 ¢innosti, 10 podpofenych uzivateli

rozvojové sluzby typu denni stacionare

podpora 1 ¢innosti, 10 podpofenych uzivatelti

klubova ¢innost seniorii a OZP

180 podportenych uzivatelii

podpiirné skupiny pro pecujici osoby

20 podporenych uzivatelil

poradenstvi pro pecujici osoby

70 intervenci
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sluzby

kapacity

RODINY, DETI, MLADEZ

vzdéldvaci aktivity pro 50+ a rodice
vracejici se na trh prdice po RD

3 podporené aktivity, 30 podpotenyjch uZivatelii

podpora rodin v krizi
z toho
e azylové domy
e sluzby typu sanace rodiny
e sluzby typu svépomocné
skupiny a mediace
e socidlné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi

3 podpofené sluzby, 70 podpofenych uzivatelti

10 podpofenych uzivateli
50 podporenych uzivatell

20 podpofenych uzivateli

materskd centra

1100 klientui, 6000 intervenci

terénni prace s mladezi

300 klientt, 4000 intervenci

NzDM

700 klientti, 18000 kontaktt

podpora preventivnich aktivit pro détia
mladez

700 hodin ve skolich

CIZINCI, MENSINY

podpora organizaci realizujicich projekty
zamérené na zvysovini vzdélanosti a
aktualizace pracovniho potencidlu

podpora 5 aktivit, 30 podpotenych klientii

pokracovani v terénni praci s
mensinami

zachovani 2 tivazki terénnich socialnich pracovniki,
1000 kontaktit

Pokracovani v terénni a individualni
praci s cizinci a prislusniky mensin v
reakci na jejich potfeby

3 podporené aktivity, 70 podporenych uzivateld

odborné poradenstvi pro cizince a
mensiny

350 podpofenych klientti, 1500 kontaktti

PRUREZOVA OPATRENI

podpora dobrovolnictvi

3 podpotené aktivity

podpora komunitniho Zivota a osvétovd
¢innost naptic cilovymi skupinami

6 podpofené aktivity

Pozn.
navazné sluzby - kurziva

socialni sluzby — obycejné pismo
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6. POPIS OPATRENI A AKTIVIT KPSS

PRIORITNI OBLAST: SENIORI A OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Prioritni oblast je zaméfena na zlepSeni Zivota obcanti — seniorti a OZP a podporu
jejich sobéstacnosti. Vzhledem k podobnym zjisténym potfebam budou opatfeni a aktivity
pro tyto cilové skupiny spojeny. Cilem nasledujicich opatfeni je zvysit samostatnost a kvalitu
zivota vySe uvedenych obc¢anti, aby se mohli zapojit do spolecnosti.

1.1. Zvyseni diverzifikace socialnich sluzeb pro seniory a OZP
1.1.1. Podpora pecovatelské sluzby
Cilem tohoto opatfeni je nabidnout kvalitni sluZzby za pfijatelné ceny tak, aby si je mohli
obcané dovolit uzivat. Tento typ sluzby bude nadale zajiStovan méstskou casti
prostfednictvim smluvniho partnera.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 230 podporenych uzivatelii/rok

Financovani: MC, HMP, MPSV

Néklady MC: cca 2 800 000 K¢

Podklady: smlouva s poskytovateli socidlni sluzby
Zodpovédnost: zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: OoSsvz

1.1.2. Podpora zakladniho typu sluzeb pro OZP a seniory
Tento typ socidlnich sluzeb je dlouhodobé podporovan méstkou casti prostfednictvim
dota¢nich programti, prostfedky sméfuji organizacim i pfimo k jednotliveim. I v ramci
aktualizace planu byly vydefinovany potfebné socialni sluzby pro obc¢any v rtiznych typech
nepftiznivych situaci. Jedna se o tyto typy sluzeb: socidlni poradenstvi poskytované v ramci
socialni prace na uradu MC Praha 14 a v NNO, osobni asistence, centra dennich sluZeb,
chranéné a podporované bydleni, odlehcovaci sluzby, socidlni rehabilitace, terénni programy
pro OZP a seniory, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 500 podpotenych uzivatelt sluzeb socidlni péce
Financovani: MC, HMP, MPSV

Néklady MC: dotacéni program (cast z celkem min. 2 300 000 K¢)
Podklady: smlouva s poskytovateli socidlni sluzby
Zodpovédnost: zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: Oosvz
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1.1.3. Podpora rozvojového typu sluzeb socialni péce pro OZP a seniory
Jedna se o nova dosud nepodporovand a nedefinovand témata. Je nezbytné tyto sluzby
podporovat v dotacnich programech ¢i pripadné iniciovat jejich zfizeni na tzemi méstské
¢asti v ramci jiz fungujici organizace. V rdmci méstské casti je tento typ socialnich sluzeb
zastoupen v nedostatecném rozsahu, je podporovan v ramci dotacniho programu a to i u
organizaci se sidlem mimo Prahu 14.
Jedna se o:

e Sluzbu typu odlehcovaci sluzby ambulantniho i terénniho charakteru pro seniory a
ozZp
e Sluzbu typu denni stacionafe pro OZP a seniory
e Osobni asistence dostupna 24 hodin denné
Nezbytna je také propagace jiz existujicich sluzeb podobného typu v ramci celé Prahy.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria: existence 3 podpofenych aktivit

Financovan: MC, HMP, MPSV

Néklady MC: dotacéni programy (¢ast z celkem min. 2 300 000 K¢)
Podklady: smlouva s poskytovatelem sluzby

Zodpovédnost: zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: Oosvz

1.2. Podpora komunitniho zZivota seniorii a OZP
1.2.1. Klubova ¢innost seniortt a OZP
Jedna se o podporu mist pro setkavani lidi s podobnymi z4jmy. Cilem je aktivizovat cilovou
skupinu a podpofit vzajemné poznani ¢i vyménu zkuSenosti.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria 6 subjektti, 150 podpofenych uzivateld, existence mista pro setkdvani v
Hloubétiné

Financovani: rozpodet MC

Néklady MC: dotaéni programy (¢ast z celkem min. 2 300 000 K¢)
Podklady: smlouva s poskytovateli sluzby

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz
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1.3. Podpora dostupného bydleni pro OZP a seniory v zafizeni socialnich sluzeb a
pusobeni k odstranéni bariér ve vefejném prostoru
1.3.1. Rekonstrukce a navyseni kapacity domova pro seniory
Toto opatfeni reaguje na technicky stav objektu domova pro seniory a trendy
demografického vyvoje. Dokonceni projektu rekonstrukce domova pro seniory je jednou

z priorit MC.

Termin plnéni:
Vystupy:
Kritéria:
Financovani:
Néklady MC:
Podklady:

Zodpovédnost:

Realizace:

pribézné v roce 2017 -2020

koncepce, studie, splnéni zdkonnych poZadavk
kapacita zafizeni

MC, HMP, MPSV, EU

investice dle studie

smlouva s poskytovateli socialni sluzby, studie
zastupce starosty pro socialni oblast

osvz

1.3.2. Plisobeni k odstranéni bariér ve vefejném prostoru

Fyzické bariéry v prostoru méstské casti do znacné miry ovliviuji kaZdodenni Zivot obcanti
méstské casti se snizenou schopnosti orientace a pohybu. Obsahem tohoto opatfeni je
mapovani téchto bariér a nasledné ptisobeni k jejich odstranéni.

Termin plnéni:
Vystupy:
Kritéria:
Financovani:
Néklady MC:
Podklady:

Zodpovédnost:

Realizace:

pribézné v roce 2017 -2020

piehled o bariérach na tzemi MC

kapacita zafizeni

MC, HMP

spoluti¢ast na mapovani bariér

zpravy o bariérach v prostoru a v objektech,
zastupce starosty pro socialni oblast

osvz
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PRIORITNI OBLAST: RODINY, DETI, MLADEZ V NEPRIZNIVE SOCIALNI SITUACI
V ramci této priority je maximalni snaha o podporu sladéni rodinného a pracovniho Zivota.
Zaroven je dtiraz kladen na podporu zdravého a bezpecného prostredi pro déti a mladez.

2.1. Podpora 50+ a rodict vracejicich se na trh prace po RD
2.1.1. Vzdélavaci aktivity pro 50+ a rodice vracejici se na trh prace po RD
V rdmci této aktivity bude diiraz kladen na podporu realizace seminafti pro rodice zamérené

na komunikacni dovednosti, psani strukturovanych Zivotopisti, vstupni pohovor, seminare

zaméfené na sladéni rodinného a pracovniho Zivota vedouci k udrZeni pracovniho mista.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria 3 podporené aktivity

Financovani: MHMP, MPSV

Néklady MC: bez pfimych ndklada

Podklady: zapisy z PS

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

2.1.2. Vytvareni pracovnich prilezitosti pro rodice vracejici se na trh prace po RD
Podporovany budou aktivity zaméfené na podporu pracovniho uplatnéni rodica vracejicich
se na trh prace po RD a finan¢ni podporu zaméstnavateltt formou poskytovani finanénich
prispévkt. Aktivity budou podporovany formou projektu ,Dejme maminkam Sanci”
realizovaného SdruZenim na pomoc détem s handicapy,z.q.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2018

Vystupy: informace o realizaci projektu prostfednictvim PS

Kritéria 48 uzivateld, pocet ¢lankd v radni¢nim casopise, ¢lankt na
webu MC

Financovani: ESF - OPZ

Néklady MC: bez pfimych nékladi

Podklady: zapisy z PS

Zodpovédnost realizator

Realizace KS OSPK - propagace aktivit (¢asopis ¢trnactka, web MC),
Realizator
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2.1.3. Podpora rodin v krizi

Podporovany budou azylové domy a programy prevence dysfunkcnich rodinnych vztaht
(semindfe partnerskych a rodi¢ovskych — vychovnych kompetenci zaméfené k harmonizaci
rodinnych vztaht). Jako naléhava byla identifikovand potfeba pokracovani v podpofe
organizaci nabizejicich sluzby typu sanace rodiny, poradenstvi v krizi ¢i vznik podptirnych
skupin rodi¢i svépomocného typu, kde by si mohli navzajem vymeénovat zkuSenosti a
nabizet podporu. Dulezité je zachovani zvysené synergie ¢innosti OSPOD a relevantnich
poskytovatelt socidlnich sluzeb. Mozna je podpora aktivit typu socidlné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria 6 podporenych sluzeb

Financovan: MC, HMP, MPSV

Néklady MC: dotacéni program (¢ast z celkem min. 2 300 000 K¢)
Podklady: smlouva s poskytovatelem sluzby

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

2.1.4. Klubova ¢innost pro rodiny s détmi (prevence socialniho vylouceni rodin a
socialni izolace rodicti na matefské dovolené)
Vramci této aktivity budou podporovany zejména v dotacnich programech cinnosti
matefskych a rodinnych center. MozZnd je podpora aktivit typu socidlné aktivizaéni sluzby
pro rodiny s détmi.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria 1100 uzivatelt, 6000 intervenci

Financovani: MC, HMP, MPSV

Néklady MC: dotaéni program (¢ast z celkem min. 2 300 000 K¢)
Podklady: smlouva s poskytovatelem sluzby

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

2.2. Podpora terénni prace a preventivnich programi/sluzeb pro déti a mladez
2.2.1. Terénni prace pro déti a mladez
Cilem této aktivity je posileni pfimé prace s problémovymi klienty v rdmci terénni socialni
prace. Podpora této aktivity md vyrazny preventivni charakter a jeji vystupy jsou cenné pro
Sirokou vefejnost.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 300 podpofenych uzivateld/ 4 000 intervenci
Financovani: rozpocet OSVZ, MC, HMP, MPSV

Naklady MC: dotacéni program (cast z celkem min. 2 300 000 K¢)
Podklady: smlouva s poskytovateli socidlni sluzby
Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz
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2.2.2. Podpora NZDM
V ramci méstské casti pusobi nékolik NZDM. Jejich ¢innost bude nadale podporovana
zejména v dotacnich programech. Cilem je sniZit riziko vyskytu socidlné patologickych jevi
a podpora volnocasovych aktivit pro déti, které tak budou smysluplné travit sviij cas.

Termin plnéni: prubézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria 700 podpotrenych uzivatelii/ 14 000 vykont
Financovan: MC, HMP, MPSV

Néklady MC: dotaéni program (cast z celkem min. 2 300 000 K¢)
Podklady: smlouva s poskytovateli socidlni sluzby
Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

2.2.3. Podpora preventivnich sluzeb pro déti a mladez
Jde o zvyseni informovanosti o rizikovém chovani a nepfiznivych osobnostnich, zdravotnich
a socidlnich dusledcich s tim spojenymi, nacviéeni konkrétni metody odmitani, vytvoreni a
podpora zdravych postojii a norem ve skupiné vrstevnik(i, ovliviiovani vytvarejici se
hodnotové orientace a posilovani sméfovani jedincti ke zdravému Zivotnimu stylu. Jedna se
o programy realizované na 1. a 2. stupni ZS a na stfednich gkolach na tizem{ MC Praha 14.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria 500 hodin ve skolach

Financovani: rozpodet MC (OSVZ, dotaéni programy)
Néklady MC: cca 800 tis. K¢/rok

Podklady: smlouva s poskytovateli sluzby

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

PRIORITNI OBLAST: CIZINCI A MENSINY

3.1. Podpora aktivizace pracovniho potencidlu, vytvafeni pracovnich pfilezitosti a
zvysSovani vzdélanosti
3.1.1. Podpora organizaci realizujicich projekty zaméfené na zvysovani vzdélanosti,
vytvareni pracovnich pfilezitosti a aktivizaci pracovniho potencidlu
Jde o podporu realizace kurzti, vzdélavacich a osvétovych aktivit, které umozni obcantim
cilové skupiny vstoupit na trh prace (napt. kurzy ceského jazyka, rekvalifikacni kurzy, kurzy
socialné kulturni orientace, job kluby, apod.). A vytvareni pracovnich mist pro obc¢any cilové
skupiny (napf. podpora socidlniho podnikani apod.).

Termin plnéni: prubézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria 3 podporené aktivity

Financovani: MC, HMP, MPSV

Naklady MC: rozpocet MC (OSVZ, dota¢ni fizenf)

Podklady: smlouva s poskytovateli socidlnich sluzeb
Zodpovédnost zastupce starosty pro sociadlni oblast

Realizace Oosvz
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3.2. Podpora terénni a individudlni prace
3.2.1. Pokracovani v terénni a individualni praci s mensinami v reakci na jejich
potieby
Dlouhodoba a kontinudlni terénni a individualni prace s cilovou skupinou je osvédéenym
nastrojem pomoci v naro¢né Zivotni situaci prevence socidlniho vylouceni.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zachovani stavajicich tvazkt, zavérecna zprava o realizaci,
evaluace programu

Kritéria zachovani 2 uvazka TSP, 1000 kontaktt

Financovani: rozpocet OSVZ, Rada vlady

Néklady MC: pozadavek o dotaci

Podklady: zavérecna zprava o realizaci

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace osvz

3.2.2. Pokracovani podpory terénni a individudlni prace s cizinci v reakci na jejich
potieby
Jedna se o podporu realizace terénni a individudlni prace s cilovou skupinou, kterd ve
spolupréci se zastupci cilové skupiny miize mit zdsadni pfinos pro integracni proces této
cilové skupiny. Potifebnost terénni prace s cizinci byla opakované ovéfena v ramci projektu
,Integrace cizinci v MC Praha 14 stim, Ze na m. & je jejich zastoupeni vice nez
desetiprocentni.

Termin plnéni: pribéZné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria 2 podporené aktivity

Financovani: kofinancovani partnerti

Néklady MC: pozadavek MVCR, spolufinancovani

Podklady: smlouva s poskytovateli socidlnich sluzeb
Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

3.3. Podpora a rozvoj odborného poradenstvi
3.3.1. Podpora a rozvoj odborného poradenstvi s diirazem na specifika cizincti a
mensin
Stejné jako u ostatnich cilovych skupin byl i zde jako zdsadni pfi¢ina problémovych situaci
identifikovan nedostatek dostupnych a srozumitelnych informaci. U cilové skupiny cizinc(i
je tento problém jesté palcivéjsi z divodu casté jazykové bariéry a jiného kulturniho
prostfedi. Na tyto aspekty chce reagovat tato aktivita.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria 200 podpotenych uzivatelti, 1000 kontaktt
Financovani: MC, HMP, MPSV

Néklady MC: dotacni programy (¢ast z celkem min. 2 300 000 K¢)
Podklady: smlouvy s poskytovateli socialnich sluzeb
Zodpovédnost zastupce starosty pro socidlni oblast

Realizace Oosvz
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PRIORITNI OBLAST: PRUREZOVA OPATRENI

4.1. Informaéni systém MC Prahy 14
4.1.1. Podpora informa¢niho systému MC Praha 14
Cilem aktivity je udrZeni takového systému, aby obcan (i profesiondl) nalezl vcas potfebné
informace ve srozumitelné a dostupné podobé. Jedna se o komplex rtizného typu médii
(radniéni ¢asopis, web, katalog).

Termin plnéni: prubézné v roce 2017 -2020

Vystupy : informacni systém

Kritéria existence systému

Financovani: rozpocet MC, OSVZ

Néklady MC: 800 000 K¢&/4 roky

Podklady: smlouva s dodavatelem o realizaci vefejné zakazky
Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

4.1.2. Bezplatné pravni poradenstvi
Jedna se o zajisténi poskytovani bezplatného pravniho poradenstvi obéantim méstské ¢asti
Praha 14. Konzultace jsou zaméfeny na vyklad zakont a provadécich pfedpisti, poradenstvi
pfi uzavirani smluv a podani k soudtim a statnim institucim.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 — 2020

Vystupy: prubézné zpravy o realizaci

Kritéria: existence sluzby, pocet uzivatelti
Financovani: rozpodet MC, OSVZ

Néklady MC: 100 000 K¢&/rok

Podklady: dohoda o provedeni prace/o pracovni ¢innosti
Zodpovédnost: zastupce starosty pro socialni oblast
Realizace: Oosvz

4.2. Systémové aktivity
4.2.1. Dotacni programy Prahy 14 jako nastroj realizace SPRSS
Na méstské casti bude i nadéle realizovan dotacni program jako podpora zjisténych
prioritnich oblasti. (Podpora a udrzeni dotacnich programti Prahy 14 v reakci na stanovené
Prioritni oblasti.)

Termin plnéni: pribézné 2017-2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria 25 podpotenych organizaci

Financovani: rozpocet MC

Néklady MC: dotacni program (¢ast z celkem min 2 300 000 K¢)
Podklady: smlouvy s poskytovateli socidlnich sluzeb
Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz
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4.2.2. Dalsi podpora poskytovatelt socidlnich a ndvaznych sluzeb pro obéany

Prahy 14 a spoluprace s NNO
Touto aktivitou je mysSlena podpora predevsim v oblasti prondjmu prostor, propagace
organizaci a jejich aktivit. Pfipadné nadkup sluzeb od NNO a organizaci zaméstnavajicich
osoby z cilové skupiny OZP a/nebo cizinci a menSiny a/nebo vytvarejicich pracovni mista
pro rizikovou skupinu 50+ a rodice vracejici se na trh prace po rodicovské dovolené a/nebo
OZP. Aktivita zahrnuje také vydavani doporuceni k podpotre projektti podavanych na dalsi
poskytovatele finanénich zdrojt.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: najemni smlouva, finan¢ni dar, smlouva o ptijcce, o spolupraci,
¢lanky v casopise a na webu

Kritéria 10 podporenych organizaci

Financovani: rozpocet OSVZ, OSPK, MC Praha 14

Néklady MC: bez zvlastnich naklada

Podklady: zprava o realizaci podpory

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

4.2.3. Spoluprace s MHMP pfi tvorbé SPRSS
MC Praha 14 bude pfedavat vystupy svych planovacich postuptt MHMP, zéroveti se bude
Giéastnit planovacich procesti na MHMP, pokud budou probihat. MC Praha 14 je v tomto
vazana zakonnou povinnosti zakotvenou v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy v roce 2012: stanoviska a pfipominky MC, podklady MC
Kritéria: Ucast na plénovacich procesech MHMP
Financovani: Oosvz

Néklady MC: bézné vydaje z rozpoctu OSVZ

Podklady: SPRSS HMP 2016-2018

Zodpovédnost zastupce starosty pro socidlni oblast
Realizace Oosvz

4.2 4. Rizeni systému socidlnich sluzeb na Praze 14
Jde zejména o zajiSténi monitoringu plnéni SPRSS a pribézného zjistovani potfeb obcanti
v nepfiznivé socidlni situaci na Praze 14. Dale pak zpracovani nezbytnych analyz ¢i studii.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: monitoring plnéni SPRSS (Zprava o realizaci), prabézné
zjistovani potieb

Kritéria 2 dokumenty

Financovani: rozpocet MC, OSVZ, rozpocet MHMP

Naklady MC: 250 000,- K¢

Podklady: vystupy z realizovanych aktivit

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz
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4.3. Rozvoj obcanské spolecnosti
4.3.1. Podpora dobrovolnictvi
Obsahem této aktivity je zejména aktivizace potencidlu mladeZe a mladych dospélych pro
praci v komunité také prostfednictvim dotacniho fizeni a propagace téchto aktivit (napf.
kampati v casopise Ctrnactka o ptisobeni dobrovolnikii v mistnich NNO). Bude také
realizovana podpora dobrovolnictvi v dotacnich programech s prihlédnutim k faktu, Ze
prosttedky na podporu dobrovolnictvi poskytuje primarné MVCR.

Termin plnéni: prubézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria 3 podporené aktivity

Financovan: MC, MHMP, MPSV, MV

Néklady MC: dotaéni program (cast z celkem min. 2 300 000 K¢)
Podklady: zadosti o dotace

Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

4. 3. 2. Podpora komunitniho Zivota a osvétova ¢innost napric cilovymi skupinami

Jedna se o podporu aktivit pro podporu komunitniho Zivota a mist pro setkavani obcant
vSech cilovych skupin s cilem podpory diverzity, odstranéni bariér a osvétova cinnost
v oblasti multikulturality. Podporovany budou aktivity v rdmci dotacnich programt a
z rozpoctu socidlniho odboru. Déle jde o pofadani vicegeneracnich aktivit a osvétovou
¢innost. Cilem aktivity je pofadani akci, kde se budou moci vzdjemné poznat generace mezi
sebou, vyménit si zkuSenosti a vzajemné se podporovat. Dalsim cilem je vytvofeni di
podpora podminek pro vzajemnou nabidku a poptavku sluzeb obcany (napfiklad hlidani
déti, pomoc s ndkupy, ndhradni babicka/dédecek pro déti). A zapojovani cizincli a mensin
do poradnich organt Rady.

Termin plnéni: pribézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria 4 podpotrené aktivity

Financovani: rozpocet OSVZ

Néklady MC: bézné vydaje z rozpoctu OSVZ

Podklady: Projekt zaméfeny na podporu komunitniho Zivota
Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace Oosvz

4.4 Zvyseni dostupnosti a kvality bydleni
4.4.1 Zvyseni dostupnosti a kvality bydleni
Jedna se o udrZeni a rozvoj programu bytové politiky obsaZzenych v Zasadach k pronajmu

byt ve spravé MC Praha 14. Prostfednictvim téchto programti méstska ¢ast zp¥istupriuje
dostupné bydleni obéantim. Ve sledovaném obdobi bude méstska ¢ast pokracovat v realizaci
programu prostupného bydleni (forma bydleni navazana na terénni socidlni praci a odborné
socidlni poradenstvi), seniorského bydleni (ureno obcantim starSim 60 let a OZP s
pfiznanym III. Stupni invalidity), krizového bydleni (forma bydleni na pfechodnou dobu),
startovacich byt(i pro mladé a bytti zvlastniho zretele.
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Termin plnéni: prubézné v roce 2017 -2020

Vystupy: zapisy, podnajemni smlouvy, dokumentace
Kritéria 8 podporenych podndjemnikii/ndjemnikt
Financovani: rozpocet OSVZ a SMP 14 a. s.

Néklady MC: bézné vydaje z rozpoctu OSVZ

Podklady: Zésady pronajiméni bytt ve spravé MC Praha 14
Zodpovédnost zastupce starosty pro socialni oblast, bydleni
Realizace OSVZ,SMP 14 a. s.

7. FINANCNI ZABEZPECENI REALIZACE KPSS

Pro zajidténi realizace planu je potfeba nasledujicich finan¢nich prostiedkii z rozpoctu MC
Praha 14 a dalSich zdroja pro obdobi let 2017 az 2020 na pfimé a souvisejici naklady pro
udrZeni a rozvoj sité socialnich a navaznych sluZeb:

Tab 7: Plan financéniho zabezpeceni realizace KPSS

rozvaha fin. nakladu

polozka na rok v K¢
Neinvesti¢ni naklady MC Praha 14 celkem 6 130 000
Z toho:

o na provoz socidlnich sluZeb z toho:

o ostatni 5100 000

1 030 000

rozvaha fin. nakladu

Polozka provoz socialnich sluzeb y
na rok v K¢

Dotaéni prostfedky MC Praha 14! 2300 000
Z toho: z toho:

@ grant pro oblast 1 2 000 000
o prispévek na zajisténi sluzby 300 000
Zajisténi pecovatelské sluzby 2 800 000

. , rozvaha fin. nakladt
Polozka ostatni .
na rok v K¢

Program primarni prevence na MC Praha 142 800 000
Studie, analyzy?® 30 000
Informovani, komunikace* 200 000

Popis tidajti uvedenych v tabulce:
1. dotacni programy pro financuji socidlni a navazné sluzby castkou ve vysi 2 000 000
K¢ ro¢né prostrednictvim dotace pro oblast 1 a castkou ve wvysi 300000 Ké
prostfednictvim pfispévku na zajisténi sluzby.

35




primarni prevence na zakladnich skolach bude zajisténa prostfednictvim vybraného
dodavatele, a pfipadné prostiednictvim doplikového dotaéntho programu MC
vyhlasovaného pro ZS na tizemi MC Praha 14

v nasledujicim obdobi (2017 —2020) bude potfeba vytvofit tyto materialy:

e analyzy potfeb uZivatelt socidlnich sluzeb Prahy 14 (priibézné)

naklady plynou zejména na tisk informacnich materidli (katalog socidlnich sluzeb) a
jejich aktualizace, informacni materidly k aktivité osvétova ¢innost
souvisejici naklady MC Praha 14 obsahuijt:

administrativni naklady, organizacni zabezpeceni planovani

naklady na komunikaci s partnery

dovybaveni vnitinich prostor MC

potfadani spolecenskych aktivit na posileni mezigeneracnich vztahti, podporu
multikulturality, dobrovolnictvi a obcanské sounaleZitosti obecné

podpora poskytovatelti potfebnych sluzeb

poskytnuti vyhodnych podminek k prondjmu

poskytnuti vhodnych prostorti k poskytovani sluzeb

pfidéleni byt ve spravé MC pro potfeby chrénéného, podporovaného,
tréninkového bydleni
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Pfiloha ¢. 1

Pfehled lokalné vyznamnych poskytovateli socidlnich sluzeb

na tzemi MC Praha 14
Druh sluzby paragraf | Poskytovatel Nazev sluzby ID sluzby
o Organizace pro . ..., | 2890050
Odborné socialni Odborné socialni
i § 37 pomoc ,
poradenstvi o poradenstvi
uprchlikiim
o Diakonie Cirkve Osobnti asistence 9579136
osobni asistence §39 , v,
bratrské Cerny Most
pecovatelska “ x Pecovatelska 2564098
B §40 OS CCK Praha 9 .
sluzba sluzba
. Centrum dennich | 9122659
Sdruzeni na .
y sluzeb
CDS §45 pomoc détem o,
. , v Komunitnim
s handicapy, z.u. ,
centru Motylek
domov pro “ Dtim socidlnich 6814153
. §49 OS CCK Praha 9 . N
seniory sluZeb Bojcenkova
Nizkoprahovy 1986693
NZDM §62 JAHODA, o.p.s.
klub Jahoda
Nizkoprahovy 4163039
NZDM §62 JAHODA, o.p.s. .
klub DzZagoda
NZDM §62 Neposeda, z.a. Autobus 1532289
Sdruzeni na , , 7666803
. Nizkoprahovy
NZDM §62 pomoc détem o
. , klub Pacific
s handicapy, z.u.
) SdruZeni na L 9113909
SAS pro rodiny s . Komunitni
Lo § 65 pomoc détem ,
détmi ) , centrum Motylek
s handicapy, z.u.
terénni programy § 69 Neposeda, z.a. Kftizovatka 8793414
terénni programy § 69 JAHODA, o.p.s. Terén Jahoda 9547898




