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Mgr. Ing. Lucie Svobodova
1. zastupkyné starosty MC Prahy 14

Rozhovor o socialni politice Prahy 14

Pokud tedy nelze zobecnit Ulohu radnice, zkusme alespon
priblizit, jak obecné lze pomahat socialné potrebnym.
Tady hovorime o socialnich sluzbach, bez ohledu na jejich
typ, poskytovatele ¢i zplsob financovani. Na strané jedné
je tak poptavka klientl po jednotlivych socialnich sluzbach,
na strané druhé skupina jejich poskytovateld a mezi nimi
omezené financni zdroje na Uhradu sluzeb.

Jak konkrétné postupuje Praha 14, aby mezi tim vSim
nasla tu spravnou rovnovahu?

Stejné jako u Skolstvi se snazime dlouhodobé monitorovat
potreby nasich obyvatel, a mit tak konkrétni predstavu, co
nasi obcané potrebuji. Postupujeme formou takzvaného
komunitniho planovani, kdy se schazi mistni obcané, v tomto
pripadé tedy bud stavajici, nebo potencialni klienti socialnich
sluzeb, s jejich poskytovateli. Ti pak primo diskutuji o tom,
co jedna strana poptava, co druha nabizi, co chybi, co uz neni
potreba, pripadné kde je Zadouci zména. U téchto ,kulatych
stoll” se ale setkavaji i poskytovatelé sluZzeb mezi sebou

a mohou vzajemné sdilet své zkusenosti, nejlepsi postupy

a i takto dale zdokonalovat své sluzby.

LSolidarita s potrebnymi je pro
mne jednou ze zakladnich hodnot.*
SOCIALNI SLUZBY MAJI PREDEVSIM SLOUZIT

Pani mistostarostko, jiZ podruhé se spolecné setkavame
u prilezitosti vydani magazinu €trnactky. Pro¢ vzniklo
toto Cislo vénované socialnim sluzbam?

Musim Fict, Ze i s vydanim prvniho magazinu o Skolstvi
jsme vahali. Kladli jsme si otazku, zda v dobé internetu,

kdy lze v Fadu minut ziskat v podstaté jakékoli informace,
ma takovato obdoba informacni brozurky smysl. Necekané
pozitivni ohlas nas proto doslova zaskocil. Navic se
dlouhodobé ukazuje, Ze socialni oblast je pro nase obcany
velmi dllezita, dostadvame k tomuto tématu spoustu dotaz{
a podnétl. To nas spolecné privedlo k myslence zpracovat
i tuto oblast prace radnice formou magazinu Ctrnactky.

Tématem cisla je tedy socialni politika. Co je tlkolem
verejné sféry v této oblasti?

Tato otdzka je v zasadé otazkou politickou. Kazda politicka
strana se totiz na Ulohu verejného sektoru v socialni
oblasti diva pFirozené trochu jinak. Proto je asi na miste,
aby takovéto otazky kladli ob¢ané politikim primo:

ma se vibec stat ¢i obec plést do véci, jako je pomoc
handicapovanym, at uz zdravotné ¢i socialné, ma pomahat
seniordm ¢i mladym rodinam, a pokud ano, tak jak a kde
na to vzit. Rada véci je samozrfejmé dana zakony, ale ty
preci tvori prave politici a odrazi se v nich jejich postoje.
Ja osobné vnimam solidaritu s potfebnymi jako jednu ze
svych zakladnich hodnot.

Jakou Ulohu v tom hraje méstska cast?

Méstska Cast vtom vSem hraje Glohu reknéme moderatora
celé té diskuze. Vysledkem té spolecné diskuze je onen
komunitni plan, jakysi .jizdni rad" toho, jaké socialni
sluzby méstska cast v nasledujicich letech pro své obcéany
potrebuje, a bude je zajistovat ¢i podporovat. Neni to tedy
tak, Ze néjaka skupinka politikC ¢i urednikl sedi u stolu
nad statistikami a snazi se ,vyvéstit”, jaké sluzby jsou
potreba nyni a co bude potfeba v budoucnu.

UZ jsme se dotkli i otazky financi. Kdo a jak tedy hradi
poskytovani socialnich sluzeb?

Systém financovani socialnich sluzeb prosel v roce 2007
velkou zménou. Dlouha léta byly financni prostredky na
socialni péci urceny pouze pro poskytovatele socialnich
sluzeb. To je sice Castecné zachovano dosud, ale existuje
i Cast financniho prispévku, prispévek na péci, kterou

na zakladé Zadosti dostava priznanu primo obcan. A je
pak na ném, za jaké konkrétni sluzby priznany prispévek
jednoduse receno ,utrati”. To na strané jedné prinasi
svobodu volby, na strané druhé troufam si fict problémy.

V jakém smyslu?

Ta svoboda volby s sebou prirozené nese obrovsky kus
odpovédnosti sama za sebe, za svij stav, za své zdravi.
Ona ta plvodni predstava je hezka: dostanu prispévek
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a vyberu si, co mi vyhovuje. Jenze v praxi je to tak, zZe klient
socialniho systému dostava pochopitelné penize ,.na ruku”.
A ta svoboda nakladani s nimi mlze vést i k tomu, Ze ty
penize pak slouzi ke zcela jinym Gceldim, neZ na které byly
urceny. Dostavaji se ke mné i pribéhy, ve kterych je klientdm
penéz na socialni sluzby ,lito", ,.stydi se utracet za sebe”

a maji tendenci tyto penize ,.usporit” a vyuZit je ve prospéch
svych rodin.

Co ale vrodinach, které skutecné finan¢né ,nevychazi“,
a priznany prispévek na péci je tak pro rodinny rozpocet
vitanym prilepsenim?

Ato je presné Spatné. Ja v zadném pripadé nechci zpo-
chybnovat, Ze rfada rodin, i u nas, hospodari s minimalnimi
prijmy a musi obracet kazdou korunu, zejména tam, kde se
v jedné rodiné kumuluje vice typd socialniho znevyhodnéni.
Kdyz do toho prijde treba jeSté néjaka nezaméstnanost.
Jenze ivtakovéto situaci patri penize na péci tomu, komu
byl priznan prispévek. Zahrnovat je do rodinného rozpoctu
neni vici témto osobam férové, byt to mdze byt navenek
prezentovano jako jejich dobrovolné rozhodnuti. K Feseni
tizivé socialni situace z jinych pricin slouzi jiné nastroje
socialniho systému. Kompenzovat ten vypadek v rodinném
rozpocCtu omezenim potfebné péce o ¢lena domacnosti
povazuji za nespravné.

Existuje vsak i model, kdy péci zajistuje praveé clen
rodiny. Jak je to s penézi za péci pak?

V takovém pripadé samozrejmé pravem prispévek
nalezi tomu, kdo péci zajistuje, tedy odbornym terminem
pecujici osobé. A krom prispévku nalezi témto lidem i nase
Ucta, protoze tfeba celodenni péce o zavislou osobu je fyzic-
ky i psychicky namahava prace. Ja sama tyto lidi nesmirné
obdivuji. A pravé v ramci komunitniho planovani se ukazalo,
Ze se na konkrétni podporu pecujicich osob musime vice za-
mérit. Jako méstska cast napriklad zvazujeme projekt, ktery
by témto lidem umoznil jakousi formu ,dovolené”, moznost
docasné prenechat péci o zavislou osobu profesionaldm, at
uz pljde radoveé o hodiny, Ci dny.
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Lucie Svobodova

Existuji kromé prispévkl poskytovanych primo
klientdm i dalsi zdroje, z nichZz mohou byt socialni
sluzby financovany?

Zpravidla zalezi na konkrétnim typu sluzby, jsou zde velké
rozdily. Obecné ale plati, Ze na danou sluzbu prispiva vice
zdrojl a zpravidla je to stat, prostrednictvim Ministerstva
prace a socialnich véci, kraj, v pripadé Prahy tedy
Magistrat hlavniho mésta, méstska cast a jak uz jsme
uvedli i sdm uZivatel, at uz z prispévku, ¢i z vlastnich
zdrojd. Procentualni podil jednotlivych zdrojd se pak méni
pravé podle typu konkrétni sluzby.

Jakeé prostredky vydava na socialni oblast Praha 14?
Méstska cast rocné vyclenuje priblizné 2,3 milionu na
socialni granty, které rozdélujeme mezi poskytovatele
sluzeb, priblizné 2,8 milionu vydavame na pecovatelskou
sluZbu a asi 350 az 400 tisic jde na podporu Domova seniord.

Jak jsou poskytovany granty?

PredevsSim jsme se rozhodli, Ze chceme tento sektor
stabilizovat, a proto dnes jako jedini v Praze poskytujeme
vétSinu grantl na dva roky misto na jeden rok. Pridéleni
grantu probiha v klasickém Fizeni, rozhodujici slovo maji
odborné posudky a grantova komise a vSe jesté schvaluje
Rada MC Praha 14 a Zastupitelstvo MC Praha 14. Co
konkrétné jsme podporili pro toto dvouleté obdobi, se
Ctenari doCtou u jednotlivych prezentaci.




Kdo je garantem kvality poskytované péce a kdo

jeji poskytovani kontroluje? Pripadné kde si mize
nespokojeny klient stéZovat a Zadat zjednani napravy?
Predné, aby bylo mozno zadat o prostredky, musi byt
socialni sluzba registrovand u prislusného kraje, pripadné
u Ministerstva prace a socialnich véci a musi spliiovat
zakladni standardy kvality, které jsou kontrolovany. Pokud
ma klient vyhrady ke konkrétni sluzbé, pak se musi obratit
primo na provozovatele nebo na inspekci, zajistovanou

nyni Uradem prace, nebo na Ufad, ktery sluzbu registroval.

V nasem pripadé tedy vétSinou na Magistrat hlavniho
mésta Prahy. Ale samozrejmé je mozné obratit se i na
nas odbor socialnich véci, ktery podnét preda podle jeho
povahy prislusnému uradu.

Vratme se k vasemu

komunitnimu planu. Na které
konkrétni oblasti je zaméren?
Prirozené se zformovaly tri zakladni
oblasti, které vSak vzdy zahrnuji Sirsi
okruh problém. Témto trem skupindm
jsou proto vénované jednotlivé Casti
tohoto magazinu, odliSené barvami. Prvni
jsou modré stranky s mottem ,rodina na
prvnim misté”, vénované tedy problémadm
rodin, déti a mladeze. Druha cast,
oranzové stranky, s mottem ,zijeme tu

svami”, se zaméruje na seniory a zdravotné handicapované.

Zavérecné zelené stranky jsou urceny cizincdm.

Prvni dvé skupiny, které jste uvedla, lze povaZovat
patrné za typické klienty socialnich sluzeb. Naopak
zarazeni cizincl midze prekvapit. Proc jste se zamérili
i na tuto skupinu obcant?

Mozna Ctenare prekvapi uz to, ze plnych 14 procent
obyvatel nasi méstské ¢asti ¢ini pravé cizinci. To je oproti
celostatnimu prdméru témér trojndsobek. Z hlediska
statni prislusnosti prevazuji Ukrajinci, Rusové, Vietnamci
a pocetnd je u nas i ¢inskd mensina. Jsem si védoma toho,
Ze pomoc cizincGm mdZe byt casti vétSinové populace
vhimana negativné, zejména pokud se z toho udéla lacina
politika, na jakou jsme ted tfeba koukali na billboardech.
Takova ta napll nevyslovena otazka: pro¢ mame pomahat
cizincdm, kdyZ ,nasi lidé" prece tu pomoc potrebuji také.

A jak si na tuto otazku na Praze 14 odpovidate?

jsou ,nasilidé", bez ohledu na jejich narodnost ¢i statni
prislusnost. Pokud respektuji nasi kulturu a zvyky, pak
my respektujeme jejich. A pokud z nejraznéjsich ddvodd
potrebuji pomoc, jsme pripraveni jim ji poskytnout.
Hlavné se zamérujeme na integracni aktivity, které
zaclenuji cizince do spolecnosti, a zabranuji tak vytvareni
uzavrenych komunit. RovnéZ podporujeme vyuku cestiny,
protozZe zvladnuti jazyka je klicové, zejména pro déti.

Na zavér je na misté se zeptat, co v socialni oblasti
pripravujete pro nejbliZzsi obdobi nového.

Chtéla bych vyzdvihnout projekt rekonstrukce Domova
seniord, nebot bez odpovidajiciho zdzemi a potrebné

Radi bychom
priblizili realny
Zivot klient
socidlnich sluzeb,
o které jde predevsim.

Rozhovor o socialni politice Prahy 14

kapacity neni rozvoj jakychkoliv sluzeb myslitelny.

Ta soucasna kapacita je dnes 38 lGzZek a registrujeme
priblizné dvacet zajemcld o umisténi. Pldnovana
rekonstrukce by méla kapacitu témeér zdvojnasobit, coz
znamena, Ze jeji realizace by ndm umoznila okamzité
uspokojit veskerou stavajici poptavku. A tady jde o nase
obcany, ktefiv pripadé, Zze mista nebudou, budou
nuceni ve stari nasi méstskou cast opustit. | proto
povazuji projekt za tak dileZity, a budu-li mit dd@véru
pro pokracovani ve své praci, rada bych ho privedla

v nasledujicich letech az k realizaci.

Nas rozhovor ma soucasné splnit i funkci Uvodniku.
Miuzete tedy ctenaram pribliZit, co vSe v magazinu najdou?
O ¢lenéni kapitol jsme uz hovorili.
Kazda kapitola zacina tUvodni stranou,
kde se ctenari mohou seznamit

s popisem dané skupiny socialnich
sluzeb, ktery prinasime jednak
formou prezentace a také takzvaného
okénka patrona, odbornika, ktery se
v dané oblasti profesné angazuje. Pak
uz nasleduji jednotlivé prezentace
organizaci plsobicich v socialni
oblasti tady u nds na Praze 14

a hlavné rozhovory s uzivateli. Kazdou
kapitolu uzavira rozsahlejsi rozhovor
k nékterému z hlavnich problém( dané oblasti. Zelené
stranky obsahuji navic i cizojazycné texty.

Co vas privedlo na myslenku zaradit do magazinu
rozhovory s uZivateli?

Pri priprave tohoto magazinu jsem si sama uvédomila,

Ze treba pod ¢lenénim socialnich sluzeb a mnohdy i pod
jejich nazvy neni snadné si néco konkrétniho predstavit.
Pritom klienti socialnich sluzeb tu zZiji s nami, stejné jako
my tu Zijeme s nimi, a jsou tak soucasti Zivota nasi méstské
Casti. Ambici tohoto magazinu proto neni jen nahradit
katalog socialnich sluzeb: radi bychom pribliZili realny Zivot
klientd socialnich sluzeb, o které prece jde predevsim, a to
prostrednictvim jejich autentickych pribéhl. Bud jak bud),
neni nad vlastni zkusenost. A kdyZ ji sami nemame, neni
nadto se nékoho zkuseného zeptat.

Ajak tyto rozhovory vznikaly?

Jednotlivé uzivatele vytipovaly samy organizace
poskytujici socialni sluzby a zprostredkovaly nam

s nimi kontakt. A i kdyz si vétSina z nich prala zlstat
v anonymité, a zachovat tak soukromi své i svych
blizkych, chtéla bych, aby ctenari védéli, ze jsme si
povidali s lidmi z masa a kosti, kteri tu, na Praze 14,
skutecné Zziji s nami. Vsechny, s kterymi si v magazinu
povidame, mlzou ¢tenari tady u nés, v Kyjich,

v Hloub&ting, v Hostavicich, na Lehovci, na Cerném mosté
¢i na Jahodnici, potkat.

Vase osobni zavérecné poselstvi?

Socialni sluzby maji svou podstatu jiz v nazvu: maji
predevSim slouzit potfebnym. VSe ostatni by se v této
sfére mélo snaze slouzit podridit.



Modré stranky

RODINA
DETI
MLADEZ

Rodina na pronim miste.

Co je obsahem socidlnich sluzeb?

Ukolem socidlnich sluzeb je nabidnout pomoc
rodindm v neprizni ¢i pri nekterée = forem
znevvhodneéni. Tyto nepriznivé okolnosti mohou mit
nejruznéjsi priciny a podobu, podle kterych se pak
zpravidla odviji i konkrétni zpuisob, jak potrebnym
pomahat. 1o vse se spolecné odrazi v konkrétni
nabidce jednotlivych organizact, kterou v modrych
strankdch prindsime. Hned v wvodu je vhodné
zduraznit, Ze rada problému rodin, deti a mlddeze
md velmi citlivy, az intimni charakter. Nikdo = nds
se nechce chlubit partnerskymi neshodami, potizemi
s vychovou deti, sikanou, pocity osament, problémy
se zvladnutim skoly ¢i problemy s drogami. I proto
Jsou tyto sluzhy zpravidla poskytovdany anonymné

a vetsina z nich i bezplatne.

Kdo se nam v modrych strankdch predstavi?

° YMCA Praha predstavuje na strané 8 své Materské
centrum Klubicko, které je dnes takové, jaci jsou jeho
navstévnici, a proto se zitra mdze stat i takovym, jaci
jste dnes vy.

¢ SdruZeni na pomoc détem s handicapy nas v modrych
strankach pozve do nizkoprahového klubu Pacific, do
Materského centra Motylek a predstavi nam svij pro-
jekt sanace rodiny (strana 11).

* NEPOSEDA je nejen hodné aktivni dité, ale i obanské
sdruzeni, které je vérné svému nazvu. Provozuje hned
dva nizkoprahové kluby - Autobus a HoPo, ma své
Centrum pro rodinu a nabizi i terénni program.

Vice na strané 14.

e Chcete védét, co hledat v Jahddce, Jahodé a v DZago-
dé? Seznamte se na strané 16 s ob¢anskym sdruzenim
JAHODA a jeho tfemi kluby a terénnim programem.
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Ing. Mgr. Marie Novakova

Odborny lektor a poradce
v oblasti socialnich sluZeb,
Materské centrum YMCA Praha

Okeénko patrona

Vidzeni ctendri,

pripadl mi ukol pomyslné otevrit modré stranky
tohoto magazinu Ctrnactky, tedy vysvétlit, co vlastné
mohou socialni sluzby obecné nabidnout rodinam

a mladym lidem.

Rodicovstvi, détstvi a pozdéji dospivani jsou bezesporu
krasna obdobi lidského zivota. Jenze s nimi muze

byt spojené i nepreberné mnozstvi problému: navrat
rodicu do zaméstnani a priprava déti na zaclenéni do
vrstevnickych kolektiva Skolek a skol, sladéni
rodinného a pracovniho zivota, vztahové a vychovné
problémy v rodiné. S zivotem ve mésteé jsou pak
spojena urcita specifika: ¢astéji tu dochazi k ohrozeni
socialnim vylouc¢enim, k problémum v zac¢lenéni do
mistni komunity. A prave s tim v§im se ohrozenym
rodindm snazi pomahat socialni sluzby.

V modrych strankach se setkate zejména s nabidkou
materskych a rodinnych center, nizkoprahovych
klubti a terénnich programii. Se zkusenostmi jejich
navstévnika se seznamite v rozhovorech s nimi.
Dozvite se také o poradani ruznych kulturnich akei,
vzdelavacich programu, seminaru, prednasek a dilen,
bude rec¢ o rodicovské vypomoci i socialnich burzach.

Rozhovory s realnymi uzivateli, vam snad pomuzou
Iépe si predstavit, co od jednotlivych sluzeb muzete
vlastné cekat.

Vérim, ze modré stranky vam mohou ukazat cestu.
Vyrazit po ni uz ale budete muset sami.

\‘\

Stastnou cestu preje
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Rodina na prvnim misté

Kdo si s nami o sluzbdach pro rodinu povidal?

 Pani Pavlina (35), ktera se v Materském centru Klubi¢ko, navzdory svému zdravotnimu handicapu, proménila
z uzivatelky sluzeb v aktivni pomocnici. Co to prfineslo ji i jejim détem, se doctete na strané 10.

e Pro¢ chodi Foxie (16) do PACIFIKU? To ndm prozradi na strané 12.

* Na strané 13 se nam pani Nada (40) svéri, jak ji a jejimu synovi pomohl projekt sanace rodin.

* S Jirkou z Hloubétina (19) jsme si povidali o tom, v éem mu pomohl terénni program JAHODY (str. 18).
o Verca z Cerného Mostu (19) na strané 19 zavzpomina, co véechno zaZila v Jahodé a pozdéji v DZagodé.
e Na strané 20 ndm ,terénaci” JAHODY, Martin, Ivana a Honza, prozrazuji, o ¢em je jejich prace.

e A protoze Zivot, ac nechceme, bohuZzel nékdy prinasii bolest a krutost, najdeme na konci modrych stranek na strané 22
i rozhovor se Zdenou Zuzanou Bednarovou, reditelkou centra pro osoby ohrozené domacim nasilim ACORUS,
doplnény praktickymi radami tykajicimi se tohoto oZzehavého tématu.




Materské centrum Klubicko

MATEESKE CENTRUM
KLUBICKO YMCA PRAHA

Klubicko je takove, jact jsme my, a miize se stdat takooym, jaci jste vy.

aterské centrum Klubicko YMCA Praha pUsobi
M v Praze 14 od roku 1995. Je zaméreno na

podporu rodin, zejména s mladsimi détmi.
MC Klubicko je otevieno vSem bez rozdilu, funguje
nizkoprahove, proto otevira radu v ¢ase proménlivych
programd. Tyto programy zohlednuji potreby, pozadavky
a zajmy rodin, vznikaji iniciativou ,zdola" a jsou vedeny
dobrovolniky i profesionaly. Materské centrum vytvari
pratelské prostredi bez formalit, kam miZete patrit
také vy. Je mozné byt jak tim, kdo se programu pasivné
Gcastni, nebo se také mQzZete stat spolupracovnikem,
dobrovolnikem, tedy tim, kdo program aktivné vytvari.
Prostor materského centra je hristém pod strechou.
Kromé dobre vybavenych hernich prostor nabizi
i misto pro tvorivé dilny, pro setkavani rodicl a sdilenf
zkusenosti, ale také kuchynku a zazemi pro kojence.

SIROKA NABIDKA ODBORNYCH PROGRAMU

MC Klubi¢ko nabizi Sirokou $kalu odbornych programd

a navaznych sluzeb. Patri mezi né socialné stimulacni
skupiny, které napomahaji socialnimu rozvoji ditéte

a usnadnuji vstup do kolektivl Skolek a Skol. Dale nabizime
odborné seminare a prednasky pro rodice, napriklad

s tématy vychovy déti, komunikace a vztah( v rodiné

Ci stale opomijené finanéni gramotnosti. Poskytujeme
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konzultace v oblastech vychovy a vzdélavani déti,
osobnostniho rozvoje, rodinnych a partnerskych vztahd,
téhotenstvi a porodu, péce o kojence a batolata a podpory
jejich psychomotorického vyvoje. V ndvaznosti na odborné
prednasky a seminare je moznost vyuzit konzultace

s externimi odborniky, napr. s pravnikem, logopedem,
porodni asistentkou, pedagogem, psychologem. Nabizime

i zajisténi kontaktd na odborna pracovisté. V neposledni
radé se zamérujeme na poradenskou ¢innost a koucink

v oblasti rozvoje osobnosti, rodinnych vztahd, partnerskych
a vychovnych kompetenci a planovaného a zodpovédného
rodicovstvi. Specifikou nasi prace je vSestranna pomoc pfi
integraci cizincl, konkrétné pomoc s jednanim na uradech,
s orientaci v hostitelské zemi, se zvladnutim ceského jazyka
a s vybudovanim novych kontaktd s vétSinovou populaci.

KLUBICKO DETEM A RODINAM

V rdmci dalsi ¢innosti nabizime pro déti a rodice herny
s programem i volné herny, dopoledni programy pro
déti bez pritomnosti rodié¢d (Skolicka Sikulka, Hlidaci
herni¢ka), montessori pracovnu pro déti od 1,5 roku

s rodici, pohybové hry s kojenci a batolaty, Mini English
Club, multikulturni klub, tvaréi dilny, programy pro
dospélé (cvigeni, angli¢tina, kavarni¢ky) a jednorazové
akce pro celou rodinu.



Poznavate se? Kdo vyhledava program MC Klubicko YMCA Praha:

* Jsme rodina s malymi détmi, j& (muz & Zena) jsem na
rodicovské dovolené.

e Jsme rodice Ci prarodice a chceme travit volny ¢as
aktivné a rozvijet schopnosti své i svych déti.

e Chci najit pratele, moje déti potrebuji vrstevniky.

¢ Potrebuji socialni vypomoc, uvitdm vyménu obleceni,
ptj¢ovnu knih, burzu, bazar hracek a obleceni.

e Jsem narocny rodic a chci své dité vychovavat
moderné a co nejaktivnéji, proto hledam seminare

sebevzdélavani a programy zamérené na vychovu
a rozvoj ditéte.

e Hledam krouzek pro dité, ale také néco pro rozvoj své
osobnosti.

e Potrebuji posilit vztah mezi mnou a ditétem, naucit ho
i sebe novym dovednostem, tfeba jak navazovat vztah
s vrstevniky, jak ustoupit, ovladat agresi a podobné.

» Rad(a) ziskavam zkusenosti od jinych a sdm(a) preda-
vam ty své.

e Potrebuji radu v problémech vztahd, rodiny, vychovy,
sladéni pracovniho a rodinného Zivota.

* Prozivdm(e) osobnostni, rodinou krizi, potfebuji
pomoc, podporu, radu, kontakty na odborniky...

e Jsem cizinec a hleddm misto, kde najdu pratele, zis-
kam podporu a nové informace.

* Moje dité je velmi Zivé, temperamentni a pomdze mi
srovnani s jinymi détmi a konzultace problémd
s nékym, kdo mé dité uvidi v kolektivu. Chci, aby mé

dité svého rodice poznalo z jiného Uhlu, jako aktivniho
rodicCe, realizatora aktivity ¢i dobrovolnika.

e Mam volnou kapacitu a chci se zapojit do prace
v oblasti podpory rodiny.

e Hleddm néco jako hristé pod strechou, neformalni,
pratelské, uvolnéné, kde si odpocinu a naberu sily.

e Jsem sama (sdm) s détmi a hleddm podporu a pomoc
jinych rodic¢d.

e Jsme rodina, hleddme programy zamérené na kvalitni
traveni volného Casu, kde se rozviji osobnost a které
stmeluji také soudrznost rodiny.

e Zalezi mi na misté, kde Ziji, chci pomoci a podpofrit
rozvoj mistni komunity.

N
MESTSKA CAST PRAHA 14

Mestskd cdst Praha 14 podporuje Materské centrum Klubicko
grantem v oblasti socidlni a ndvazné sluzby a volnocasové
aktivity. Centrum sidli v prostordch ve viastnictvi méstské
cdsti, kterd na ndjemném poskytuje vyraznou sleou, a pomdahd
tak Klubicku i touto formou.

KONTAKTY: Materské centrum Klubicko YMCA Praha

YMCA Praha, spolek | Vlckova 1067, 198 00 Praha 9

mob.: +420 777 596 163 | klubicko.ymca@seznam.cz | www.mcklubicko.cz
www.facebook.com/mcklubickoymca

Mgr. Lucie Pernicova - vedouci, koordinatorka materského centra

Ing. Mgr. Marie Novéakova - odborny lektor, poradce




Materské centrum Klubicko

POMAHAT
KLUBICKU

VI POMAHA
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S pani Pavlinou (35), matkou dvou deti (6, 10), o tom, jak se z uzivalelky

sluzby stala jeji spolutviirkyni.

predchozi prezentaci jste se, mozna poprvé,
vgetkali s nabidkou materského centra. A setkate

se s niivradé dalSich prezentaci. Nasledujici
rozhovor s pani Pavlinou by vam mél pomoci udélat si

o fungovani takovychto center konkrétnéjsi predstavu
a pochopitelné by vdas mél také nalakat k navstéve.

Pani Pavlino, jak jste vy sama, obrazné receno, nasla
cestu do Klubicka?

0 materském centru Klubic¢ko jsem se dozvédéla z Ca-
sopisu Prahy 14. Tehdy bylo dceri jeden a pUl roku a ja
jsem chtéla, aby méla dalsi podnéty, aby poznala néco
nového a zapojila se do kolektivu stejné starych déti.
Jako matku mé taky prirozené zajimalo, jak se v tom ko-
lektivu bude projevovat, jaka bude v porovnani s ostatni-
mi détmi.

A krom ziskani jiného nahledu na dceru, co dalSiho vam
navstévy Klubicka prinesly?

Postupné jsme se zapojily témér do vSech aktivit.

Cas straveny v matefském centru byl pro nas obé ¢as
traveny smysluplné. Ja jsem se navic takrikajic . do-
vzdélala” v oboru ,rodiovstvi”. Ziskala jsem pro mé
tehdy nové informace o vyvoji a vychové déti, rozvoji
jejich schopnosti a dovednosti, zejména o rozvoji reci
a grafomotoriky, i o tom, jak s détmi pracovat doma

a podporovat je v rozvoji. Moc mi pomohlo, kdyz jsem
diky navstévam Klubicka zjistila, Ze ostatni rodice resi
podobné problémy jako ja a Ze v tom ohledu neni nase
rodina nijak vyjimecna.

Hovorila jste o vlivu kolektivu. Da se Fict, Ze vam pra-
videlné navstévy materského centra treba pomohly
zvladnout prechod do skolky?

Jednoznacné ano. V tom kolektivu se déti uci prirozené
vychazet s ostatnimi, zvladat konflikty. Uz jenom tim, Ze
se musi délit o hracky. V Klubicku si déti také postupné
zvyknou na C¢asovy rezim jednotlivych ¢innosti dne, na
svého druhu povinnosti, s ¢imz ve Skolce a pozdéji ve
Skole byva nejvétsi problém.
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Pani Pavlino, patrite k tém, ktefFi se postupem casu z uzi-
vateld sluzby stali jejimi spolutvirci. Jak k tomu doslo?
Priblizné v té dobé, kdy se narodil syn a dcera odrostla,
jsem dostala chut se do prace v Klubicku sama zapojit.
Méla jsem néjaké zkuSenosti, védéla jsem, jak to tam cho-
di, a tak mé napadlo nabidnout to vSe i ostatnim. A pFiznam
se, ze urcitou roli hrala i touha po seberealizaci. Mam totiz
tézkou zrakovou vadu, a tak kdyZ jsem s nabidkou pomoci
prisla, byla ve mné, mala dusicka.

Dnes uZ vime, Ze to dopadlo ke spokojenosti vsech...
Ano. Pres tu moji asi ani nepfiznanou obavu, Ze budu
odmitnuta, byla moje nabidka vitana. Od té doby jsem
pomahala pri vedeni pravidelnych i jednorazovych pro-
gramd, po nastupu do zaméstnani pomaham zejména
prijednorazovych akcich. A védomi, Ze jsem uzitecna

a ze pomaham pri dalSim vylepSovani Klubicka, poma-
ha zase mné.

UZ jste se zminila o tom, Ze po rodicovské dovolené
jste se vratila k plvodnimu zaméstnani, ale Ze i tak
zlistavate s Klubickem v kontaktu...

Urcité zGstavam, at uz jako uzivatel, ¢i jako spolutvirce.
Ted pFirozené vyuzivame hlavné programy pro celou
rodinu, treba tvarci dilnu nebo ozdravné rodinné poby-
ty. A pokud mi to ¢asové moznosti dovoli, dal se budu
na déniv Klubicku i nadale aktivné podilet. A tFeba na
akci ,Hratky s prirodou” uz letos poméahala také ma
starsi dcera, coz asi samo o sobé vypovida o vztahu
déti ke Klubicku.

Zkuste zavérem naseho rozhovoru pozvat do Klubicka
dalsi, tFeba tim, Ze nam prozradite, co pro vas a vasi
rodinu Klubicko znamena.

Na Cas straveny v matefském centru, na ty zacatky, rada
vzpominam jako na hezké Zivotni obdobi. Klubicko dnes, to
jsou nasi pratelé a kamaradi nasich déti. S odstupem casu
jsem moc rada, Ze jsem prekonala prvotni ostych z nezna-
mého prostredi a Ze jsem cestu do Klubicka nasla. Vérim,
Ze by se to mohlo podarit i ostatnim.



Motylek

MOTYLEK

Profesionalita, pratelstvi, pochopeni, poradenstoi, pomoc.

s handicapy se zaméruje na poskytovani podpory

a pomoci rodindm, détem a mladym lidem ve vSech
oblastech jejich Zivota. Cile sdruzeni jsou napliovany
v ramci Komunitniho centra Motylek prostrednictvim
centra dennich sluzeb, materského centra, nizkopraho-
vého klubu Pacific a projektu pomoci rodindm v narocné
Zivotni situaci. Soucasti poskytovani sluzeb je poradani
spolecnych vyletd, pobytd, zajimavych akci a predna-
Sek, nabizime také moznost zapdjcenf literatury, hracek
a vybaveni. Sdruzeni zalozily v roce 2001 Zuzana Jeleno-
va a Hana Urbanova. Neziskovou organizaci, ktera byla
ve svych pocatcich zavisla jen na aktivité dobrovolnikd,
se jim postupné podarilo profesionalizovat. Od roku
2003 sdruzeni provozuje jiz zminéné Komunitni centrum
Motylek na Cerném Mosté, kde poskytuje registrované
socialni sluzby a realizuje dalsi projekty. Ty vdm podrob-
né predstavujeme v nasledujicich odstavcich.

N eziskova organizace Sdruzeni na pomoc détem

NiZKOPRAHOVY KLUB PACIFIC

Klub nabizi sluzby détem a mladezi s vazbou na sidlisté Cerny
Most a okoli, které travi svij volny ¢as na ulici, proZivaji
narocné zivotni obdobi nebo se dostavaji do konfliktu se spo-
lecnosti. Navstévnikm klubu poskytujeme odbornou pomoc
a podporu prireseni tizivych situaci, nabizime prilezitost pro
bezpecné traveni volného casu. Nizkoprahovy klub Pacific

je Elenem Ceské asociace streetwork sdruzujici
nizkoprahové socialni sluzby.

komunitni
centrum o ) matefské
motylek centrum

PROJEKT SANACE RODIN

Projekt je urcen rodinam v narocné Zivotni situaci. Rodice se
svymi détmi u nds mohou dvakrat tydné vyuzivat skolicku,
tvorivé dilny a pomoc se Skolni pFipravou. Pomahame pri
péci o déti, nabizime poradenstvi v socialnépravni oblasti

a dlouhodobé poradenstvi v hospodareni s rodinnym roz-
poctem. Nabizime rovnéz doprovod ohrozenych rodin, pomoc
s vychovnymi problémy, podporu pri reseni partnerskych
komunikacnich problém a dalsi potrfebnou pomoc.

MATERSKE CENTRUM MOTYLEK

V materském centru podporujeme rodic¢e s détmi raného
a predskolniho véku. Navstévnici zde mohou navazovat
nové kontakty a pratelstvi, ziskavat informace, sdilet své
zkuSenosti s rodi¢ovstvim a aktivné travit volny ¢as spolu
se svymi détmi.

ot
MESTSKA CAST PRAHA 14

Sdruzeni na pomoc détem s handicapy ziskalo od mestské
cdsti Praha 14 grant, ktery pomdhd realizovat projekt
sanace rodin a provozovat Komunitni centrum Motylek

i nizkoprahovy klub Pacific. Mestskd cdst poskytuje
sdruzent prostory pro jeho c¢innost, a to za zovhodneéné
ndjemné. Rovnes bezplatné zapujcuje vybaventi.

. centrum
= nizkoprahovy gleunir:gh

mm klub pacific

KONTAKTY: Sdruzeni na pomoc détem s handicapy, o. s. | VIckova 1067, 198 00 Praha 14 | tel.: 281 912 081
mob.: +420 777 964 764, www.motylek.org | PhDr. Hana Urbanova - mistopredsedkyné sdruZeni, reditelka Komunitni-
ho centra Motylek | Jsme ¢leny celostatni Sité materskych center a drziteli certifikatu ., Spolecnost pratelska roding”.

"



Motylek

VIE TAKY MAMA
-~ JDRIV NECHTELA PUSTIT

S Foxie (16) o tom, proc vlastné chodit do klubu.

konkrétniho pod pojmem nizkoprahové zafizeni pro déti

a mladez, jak se kluby typu Pacifiku spravné nazyvaiji.
Abychom upresnili obecny popis z predchozi prezentace,
zeptali jsme se jedné z realnych uzivatelek, slecny Foxie (16),
jak vlastné takové kluby funguji a pro¢ ona sama chodi do
Pacifiku. Snad to zaujme i ostatni mladé lidi, pro které je
klub urcen.

P ro vétsinu ¢tendard je asi dost tézké predstavit si néco

Jak dlouho asi chodis do klubu?

Do klubu chodim skoro od samého zacatku, vlastné si
pamatuju, kdyZz byl klub jesté v plvodnich prostorach
Motylku. Tak to bude asi tak deset let. A pamatuju si snad
skoro vSechny pracovniky.

Tak to jsi zacala chodit jako hodné mala. Jak ses takhle
brzo ke klubu dostala?

Na zacatku mi Fekla kamaradka, kterou mam uz od malic-
ka, i mamka ji zna, Ze je tady klub, kam bych mohla chodit
i ja. Ale mamka se strasné bala mé sem pustit. Nakonec
jsme ji ale umluvily, protoze to mam skoro pred domem,

a tak nakonec rekla ,.jo".

Vzpomenes si jesté, co jsi za ty roky tady v klubu treba
resila a co resis ted?

No ze zacatku to byly takovy ty hodné détsky problémy,
jako Ze ,ona se se mnou nekamaradi a co ja budu s tim
délat” a .tdmhleta mé prastila a zatahala mé za vlasy”

a tak. Pak byla etapa, kdy mi bylo asi devét nebo deset

a s kamaradkou jsme strasné vérily na duchy a pohrebisté
a takovy véci takze v té dobé jsme s tehdejSim pracovnikem
resily strach z téch véci. A taky jestli a jak jsou néktery
véci mozny.

No a ted?

No potom se to samozrejmé zménilo na problémy s ka-
maradama, takovy ty ddlezitéjsi véci, tfeba na problémy
s klukama. Dalsi témata byly taky pomluvy, spoluzaci, Sika-
na.V poslednich trech letech ja FeSim hlavné kluky a potom
taky svoje psani, se kterym mi pracovnici pomahaji, Ze si ty
moje véci tfeba prectou, Feknou mi, co bych mohla udélat
lip, jinak a podobné.

A kdybys méla shrnout, co ti to dava, proc semi po letech
chodis?

No tak predné to je moznost se vymluvit, vypovidat, prosté
kdyZ mam problém, tak vim, Ze sem mUzu prijit, i kdyz tady
treba neni mdj, jak se tu rika, ..klicovy” pracovnik, tak vim,
Ze mé tady nékdo vyslechne, zamysli se a zkusi mi poradit
nebo mé treba jenom utési. A taky je fajn, Ze kdyz mam pro-
blém, tak vim, Ze ho sem mUQZu jit resit, Ze se tady nemusim
bat, stydét a tak.

A chodis do klubu jenom Fesit problémy?

Vlbec ne. Hlavné na rizny akce, jako mala jsem na né jen
chodila, pak jsem je i sama vymyslela. A nékdy zase zajdu
jen tak pobyt, nebo si pdjcit néjakou knizku, hru nebo prosté
jenom za kamaradama, nebo treba na filmovej klub, na
vareni, rlzny ruéni prace a vyrabéni. Je toho spousta, co se
da delat a vymyslet.

Doporucila bys klub i ostatnim?

Jestli nékdo vaha, jako tenkrat moje mama, jestli pustit svoje
déti do klubu, tak at uz zarucené nevaha a klidné je pusti.

A nejenom do klubu, ale i na akce s klubem, tfeba na vylety
do aquaparkl nebo i na vicedenni vylety. Klub je fajn. Je tu
zabava, ale mlzou se tu i svérit, pokud maji néjaky trapeni.
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Foxie se bala
duchui. Pokud
se ity néceho
bojis, v klubu
mds moznost se

s tim sverit.




Motylek

A PROBLEMY RODINY
- JSEM SAMA

S pani Nadou (40) o tom, jak muze pomoci projekt Sanace rodiny.

sluzbam, u kterych je tézké si konkrétné predstavit, co

se za jeho ndzvem skryva. Pomoci rozhovor( jsme vam
jiz priblizili fungovani materskych center ¢i nizkoprahovych
klub{ a o totéZ se nyni pokusime i s projektem Sanace rodiny.
Ten je urcen rodinam, které se z nejréiznéjsich ddvodd ocitly
v narocné zivotni situaci. U nds na Praze 14 jej realizuje
Sdruzeni na pomoc détem s handicapy v ramci Komunitniho
centra Motylek. Povidali jsme si o ném s pani Nadou, ktera
pracuje jako zdravotni sestra

Patrné i projekt Sanace rodiny patri k tém socialnim

MlzZete nam prozradit, v jaké situaci byla vase rodina,
kdyz jste se rozhodla vyuzit sluzeb projektu?

Potkalo nds vic problémd najednou. Mdj syn byl dlou-
hodobé& nemocny, jednalo se o onkologickou diagndzu,
vSechen Cas jsem vénovala jemu. Proto jsem méla jen
malou, nékolikaletou pracovni zkuSenost. Pak se mi
nedarilo najit praci, ztratila jsem prehled. Bez prace
prisly financ¢ni starosti. Do toho syn zacal mit problémy
ve Skole. A najednou toho bylo moc.

Prozradte nam, jak jste se o projektu dozvédéla. Prece
jen se jedna o pomérné novy, a tak i méné znamy druh
socialni sluzby?

0d kamaradky jsem védéla, Ze existuje Materské centrum
Motylek. Byla jsem tam v poradné ohledné bydlent,
trosku jsem se rozpovidala o dalSich problémech a oni
mi doporucili pravé ten projekt Sanace rodiny. Protoze
jsme potrebovali pomoct vic, ne jenom s bydlenim.

Proc jste se rozhodla projekt vyuzit?

Protoze ty problémy resit chci, i kdyzZ je jich hodné. Chci
si najit praci, mit finance pro rodinu a pomoct synovi se
Skolou. Vérim, Ze se to da dokazat, kdyZ mi nékdo pomdze.

S ¢im vam konkrétné projekt pomohl?

Pokud Slo o to bydleni, tak mi pomohli s vyrizenim
prispévku na bydleni. Ted feSime praci. Poradili mi

s napsanim Zivotopisu, naucili mé vyznat se v inzera-
tech, pomohli mi s obvolanim nabidek. Vyhovuji mi rady
v praktickych vécech, tfeba jak na formulare, v tom ja se
sama moc nevyznam.

A jak pomohl projekt synovi?
Syn ted chodi do Motylka jednou za tyden na doucovani
a chodi tam rad. V Motylku se mu moc libi.

Doporucila byste projekt i dalsim rodinam?
Urcité. Jak uz jsem rikala. Diky projektu nejsem na nase
rodinné problémy sama.




Neposeda

NEPOSEDA

Aktioni Zivot i pro deti Zijici na okraji Prahy.

od vzniku naseho sdruzeni v listopadu 1999, je

prispét k rozvoji obcanské spolecnosti a zvySovat
kvalitu Zivota déti, mladeZe a rodin na Gzemi okrajovych
Casti Prahy. Nasim cilem je poskytovat spolecensky
prospésné sluzby, které by jinak byly pro obyvatele tézko
dostupné. O oZiveni okrajovych ¢asti Prahy vSak nechceme
usilovat sami. Nasim dalsim cilem je ke spolupréaci na
rozvoji mistniho Zivota aktivizovat také mistni obcany.
Konkrétné se ve své ¢innosti zamérujeme na preventivni
a volnocCasové aktivity pro déti, mladez, rodinu a komunitu.
Mezi nase stézejni aktivity patri Centrum pro rodinu,
Komunitni terénni program, nizkoprahové zarizeni
pro déti a mladez Autobus a nizkoprahové zarizeni pro
déti a mladez HoPo. NaSe organizace stoji na ¢innosti
profesionald, opird se o strategické planovani, externi
konzultace a partnerstvi s dalSimi subjekty. Neposeda
rozviji komunitni zplsob prace. V ¢lanku nam predstavuje
své tri stéZejni aktivity.

N asim poslanim, které se snazime naplnovat uz

NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ
AUTOBUS

Poslanim zarizeni je podporovat zdravy rozvoj dospiva-
jicich, kteri ziji nebo travi volny ¢as v lokalité Praha 21
(Béchovice, Ujezd nad Lesy) a Praha 14 (Hostavice, Kyje)
a ocitaji se nebo se mohou ocitnout v obtizné Zivotni
situaci. Konkrétné mdze jit napriklad o problémy s hle-
danim prace, se studiem, partnerské problémy, konflikty
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vrodiné, problémy s agresivitou, Sikanou Ci zavislosti.
Nabizime nejen moznost poradit se, ale zejména moznost
predchazet rizikovému chovani aktivnim a smysluplnym
travenim c¢asu v bezpecném prostredi klubu. Pracov-
nici klubu dochazi i do terénu. Rovnéz chceme zlepsit
komunikaci mezi nasimi cilovymi skupinami a Sirokou
verejnosti, proto se podilime na organizaci rady akci,
napriklad Nizkoprahy na rampach, Stop Zevling, Fotbal
pro rozvoj, Holiday Party a dalsi.

Kontakt: Ceskobrodska 1, Praha-Béchovice,

Bc. Martina Maierova, vedouci programu,

tel.: 733 182 520, e-mail: martinafdneposeda.org

NiZKOPRAHOVE ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ HOPO
Zarizeni si klade za cil vytvaret prostor pro bezpec-

né a smysluplné traveni volného casu déti a mladeze.
Dospivajicim zde nabizime moznost aktivné a podnétné
travit ¢as ve spolecnosti vrstevnikd a pracovnikd klubu.
Pracovnici provazeji mladez, ktera se z rlznych ddvodd
nachazi v obtiznych Zivotnich situacich, a prostrednic-
tvim poskytovani informaci, podpory a aktivni spolupra-
ce pomahaji mladym lidem zvladnout tézkosti spojené
s dospivanim. Plsobime nejen v prostorach klubu, ale
pravidelné i v terénu na mistech v Hornich Pocernicich,
kde se schazeji mladi lidé.

Kontakt: BoZzanovska 2098, Praha - Horni Pocernice,
Mgr. JiFi Mataj, vedouci programu,

tel.: 739 491 638, e-mail: jirkafdneposeda.org



KOMUNITNi TERENNi PROGRAM

Program usiluje o socialni zaclenéni a pozitivni zmé-

nu v Zivotnim zpGsobu osob, které se ocitly v nepriznivé
socialni situaci, a snazi se tak predchazet jejich socidlnimu
vylouéeni. Terénni pracovnici poskytuji uZivateldm infor-
mace, odbornou pomoc a podporu. Smyslem jejich prace
je za aktivni Ucasti klienta vytvaret podminky k tomu, aby

k zddané zméné vibec mohlo dojit. Terénni pracovnici jsou
tak v systému socialnich sluzeb pomyslnou prvni ,podanou”
rukou: kontaktuji klienty, motivuji je a podporuji ke zmeéne,
a kdyZ klienti zménu sami chtéji, doprovazi je do navaznych
sluzeb. NejCastgji resenymi tématy jsou napriklad dluhova
problematika, hledani prace, trestnépravni problematika,
narusené vztahy v rodiné, ale i samota. Terénni prace ma
komunitni charakter. Terénni pracovnik se tak primarné ne-
zameruje na urcity problém nebo cilovou skupinu v lokalité,
ale na to, aby svou lokalitu znal a aby védél o vSech skupi-
nach, které potrebuji socialni sluzbu.

Kontakt: Ceskobrodska 1, Praha-Béchovice,

Mgr. Jana Skodova, vedouci programu,

tel.: 733 685 911, e-mail: janaf@neposeda.org

CENTRUM PRO RODINU

Centrum pro rodinu podporuje celé rodiny a vytvari
podminky pro vzajemny kontakt rodic a déti. Jeho
poslanim je rozvijet vzajemné vztahy, poskytovat
informace, vytvorit prostor pro sdileni zkuSenosti

s rodi¢ovstvim, podporovat rodice v prohlubovani jejich
rodicovskych dovednosti a upeviiovat jejich jistotu v ko-
munikaci s détmi. Konkrétné realizujeme vzdélavaci
kurzy pro rodice, volnocasové kurzy pro déti i dospélé,
k dispozici je herna pro déti s doprovodem, zarize-

na hrackami, didaktickymi pomdckami i vybavenim

k pohybovym aktivitdm. V dobé letnich prazdnin mohou
vase déti navstivit nas oblibeny priméstsky tabor.
Kontakt: Lomecka 656, Praha - Ujezd nad Lesy,
Markéta Fenikova, vedouci programu,

tel.: 739 491 633, e-mail: marketafdneposeda.org

SIS

ot Cinnost Neposedy podporila
Mestkd cdst Praha 14
v grantovém rizent.

MESTSKA CAST PRAHA 14

J

Nasim cilem je ke
spoluprdci na rozvoji mistniho

Rlﬁwm aktivizovat také

mistni obcany.

f)

neposeda

KONTAKTY: NEPOSEDA, o.s., Ceskobrodska 1,190 11 Praha 9 - Beéchovice
mob.: +420 734 314 461 | infoldneposeda.org | www.neposeda.org
Mgr. Vanda Zemanova, reditelka
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Jahoda

JARODA

Lepsi Zivot na Cerném Mosté.

1997 nabizi své aktivity détem, mladym lidem

a rodindm, tedy vSem ktefi Ziji a travi svlj volny
¢as na Cerném Mosté. Nadim cilem je nabidnout détem
a mladym lidem vhodné alternativy traveni volného
Casu, predchazet rizikim, ktera jsou s Zivotem v anony-
mité sidliSté spojena. Zaroven je chceme naucit zvladat
béZzné i mimoradné Zivotni situace a celkové podporovat
aktivni a zodpovédny pristup k zivotu. Pro déti a mladé
na Cerném Mosté provozujeme Klub pro déti Jahoda
a Klub pro mladé DZagoda. Rodi¢dm je otevieno Rodin-
né centrum Jahldka a sluzby Materské skolky Jahoda,
ktera podporuje integraci déti cizincl a déti s handica-
pem. Terénni program se vénuje détem a mladezi, jez
travi svdj ¢as venku na ulici. Béhem roku poradame
pro déti i pro vefejnost mnoho kulturnich, sportovnich
a volnocCasovych akci - jednodenni festival Strawberry
Fields, Dobrocinny bazar, Den déti a dalsi.

\J ahoda je neziskova organizace, ktera jiz od roku

KLUB JAHODA A KLUB DZAGODA

Program klub( pro déti a mladé je prizplsoben pri-
slusnym vékovym skupinam. Kluby disponuji vlastni
klubovnou, vybavenou napriklad pocitacem pripojenym
na internet. Klub vSak predevsim na rozdil od prostredi
ulice predstavuje bezpecny prostor pro traveni volného
Casu déti a mladych, je urcen jak pro zabavu, tak pro
Skolni pripravu nebo pro ziskavani novych kamaradu

a pratel. Pocitd se i se starostmi a trapenimi jez odpovi-
daji véku navstévnikd. Kluby je mozné navstévovat bez-
platné a anonymné. Klub Jahoda je uréen détem od 6 do
14 let a prijit je mozné v pondéli, v Utery a ve Ctvrtek od

14.00 do 19.00. Klub DZagoda navstévuji mladi od 13 do

26 let. Je otevien v pondéli, v Utery a ve Ctvrtek od 15.00
do 20.00. Pripadné i ve stredu, ktera je ve stejnou dobu

vyhrazena pro vékovou skupinu 18-26 let. Vice o fungo-
vani klubu v rozhovoru na strané 19.

TERENNi PROGRAM

Terénni program je urc¢en détem a mladym ve véku od
6 do 26 let. Terénni pracovnici nabizi podporu a po-
moc i pro ty, kterym se zatim nepodafrilo najit cestu do
nizkoprahového klubu, nebo tém, ktefi ji pro své speci-
fické zajmy nebo Zivotni situaci ani nehledaji. ,Terénaci”
nabizi pokec a ddvéru, pomoc a podporu ve slozitych
situacich, ale organizuji i rizné sportovni akce a vlbec
pomahaji zabit nudu. Nabidnout mohou zazemi ,Pixly”,
vyslouZzilé stavebni bunky, kdyZ prsi ¢i mrzne. | sluzby
Jterénakd” jsou anonymni a zdarma. Vice o jejich praci,
i kdy a kde se objevuji, se mdzete dozvédét v rozhovo-
rech na stranach 18 a 20-21.

RODINNE CENTRUM JAHUDKA

Centrum slouzi rodiclim v obtiZnych Zivotnich situacich

a shazi se predevsim poskytovat pratelsky a bezpec-

ny prostor pro rodice a déti. K dispozici je poradna pro
nastavajici rodice, dopoledni Skolicka i herna. Centrum
nabizi socialnépravni poradenstvi, finanéni poradenstvi,
vzdélavaci programy a kurzy, ale i cilené zamérené indi-
vidualni poradenstvi. Navstevy centra vSak mlzete vyuZzit
k ziskavani novych pratel, k upevnénivztahu s vasim di-
tétem Ci k sebevzdélavani. V Zivotnich nesnazich priznivé
plsobii moZnost porovnat situaci vlastni rodiny se situaci
rodin ostatnich. | k tomu vam navstéva rodinného centra
poskytne prilezitost. Sluzby jsou poskytovany anonymné,
zdarma nebo za symbolicky poplatek. Pokud mate zajem
centrum navstivit, sledujte na webu nas pravidelné aktu-
alizovany program, a urcité si vyberete.

A
MESTSKA CAST PRAHA 14

Vsechny aktivity Fahody uspély v grantovém rizeni
méstské casti Prahy 14, a ziskaly tak financni podporu.
Prostory, v kterych piusobi Rodinné centrum Jahudka
i kluby Jahoda a Dzagoda, pronajimd mestskd cdst
obcanskému sdruzeni Jahoda za snizené ndjemne.
Praha 14 podporila letni tabor Fahoda a festival
Strawberry Fields. Pri pordddni akci poskytuje jinak
zpoplatnéné prostory sdarma a pripadné bezplatne
zapujcuje mobiliar a potrebné vybaveni.

KONTAKTY: JAHODA, o. p. s., Vybiralova 969/2, Praha - éerny Most
tel.: 281 916 352 | www.jahoda.cz | Mgr. Katerina Vasickova, vedouci social-

an
1000000
UOUUUIU
MOOUOOO
DU U
DUV
DO XK

NEZISKOVA * ORGANIZACE

nich programd | Katerina Marinicova, vedouci Klubu pro rodinu Jahddka
Mgr. Markéta Krivkova, reditelka MS Jahoda




PROGRAM
PREVENCE

nadorového
onemocnéni prsu

12. 3.-12. 12. 2014

A

Zamérem tohoto preventivniho programu

je podpofit prevenci nadorového onemocnéni prsu
prostfednictvim financniho prispévku uréeného
na kvalifikované vySetreni prsou.

Prispévek v maximalni vysi 350 K¢ bude poskytnut ob¢antim s trvalym pobytem
na Méstské ¢asti Praha 14 v obdobi od 12. 3. 2014 do 12. 12. 2014,

kteri se podrobili/podrobi sonografickému nebo mamografickému vysetieni prsou
v obdobi od 1. 1. 2014 do 12. 12. 2014.

PODMINKY PRO POSKYTNUTI PRISPEVKU

+ trvaly pobyt na Gizemi MC Praha 14 (prokazuje se platnym OP nebo cestovnim pasem
s Gidajem o trvalém pobytu)

+ vék od 25 do 44 let (ve véku nad 45 Let hradi toto vySetieni pojistovna)

+ absolvované vy3eti'eni musi byt provedeno ve zdravotnickém zafizeni na izemi CR

+ absolvované vySeti‘eni musi byt provedeno v obdobi od 1. 1. 2014 do 12. 12. 2014

+ 0 prispévek je mozné pozadat pouze jednou

+ na poskytnuti prispévku neni pravni narok

KONTAKTNI 0SOBA PRO POSKYTOVANI PRISPEVKU

Bc. Jana Stoskova / e-mail: Jana.Stoskova@prahal4.cz / tel.: 281 005 450
O prispévek Lze Zadat v obdobi: od 12. 3. 2014 do 12. 12. 2014,
v pondéli a sti‘edu od 7.30 do 18.00 hod.

Vice informaci na www. prahal4.cz



Jahoda

MEL JSEM ZA KYM JIT

Yirka (19) vzpomind na ,terénaky” z Fahody.

aktivni uzivatelky socialni sluzby. Napadlo nas

vSak zeptat se i téch, kdo uz nyni sluzbu nevyuzi-
vaji, a pozadat je o pohled s odstupem. Chtéli jsme tak
zjistit, jak Jirkovi (19) pomohl terénni program Jahody
a co si Verc¢a (19) z klub Jahoda a Dzagoda ,.odnesla”
do dalSiho Zivota.

’joxie nam v rozhovoru na strané 12 nabidla pohled

Ahoj, Jirko. Tak od zacatku: jak ses viibec o terénnim pro-
gramu dozvédél?

Ahoj. Terénaky znam asi od léta 2011. To mi bylo 16 let.
Najednou se tam u nas zjevili a zac¢ali tam pravidelné
chodit. Tam u nas myslim v Hloubétiné. Ze zacatku jsem
se s nima moc nebavil, ale hodné lidi z party jo. Pamatuju
si, jak si mé tenkrat oznadili jako ,technar s retézi”. Jo.
Techno mam rad. A jak Fikdm: ja jsem se s nima opravdu
moc nebavil. Tak minimalné tri ctvrté roku.

No a proc ses s ,,nima“ bavit zacal, a vyuzival tak, mozna
nevédomé, tuhle, vyuzivat tuto socialni sluzbu?

No takhle jsem to fakt nebral. Kdyby se chovali jako
néjaka sluzba, jak rikate, tak to jsem asi utek. To nebylo
o néjakym rozhodnuti. To se néjak vyvinulo. Asi to zacalo
tim, Ze jsme se zacali bavit o vécech, co mé bavi, co mé
zajimaj, o technu a tak. Prosté to bylo takovy prirozeny.
No a pak logicky priSel na re¢ u¢nak a holky. To byly
mnohdy nekonecny hovory, co vlastné holky chtéj, jak se
nenechat vyuzivat a tak. Taky mi pomohli s doucovanim,
ja jsem si moc neveéril. No a pak se z toho vyvinula takova
jakoby dCvéra. Oni tu prosté byliv tu chvili, kdy jsem je
potreboval, tak jsem je pak vyhledaval vic a vic. Hlavné
jsem je pak ocenil, kdyZ jsem taky diky nim Uspésné
ukoncil Skolu a hledal praci.

V cem ti terénaci pomohli?

No to finale ve Skole bylo takovy nahnuty... no prosté,
jak sem Fikal, ja jsem si moc nevéril a oni, teda Honza

s Martinem, mé v podstaté hecovali, abych to nevzdaval,
rikali mi, Ze na tom bejt ve srabu je i néco dobryho, Ze to
Clovéka zoceli a tak... A mné to strasné pomohlo. A hlav-
né jsem védel, ze kdyby uz $lo do tuhyho, tak se né mézu
obratit s doucovanim a tak. Prosté jsem se tolik nebal
selhani. Mél jsem za kym jit.

Rikal jsi, Ze ti teréRaci pomohli najit praci. To je dneska
velky problém.

To bylo jinak. Ja jsem si praci nakonec nasel sam, i kdyz
mi kluci hledat poméahali. Ja jsem to spi$ myslel tak, Ze
meé odradili od néjakejch blbosti, jako je prace nacerno
a tak. Prosté kdyz jsem hledal, tak jsem od nich porad
slySel: ,Zase prace na ¢erno?” Diky nim vim dneska
zpaméti, Ze za praci na ¢erno... to mUZou bejt pokuty az

v tisicich. Vysvétlili mi, o ¢em to je, dochazet na Grad prace,

a Ze je to lepsi, nez si nechat nasekat dluhy ze zdravotka.
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JIRKA TECHNAK
PRECE!!!

B8 EV POHODE...

NASEL SI
PRACL...

...A PORAD
JEDE TECHNO...

DIKY

TERENAKUM!

Cim si vlastné terénaci ziskali tvoji dGvéru? Mladi vétsinou
nemaji moc radi, kdyz jim nékdo...

...keca do Zivota. No mé na tom bavilo, Ze mi nikdy nic ne-
vnucovali. Povidali si se mnou o tom, co jsem potreboval
resit. No asi taky to, Ze kdyZ néco poradili, tak to fungo-
valo. Ze nekecali, Ze to nebyly takovy ty Grednicky Zvasty
z téch brozurek...

Ptame se té dneska jako ,.byvalého uzivatele socialni sluz-
by“. TakZe uz se asi s terénaky nebavis...

Asi bych se bavil, ale fakt to nestiham. Mam praci... Jo!
Mam praci, mam préaci v oboru, mam ji na smlouvu a bavi
meé to! No a taky chci travit vic ¢asu s pritelkyni. Kdyz uz
snad vim, co po mné chce. (Jirka se sméje) Jo a teréna-
kdm moc diky. A Ze jim preju hodné silny nohy na terén.



Jahoda

CHTELA JSEM BYT
REDITELKOU JAHODY

S Vercou (19) o tom, ze pochopent je nekdy vic nez dobre minend rada.

V kolika letech jsi do Jahody poprvé pfrisla a co té tam
privedlo?

Do Jahody jsem poprvé priSla pred dvanacti lety, kdyz

mi bylo sedm. Tehdy mé privedla kamaradka, ktera tam
u? chodila a moc se ji to libilo. Na Cerném Mosté to bylo
néco nového, neznamého.

Co sis z Jahody a DZagody takrikajic ,,odnesla“?

To nejdlezitéjsi je asi inspirace k volbé povolani, protoze
ta atmosféra mé doslova od prvniho dne natolik ,vzala“,
Ze jsem se pozdéji skutec¢né rozhodla ke studiu socialni
prace. Taky mam z klubu dodnes spoustu pratel, spoustu
vzpominek. Naucila jsem se vsimat si okoli, vic si vazit
malickosti a vliibec, zkratka nehledét jen na sebe, ale i na
ostatni. Ziskala jsem sebevédomi a samostatnost, ziskala
jsem motivaci jit dal. Byly to krasné roky.

Jak k tobé pristupovali pracovnici v klubech? Prece jen
déti a mladi nemaji moc radi, kdyz jim dospéli prehnané
radi a mluvi do Zivota.

Ono je to o pristupu. Predevsim se v klubu vzdycky
nasel nékdo, kdo meé vyslechl, kdyz jsem to potfebo-
vala. PFi takovém povidani clovék tu radu tak néjak lip
vezme”, kdyZ citi, ze ten druhy to mysli vazné, ze do
toho dava kus sebe. A Ze chce pomoct, ne sekyrovat. Ja
jsem se za téch dvanact let v Jahodé a DZagodé setkala
se spoustou pracovnik( klubu, kazdy byl jiny, kazdy byl
original a kazdy mi dal kus sebe, kus svého Zivota, kazdy
mé néco naucil.

Co té v Jahodé nebo v DZagodé nejvic bavilo?

Nejvic mé tésilo vlastné to, ze ty kluby vibec jsou.

Ale hlavné vzpomindm na keramiku, na fotbalek a na
to, jak jsme hrali divadlo. A vlastné jsem taky trochu
pamétnik. Dneska uz asi nikdo neuvéri, Ze nas stalo
dvacet frontu k jednomu pocitaci, na kterém jsme hrali
jednu jedinou hru. A stali jsme ji radi.

Jak jsi vychazela s ostatnimi uzivateli?

Myslim, Ze s tim jsem nikdy neméla problém. My vSich-
ni, co jsme tam chodili, jsme méli stejny zajem, travit
smysluplné ¢as, tudiz jsme si dokazali vyjit vstric.
TakZe pohoda.

Zkousela jsi navstivit i dalsi podobna zarFizeni?

Jakeé to tam bylo?

Jako navstévnice jsem se do jinych klub( dostala, treba
kdyZ jsme méli turnaj ve stolnim fotbalku a hralo se

v jiném klubu. A ted se s takovymito kluby a podobnymi
zarizenimi seznamuji uz v rdmci praxe ve skole.

V kazdém zarizeni je to jiné, je to vzdy o lidech. Ale stejné
jako v détstvi jsem rada, Ze ty kluby vibec jsou, Ze déti
a mladi tyto moznosti maji.

UzZ jsi mluvila o tom, Ze Jahoda s DZagodou té privedly
ke studiu skol se socialnim zamérenim, ted maturujes.
Mas uz konkrétni predstavu, co bys chtéla po skole délat?
Uplné konkrétni predstavu nemam, ale urcité se chci
vénovat oboru. Mozna to bude znit hloupég, ale ja jsem
méla takovy détsky sen. J& jsem chtéla byt reditelkou
Jahody.

Ma se tedy pani reditelka Kalinova zacit bat o funkci?
To asi ne. Sny se casem méni. Ale je tfeba je mit a jit za
nimi. Asi vtom mi Jahoda nejvic pomohla.

Tak hezké dalsi snéni a dékujeme za rozhovor.

..VY PRACUJTE...
.JA JDU NA KAVU...

...JESTE PAR PODPISU...
..JAK VYCERPAVAJICI...
.. TAAAK...

design by MTY



Jahoda

HLEDANI BEZPECNE CESTY
/ DETSTVI DO DOSPELOST!

S lerennimi pracoovniky Fahody Martinem, Ivanou a Honzou o tom,

co teda vlastné delaji.

Jirka, si vrozhovoru na strance 18 terénaky
pochvaloval. Nam to ale nedalo a Sli jsme se jich
zaCatkem kvétna zeptat, o Cem ta jejich prace vibec je.

‘ echnar Jirka, nebo dnes uz snad byvaly technar

Ahoj, tak snad... jak je v terénu?

Martin: Ahoj. V terénu je hekticky. No to je vlastné
porad. Pred dvéma tydny jsme se vratili z pobytu s uzi-
vateliv Némecku. Navic nam pravé vrcholi pFipravy
na fotbalovy turnaj a zavody kolobézek. Mdme radost,
Ze se do priprav obou akci zapojili i kluci z Vybiralky

a ze Skateparku. V terénu to ted Zije, takZe se opravdu
nenudime.

Tak teda vazné: co vlastné délate?

Martin: Jsme terénni socialni pracovnici z Jahody.
Spolu s mymi dvéma kolegy (Martin ukazuje na Honzu
a lvanu) poskytujeme sluzbu, kterd se jmenuje Terén-
ni program. Chodime do terénu, tedy po sidlisti, za
mladymi lidmi ve véku 12 az 26 let, ktefi maji potize,
nudi se, néco je Stve, nevédi si rady. Jsme tu, aby déti
a mladi nebyli na svoje starosti sami. Oslovujeme také
skupinky, u kterych vidime rizikové chovani nebo sklo-
ny k nému - k zaskolactvi, k experimentovani s navy-
kovymi latkami, k porusovani zadkona, k Sikané a tak.

Podle rozhovoru s vasim byvalym klientem Jirkou vas
docela ,berou”. Jak to délate?

Martin: No tak snad vam to rekl Jirka, jak to délame.
(Martin se smé&je) Asi se hlavné snazime s nimi ba-

vit s respektem a zajem jen nepredstirat, ale fakt se
zajimat. Myslim, Ze praveé tim se nam dari postupné
ziskavat jejich dlvéru. Taky jim ddvame najevo, Ze oni
maji svij Zivot ve svych rukdch a my Ze jim jen poma-
hame se v tom Zivoté orientovat. V tom ziskavani ddveé-
ry je strasné dllezité, Ze sluzba je bezplatna, anonymni
a dobrovolna. My oslovujeme. Ale kazdy se musi sam
rozhodnout, jestli se s nami bude bavit.

Jak byste sami tu svoji praci charakterizovali?
Martin: J&4 myslim, Ze vlastné pomahame hledat bez-
pecnou cestu z détstvi do dospélosti.

0 ¢em tak nejvic ,,jde re¢“? Co déti a mladé nejvic trapi?
Ivana: V tématech rozhovoru se obvykle odrazi to,

co déti zrovna prozivaji. Bavime se o problémech ve
Skole, ve vztazich s vrstevniky, doma, o radostech lasky
a strastech rozchodd, o nudé, shanéni brigad a zamést-
nani, o nejrdznéjsich prasvizich, obavach i touhach...

20

Casto témata nabizime sami, to vétsinou v pFipadech
rizikového chovani, to je takova preventivni prace, protoze
mladi si disledky rizikového chovani ¢asto neuvédomu-
ji a pak snadno spadnou do présvihu. A to uz je pozdé.
Ale taky si véimame jejich Uspéchd, pozitivnich zmén

a ocenujeme zvladnuti prekazek. To je pro déti a mladé
dalezité, Ze to nenijen o problémech a néjakém strase-
ni, naopak ze nékdo oceni jejich Uspéchy. Myslim, Ze i to
prispiva k té davére, o které mluvil Martin.

Takze jak by znéla tvoje definice poslani ,terénaka“?
Ivana: Pomahat mladym vyznat se v sobé.

A jak pomahate konkrétné? ,,Pokec” asi sam o sohé
nemusi vZdy stacit.

Ivana: To nemusi, ale détem a mladym mnohdy po-
maha pravé uz jen to, Ze jim nékdo vénuje pozornost,
Ze je nékdo vyslechne. A z takového ,pokecu” vlastné
samo vyplyne, s ¢im je potfeba pomoct. A my pak
podle situace bud sami poradime, nebo rekneme,
kam se obratit. KdyZ je potfeba a kdyz klient chce,
muzeme jednat i s treti osobou, jako je rodi¢ nebo
ucitel. Ty starsi pak tfeba i doprovazime na Urady,
aby si vybavili, co je potreba. Dllezitd vtom véem je
i zpétna vazba. Zajimat se, jestli to pomohlo, jestli
se to zménilo, jestli je to uz vyresené. A taky dokazat
pomoct v krizi.

Spolupracujete néjak s dalsimi poskytovateli social-
nich sluzeb?

Ivana: Krom toho, co vyplyne z individualnich pripadd,
tak déti a mladé odkazujeme na navazné sluzby, ze-
jména na nizkoprahové kluby, u nas konkrétné Jahoda,
DZzagoda, Pacific, Autobus, dale na job kluby a na pro-
gram v Plecharné. Aby védéli o tom, Ze existuje i néco
dalsiho.

Kdyz tedy bude mit nékdo zajem, kde a kdy vas mladi
mohou potkat?

Honza: Terénni program probiha ¢tyrikrat tydné, a to
formou obchlzky vytycené lokality. V pondéli a ve
stfedu chodime po Cerném Mosté, v Gtery a ve ¢tvrtek
pak po Rajské zahradé, Lehovci a Hloubétiné, a to vzdy
od 15.00 do 20.00 hodin. Mame vytipovana konkrétni
mista, ktera takto pravidelné obchazime a potkavame
se s klienty. Stejné tak pravidelné navstévujeme také
Plecharnu a Centrum Cerny Most. V zimé se hodné
vyuziva nase kontaktni centrum Pixla, stavebni bunka,
ktera je umisténa v blizkosti metra Cerny Most.



Dejme tomu, Ze se vam podari navazat s klienty kon-
takt, funguje divéra, resi se problém... Kdy se dostavi
vysledky?

Honza: Z téch zkuSenosti, co mame, se ukazuje, ze
Uspésnéjsi je spoluprace dlouhodobého charakteru.

My samozrejmé umime pomoct i kratkodobé, rychle.
Klient hleda praci. Tak jo, pomUiZeme napsat Zivotopis,
zajdeme spolecné na Urad prace.
Uspéjeme, neuspéjeme, tim ta
spoluprace mlze skoncit. Jenze

ono to vétSinou chce vic ¢asu. Mini-
malné rok a pdl, ne-lidva. Je toi o tom
poznavani se, o tom ziskavani ddvéry,
jak uz jsme o tom mluvili. Samozrejmé
ani to neni zaruka Uspéchu, ale dlouho-
dobéjsi spoluprace ma vétsi nadéji, ze
se nam podari dosahnout toho, co klient
chce.

Mate néjaky priklad dobré spoluprace a naopak néja-
ky, ktery nevysel?

Honza: Vzpominam si na kluka, ktery nezvladal souziti
se svou matkou. Svéril se nam s tim asi az po tri Ctvrté
roce spoluprace, ono je to pochopitelné. Takova véc se
nedd ,vybalit” pri prvnim setkani. Vyslechli jsme ho

a zacCali hledat FesSeni. Nabizela se varianta zazadat

o svéreni do péce otci a s tim potfeboval pochopitelné

pomoct. Ono to neni jednoduché, ani psychicky, ani

Pri postupném
siskavani duvery je
dulezite, ze sluzba
je bezplatna, anonymni
a dobrovolna.

z toho praktického hlediska. Slo o to ho povzbudit, mo-
tivovat, dodat mu sebevédomi, ze kratkodobé nesnaze
stoji za tu Ulevu na konci. Dneska bydli s tatou a je spo-
kojeny. No a my taky. Pokud jde o ty véci, co nevysly,
tak tu médme nékolik mladych muzd, ktefi nedspésné
hledaji praci. Na to jsme zatim nenasli vhodny recept.

Podivejme se do budoucnosti,
chystate néjaké novinky?

Martin: Trochu nas prekvapilo, ze
se na nas obraci ¢im dal mladsi
déti. TakZe jsme se rozhodli, Ze od
léta se zacneme vic vénovat

i détem od 6 let.

Na zavér trosku osobnéjsi otazka.
Proc vlastné délate takovou neob-
vyklou praci?

Honza: Prace je to neobvykla,

a tudiz pestra. Nikdy nevite, co se ten den stane, koho
potkate, s kym se budete bavit a co budete resit za
problém ¢i situaci. Navic cely obor terénni prace je
stale .novy”, takze je tady spousta prostoru pro obje-
vovani, hledani novych moznosti, pro zlepsovani. To je
na tom to krasné. Nadto je fajn védét, ze déti a mladi
jsou s nami radi, ze jsme jim uzitecni a Ze jsme pro né
dlleziti. A taky to, Ze tim prispivame k lepSimu Zivotu
tady u nas, na Praze 14.
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NASIL MUST UDEE#T OBET

Se Zdenou Zuzanou Bednarovou, reditelkou.centra pro osoby ohrozené
domdcim ndasilim ACORUS, o domdcim nasili.




socialni oblasti patfi i témata, o kterych bychom
< snad radéji ani nemluvili. JenZe pravé nase

lhostejnost mlzZe dopad téchto negativnich jevd
mnohdy jesté prohloubit. Jednou z nejhorsich véci,
s kterou se v socialni oblasti m&zeme setkat, je domaci
nasili. O rozhovor k tomuto oZzehavému tématu jsme
pozadali reditelku jednoho z center, ktera pomahaji
jeho obétem.

Pani reditelko, jak uz jsme uvedli, je domaci nasili
jednou z nejstinnéjsich stranek socialni prace. Tento
problém je casto diskutovan, presto jak vlastné defino-
vat, co to je domaci nasili?

Predevsim si musime uvédomit, Ze

S jakymi formami domaciho nasili se setkavate?
Domaci nasili ma mnoho podob. Vzdy vSak jde o tyrani, at
uz fyzické, ¢i psychické, které mize zahrnovat napriklad
i hrubé chovani, ponizovani a verbalni Utoky. Toto nasili je
pritom pachano na osobé blizké, ktera zije s nasilnikem
ve spole¢né domacnosti. Takovymito osobami mohou byt
napriklad manzelé, druzi, déti a rodice.

Da se na zakladeé vasich zkusenosti uvést, ktera sku-

pina je nejcastéji ohroZzena domacim nasilim?

Ve své praxi jsem se bohuzel setkala s mnoha pripady

a poznala jsem problematiku domaciho nésili ve vSech

jeho podobach. Proto mohu s jistotou uvést, ze obétmi
domaciho nasili jsou z 98 % Zeny. Typickou

zde nejde .jen” o socialnépatolo- ~ . klientkou naseho specializovaného centra je
gicky jev. Intenzita spoleCenské '][Cl/{mlle se Zena ve véku 25-40 let, matka jednoho
Skodlivosti a nebezpecnosti takové- S s s aztridéti.

Ivosti a . akov objevi proni
hoto jed tolik k d
oir(;iinnac’?r: Jes nsc?filke\gst?)hi'ts?;vj ie, P / A da se pFipadné specifikovat, z jakych
o frestny cin. specitixe jevuie,  DrIZNaKy, 5ot -0 o !
Ze vSe se déje takrikajic za ,,zavrenymi g socialnich a rodinnych pomeru tyto zeny
dveFmi“. To mnohdy vede k bagatelizaci, necekejte pochazi?

prehlizeni a pomoc Casto prichazi pozdé,
az kdyz se ,néco” stane. Pritom jde o tu

odbornou

ci nasili navic vyvolava u obéti trvaly
strach, coz nasilnikovi umoznuje udrzo-
vat nad ni moc a kontrolu.

a vyvhledejte

pomoc. Pasioni

Je pravda, Ze u rady obéti domaciho nasili
byl sledovan takzvany transgeneracni pre-
nos. To je stav, kdy zjistime, Ze dospélé obéti
domaciho nasili uz jako déti zazily tyrani,
zneuzivani ¢i nasili, at uz v roli svédka, nebo
samy na sobé. Takovéto détské obéti maji

L AP e pfirozenou tendenci opakovat vzorce, které
Jak tedy mGze byt viibec domaci nasili C@/{CZ”Z l{ nicemu poznaly. Zeny pak treba uzavrou svazek s na-
odhaleno? nC)T]ede silnym partnerem a podvédomé prebiraji roli

V drtivé vétsiné pripadd je to az kdyz

se obét odhodla a véc ozndmi. Problém

maze byt iv nasi nevSimavosti i jakési ,tiché
toleranci”. Mnohdy si totiz ani okoli nechce pripustit,
Ze je néjaky problém. Proto se my jako organizace
snazime nejen pomahat obétem, ale chceme soucasné
pUsobit preventivné, a to i apelem na verejnost. Pokud
bych to méla Fict tak néjak lidsky, tak nad domacim
nasilim nem@zZeme zavirat o¢i a rikat si, Ze pokud sou-
sed mlati Zenu a déti, je to jeho véc a nam do toho nic
neni. UZ proto, Ze ten soused je podle zdkona s nejvétsi
pravdépodobnosti zlocinec, ktery mlZe byt odsouzen
az na osm let vézeni.

matky-obéti. Nejsou vyjimkou rodiny, kde
pres nékolik generaci vSechny Zeny zazivaly
domaci nasili.

Mohla byste uvést néjaky konkrétni priklad, se kterym
jste se setkala ve své praxi?

Vzpominam si na jednu nasi klientku, kterd uvedla, ze
jeji maminka, babicka, teta a dnes i jeji sestra zazivaji
nasili ze strany svych Zivotnich partnerd. Ta tragédie
se tam tahne pres nékolik generaci. A to je mnohdy
kruh, ze kterého je velmi tézké vystoupit. Pravé proto,
Ze tyto dlouhodobé traumatizované Zeny povazuji tento
vzorec chovani za bézny.

ACORUS nabizi svym klientkdam tyto sluzby:

e Odborné socialni poradenstvi realizované v ambulantni
poradné, kde mohou vyuzit odbornou socialnépravni,
pravni, psychologickou a psychoterapeutickou pomoc.

e Poskytovani pravnich informaci obétem trestnych
¢ind, resp. obétem domaciho nasili, coZ je nova sluzba
realizovana podle zadkona o obétech trestnych ¢ing,
ktery vstoupil v platnost v roce 2013.

e Krizova lizka, kde mohou obéti ziskat okamZzitou po-
moc, bezpecné ubytovani na 5 pracovnich dnia v pri-
padé potreby také potravinovy balicek.

e Azylovy ddim, ktery nabizi obétem domaciho nasili
moznost bezpecného bydleni na dobu aZz 1 roku
a specialni odbornou pomoc.

e Nonstop linka do azylového domu, kde mohou volajici
konzultovat situaci s odborniky nebo se jenom
objednat na konzultaci.

e Byty nasledné pomoci navazuji na azylovy déim, kde
mohou bydlet 3 Zeny s détmi po dobu 1-2 let. Byty jsou
umistény v bézné bytové zastavbeé.
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MGzZeme tedy tvrdit, Ze ,,sporadanych rodin se problém
domaciho nasili netyka?

To v Zaddném pripadé. To je jeden z naprosto nepravdi-
vych a neopodstatnénych mytd, ktery je o tomto tématu
Sifen. Zaludnost doméaciho nasili spocivaivtom, Ze se
vyskytuje prirezové bez ohledu na socialni ¢i material-
ni status rodiny. Existuji i pripady, kdy bylo domaci nasi-
li odhaleno prave v téch navenek naprosto ,sporada-

mit jakoukoli negativni zkuSenost
z détstvi a mnohdy také pochazi ze
zcela harmonickych rodin. JenzZe absen-

nych” rodinach, o kterych hovofrite.

Tady tfeba stavajici obéti nemusi 99 Obevt'musi
nejproe pochopit,

ce této zkuSenosti jim na druhou stranu ng jg Obgy[Z/ a Zye

ndasilnik bude své
jednani opakovat.

brani véas rozpoznat signaly rizikového
vztahu. Jejich relativni vyhodou vsak je
dobré socialni zazemi. A to znamen3, ze
cesta k ukonceni nasili je pro né vétsi-
nou snazsi.

Pokud se na téma podivame prakticky: co ma vlastné
obét délat v pripadé napadeni?

Predevsim zavolat policii. Zde skutecné neni prostor
pro néjaky sentiment, néjaké udobrovani a odpousténi.
Obét musi predevsim pochopit, Ze je obéti a Ze nasilnik
bude své jednani opakovat. Policie diky novym zakonim
uz mlze i prakticky pomoct a mlze na misté nasilnika
az na deset dnd vykazat ze spolecného obydli. Béhem té
doby ma obét prostor obratit se na intervenc¢ni centrum.
Tam ji pomohou zorientovat se v jeji situaci a nalézt
vhodné reseni. DaleZité je také navstivit lékare a poza-
dat ho o zpravu tykajici se aktualnich zranéni. Na tyto
prvni kroky pak navazuje dalSi odborna pomoc: pravni,
socialnépravni, psychoterapeuticka a pripadné také
pedagogicka.

Jak tedy problém domaciho nasili Fesit?

Reéeni domaciho nasili neni jednoduché a neni ani
rychlé. DalezZité je, jak uz jsem uvedla, aby se obét
sama rozhodla, ze chce situaci resit. Proces rozho-
dovani vSak byva velmi narocny a zdlouhavy. Obéf je
pod velkym tlakem, ¢asto v zavislém postaveni a musi
prekonat vnucenou poslusnost a obrovsky strach. V této
fazi je daleZita podpora zvenéi a pomoc. Cim déle viak
setrvava vdomacnosti s nasilnou osobou, tim vétsi
disledky to ma zejména na déti, které jsou ¢asto velmi
traumatizované, selhavaji ve Skole a pozdéji i v Zivoteé.
Cim diive zaéne obét, zpravidla Zena, situaci resit, tim
jednodussi je reseni pro nii pro déti.

Jaké jsou konkrétni moznosti pomoci osobam, které
zazivaji domaci nasili, pripadné jaka je uloha jednotli-
vych subjekti?

Do konkrétniho reSeni pripadu vstupuje vice subjektd

a organizaci. Pfedevsim policie, kterd resi tu trestnépravni
stranku, ale soucasné musi prijit i ta pomocna ruka

v oblasti socialni. Od toho jsou intervencni centra, orga-
nizace specializované na domaci nasili, napriklad nas
ACORUS nebo Rosa, a ty mohou nabidnout obéti treba
utajené bydleni. Ddlezité je i ¢Cinnost organd socialnéprav-
ni ochrany déti.
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Vratme se zavérem k prevenci, o které jste hovorila

v uvodu. Pokud sama citim, Ze néco neni v poradku, jak
mam udélat ten pomyslny ,.prvni krok“?

Urcité neni spravné cekat. Jakmile se objevi prvni
pfiznaky nebo pokud uz zazijete néjakou z forem
domaciho nasili, necekejte, nestydte se a vyhledejte
odbornou pomoc. Pripominam, Ze byt drtivou vétSinu
obéti domaciho nasili tvofi Zeny, mohou tato traumata
zazivat také déti a seniori a Ze do této
oblasti spada i sexualné motivované
nasili. V prvni fazi kontaktu s odborni-
ky jde predevsim o to poradit se, ziskat
zpét sebedlveéru, ziskat pocit, Ze se

s tim da néco délat. Jen je treba zacit,
udélat ten prvni krok. Pasivni cekani
na zménu k nicemu nevede. Aby ve
vztahu dosSlo k realné pozitivni zmeé-
né, musel by predevSim sam nasilnik
prijmout skutecnost, Ze je nasilnikem,
a musel by mit opravdovy zajem na
zméné svého chovani. Je zde na misté srovnani s osobou
zavislou, alkoholikem, gamblerem, nebot ani tito lidé

si nepripousti, Ze zavisli jsou. Takovito lidé, stejné jako
pravé nasilnici, nemaji ndhled na své chovani, a proto
ani nemaji potrebu nic ménit. Onen ,.prvni krok” proto
bohuzel musi udélat obét.

Vase poselstvi zavérem?

V téchto dnech jsem zaregistrovala velkou billboardovou
kampan ,Doméci nasili - véc verejnd”. Uprimné bych si
prala, abychom si toho byli vSichni védomi a nezavirali pred
timto problémem oci. Obétem a ohrozenym pak preji, aby

v sobé nasli silu a odvahu udélat ten ,.prvni krok”, o kterém
jsme v zavéru hovorili. Jak nase organizace, tak i nasi kole-
gové, vSichni jsme pripraveni podat pomocnou ruku.

Dékujeme za rozhovor a prfejeme mnoho GUspéchi
ve vasi cinnosti.

Domdct nasili je trestnym
cinem, za ktery miize byt
pachatel odsouzen az na 8 let.

§ 199 TRESTNIHO ZAKONA - TYRANi 0SOBY
Z1Jici VE SPOLECNEM OBYDLI:

Kdo tyra osobu blizkou nebo jinou osobu Ziji-

ci's nim ve spole¢ném obydli, bude potrestan
odnétim svobody na Sest mésicl az Ctyri léta.
Odnétim svobody na dvé léta aZ osm let bude
pachatel potrestan, spacha-Li Cin zvlast surovym
nebo tryznivym zpdsobem, zplsobi-Li takovym
¢inem tézkou Ujmu na zdravi, spacha-li takovy Cin
nejméné na dvou osobach, nebo pacha-li takovy
¢in po delsi dobu.
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ACORUS

Centrum pro osoby ohrozené domacim nasilim
Nonstop linka: 286 892 772

e-mail: info[dacorus.cz

WWW.acorus.cz
www.facebook.com/ACORUS.CZ

ROSA

Centrum pro tyrané a osamélé zeny

Komplexni psychosocialni, socialnéterapeuticka a socialné-
pravni pomoc pro Zeny - obéti domaciho nasili v Informac-
nim a poradenském centru ROSA, azylové

ubytovani ROSA s utajenou adresou pro Zeny

- obéti domaciho nasili a jejich déti.

SO0S linka: 602 246 102 (Po-Pa: 9-18)

tel.: 241 432 466

WWWw.rosa-os.cz, www.stopnasili.cz

BiLY KRUH BEZPECIi

Pomoc obétem trestnych ¢inG

Nonstop linka DONA (pro obéti doméaciho nasili):
251 511 313, tel.: 257 317 110, www.bkb.cz

INTERVENCNi CENTRUM PRO PRAHU

- Centrum socialnich sluzeb Praha (CSSP)
Pomoc obétem domaciho nasili na zakladé
spoluprace s Policii CR v pripadé vykazani nasilné
osoby ze spolecného obydli nebo na zakladé
Zadosti osoby ohrozené domacim nasilim.

tel.: 604 231 085

www.intervencnicentrum.cz, www.csspraha.cz

RIAPS (CSSP)

Krizové centrum, nepretrzita psychoterapeuticka
pomoc

Prazska linka ddvéry - nonstop krizova pomoc:
222580 697

e-mailové poradenstvi: linka.duvery@csspraha.cz
poradenstvi prostfednictvim chatu na adrese:
www.chat-pomoc.cz

CENTRUM KRIZOVE INTERVENCE

Zarizeni pro psychosocialni pomoc lidem v krizi
Nonstop linka: 284 016 666

www.plbohnice.cz
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Oranzové stranky

SENIOR,
ZDRAVOTNE
POSTIZEN

Zijeme tu s vdami.

Co je obsahem socidlnich sluzeb?

Kdyz je clovek mlady a zdravy, je mu, ,hej*. Stari ¢i
nemoc, at’ fyzickd ¢i dusevnt, s sebou ze vseho nejvic
prinast ubytek sil. A to i k wkonum, které zdravym
lidem prijdou samozrejmé. Socidlni sluzby pro seni-
ory a zdravotné postizené si tak predevsim kladou
za cil tento ubytek sil vhodnou formou kompenzovat.
Sily mohou chybet napriklad pri zvlddani beznych
wkonu péce o vlastni osobu, s kterymi pak v ramci
sluzby pomdhaji asistenti. A to bud v prirozeném
prostredi klienta, tedy takzvanou terénni formou,
nebo v pobytovém zarizent, napriklad v domové
senioru. V pripade staciondru, rehabilitacnich za-
rizent, ale i ruznych klubu, kam klienti za slusbami
dochazi, pak hovorime o sluzhdach ambulantnich. Ve
stari a v nemoci je treba dbdt i o dusi, a proto socidl-
ni sluzby pomdhaji i pri zajisteni kontaktu klientu se
spolecenskym prostredim a pri prosazovdni jejich
prdv a zdjmui.

Ivana Kadleckova,
reditelka
Oblastniho spolku €K Praha 9

Okeénko patrona

Vdzeni ctendri,

oranzové stranky si kladou za cil predstavit sluzby

a zarizeni slouzici prevazné seniorum a zdravotné
postizenym. Myslim, ze vSak budou zajimavé i pro
mladé a zdravé. Pro¢? Protoze kazdy mlady urcité
jednou zestarne a kazdy zdravy muze onemocneét.
Aikdyz zastaneme zdravi a jeSté nez sami zestarne-
me, zestarnou nasi rodice, a otazka péce o seniora se
tak jednou dotkne vétsiny z nas. Proto jsme oranzové
stranky koncipovali nejen jako praktickou pomucku pro
dnesni potencialni uzivatele socialni sluzeb, ale vlastné
ijako popularniho pruvodce pro v§echny ostatni. Protoze
potencialnim klientem téchto sluzeb, byt si to nepripous-
time, je vlastné kazdy z nas.

Preji vam, abyste v kazdém véku zustavali zdravi a ¢ili.

A pokud vas ¢i vase blizké potka nemoc, traz, anebo se
dostavi stari, nezapominejte na to, Ze jsou tu lidé, kteri
nabizi pomocnou ruku.

Potkate je na oranzovych strankach.

/e @,MZMZ&%/ i

Které organizace se nam v oranzovych strankdch predstavujié

* Oblastni spolek Ceského ¢erveného kFize Praha 9
nas zavede do Domova seniord Boj¢enkova, do nizko-
prahového Klubu seniorl a predstavi nam své pojeti
pecovatelské sluzby (nejen) pro seniory
i sluzbu Senior doprava. (strana 28)

e SdruZeni Zivot 90, o. s., nabizi na strané& 33 tisfiovou
sluzbu - tlacitko, které ochrani zdravi, Zivot i bezpedi.

e Détské centrum Paprsek predstavuje na strané 34
svij denni stacionar.

e Na strané 35 se dozvime, Ze Motylek, ktery se nam

predstavil jiz v modrych strankach, ma v Centru den-
nich sluzeb otevirenou naruc i pro déti postizené.

e Farni charita Praha 14 ndm na strané 38 predstavi
svij projekt podpory pecujicich osob.

« Stiedisko Diakonie Cirkve bratrské Cerny Most
nam na strané 41 ukaze denni centrum pro zdravotné
postizené, popiSe sluzby osobni asistence a nabidne
chranéné bydleni.

* Spolecnost pro socialni rehabilitaci osob se
zdravotnim postizenim PROSAZ popisuje na strané 42
sluzby domaci péce, osobni asistence
a pecovatelské sluzby.

e Svou prezentaci prinasi i Rehabilitac¢ni centrum
REHAFIT (strana 45).
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Zijeme tu s vami

S kym si na oranzovych strandach povidame?

* S pani BoZenou (86), celoZivotni obyvatelkou Prahy 14 o tom, jak diky Domovu senior( Boj¢enkova zlstava vlastné
porad .doma” (strana 30).
» S pani Blankou [70) na strané 31 o tom, co se da zazit v Klubu seniord.

* S Maruskou (47) a Rudolfem (55), kteri, a¢ nevidomi, Ziji s pomoci pecovatelské sluzby velmi aktivni Zivot ve vlastni
domacnosti, si poviddme na strané 32.

S tim, jak zvlada vrozené postizeni syna (11), ktery se narodil s Downovym syndromem, se nam na strané 36 svéruje
jeho matka, pani Erika Vosahlova (39).

¢ Pani Marie (58], kterd pecuje o syna (19) pripoutaného v disledku svalové dystrofie na invalidni vozik, vzpomina
a nabizi ostatnim své zkuSenosti na strané 40.

* S pani Eliskou (39), ktera je na invalidni vozik upoutana po operaci a v bezbariérovém byté na Cerném Mosté
vyuziva sluzeb osobni asistence, si poviddme na strané 45.

» Pani Eliska upozornuje na problematiku, ke které jsme na strané 44 o jednu odpovéd pozadali i Mgr. Davida Benaka.

e Zavérem oranzovych stranek na strané 46 prinasime i velky rozhovor s predsedkyni Prazské organizace vozic¢kara
Mgr. Jaroslavou Frankovou.
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Cesky cerveny kriz

CESKY CERVENY KRIZ

Humanita, nestrannost, neutralita, nezdavislost,

dobrovolnost, jednota, svétovost.

v

esky Cerveny kriz se radi mezi nejvétsi organizace
C v Ceské republice. Clenové se sdruzuji v mistnich

skupinach po celém tzemi Ceské republiky. Cesky
cerveny kriz je narodni spolecnosti mezinarodniho hnuti
Cerveného kFize a Cerveného pllmésice na izemi Ceské
republiky. Je pokracovatelem Ceskoslovenského Cerve-
ného krize, zalozeného v roce 1919 prezidentem republiky
T. G. Masarykem. Podtitulek prfipomina sedm zakladnich
principt Cerveného kfize, ke kterym se hlasi i Oblastni
spolek Praha 9, pGsobici i na Uzemi Prahy 14, jehoz hlavni
aktivity popisujeme.

DUM SOCIALNiCH SLUZEB - DOMOV PRO SENIORY
CCK provozuje na Gzemi Prahy 14 jediné pobytové
zarizeni zajistujici komplexni péci o seniory. Vlastnikem
objektu je méstska cast Praha 14, kterad soucasné
poskytuje prispévek na jeho provoz. Dim je situovan

v klidné ¢asti sidlisté a ndlezi k nému velka zahrada,
slouzici k odpocinku a relaxaci klientd. Ve dvou
patrech je umisténo celkem 19 dvouldzkovych pokojd,
spolecenska mistnost, jidelna, kuchynky, bezbariérova
koupelna a toaleta. Objekt spliuje veSkeré zakonné
naroky kladené na zarizeni tohoto druhu, s ohledem

na dobu vystavby se vSak blizi hranice jeho Zivotnosti.
Vlastnik budovy, Praha 14, proto usiluje o jeho
komplexni rekonstrukci. Mimo zakladni zdravotnickou
a socialni péci zarizeni nabizi i kondi¢ni cviceni,
ergoterapii ke zlepSeni a udrzeni sobéstacnosti.
Veskeré sluzby zajiStuje odborné zdatny personal.
Kontakt: Domov seniori, Bojcenkova 1099, Praha 14,
pi. Ivana Pokorna, vedouci sestra, tel.: 281917468

DOMACI OSETROVATELSKA PECE ALICE

Terénni zdravotni péce je poskytovana na Gzemi MC
Praha 14 od roku 1994. Péci poskytuji kvalifikované
zdravotni sestry 8 hodin denné a 5 dni v tydnu. Béhem
navstévy v misté bydlisté klienta mohou byt provade-

ny Ukony zdravotni péce, od podéavani lékd a odbérd
biologického materialu az po komplexni péci o imobilni
pacienty a pacienty v terminalnim stadiu. Podminkou
pro poskytovani téchto nasich sluzeb je, Ze je ordinovana
registrujicimi praktickymi lékari nebo lékari z lGZkovych
oddéleni. Péci lze poskytnout i na vyzadani klienta, kdy
sestra napriklad supluje pécirodiny. V tom pripadé jde
pak o sluzbu hrazenou klientem.

Kontakt: Stredisko ALICE, Kpt. Stranského 996, Praha 9

- Cerny Most, Eva PFidova, vedouci sestra, tel.: 777680920

PECOVATELSKA SLUZBA (NEJEN) PRO SENIORY

Nase komplexni peCovatelské sluzby jsou poskytovany
v Kyjich, na Jahodnici, v Hostavicich, v Hloubéting, na Lehov-
ci, ana Cerném Mosté a jsou urceny pro seniory, zdravotné
handicapované, ale napriklad i pro rodiny se tfemi a vice
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détmi. Na zakladé Zadosti sepsané se zajemcem je
sestaven individualni plan a uzavrrena smlouva. Jeji
soucasti je pak seznam konkrétnich Gkond, které mohou
byt provadény, i jejich cenik. Typickymi sluzbami jsou
napriklad denni rozvoz obédua, ndkupy, bézny uklid,
prani a Zehleni pradla, pochidzky, pediklira, myti nadobi,
ohrati jidla a dalSi. Poplatek za sluzby tohoto typu Cini
130 K¢ za hodinu prace. Prani, pfipadné drobné opravy
pradla stoji 70 K¢ za 1 kg.

Kontakt: Stredisko pecovatelské sluzby,

Kpt. Stranského 996, Praha 9 - (v:ern)'/ Most,

Bc. Renata Kosova, vedouci strediska, tel.: 281911719

NiZKOPRAHOVY KLUB SENIORU

Cilem klubu je poskytnout prostor pro setkavani

a realizaci volnocasovych aktivit seniorl. Klub je ote-
vien jednou tydné ve stfedu v odpolednich hodinach.
Porada prednasky, kulturni programy, organizuje vylety,
tydenni pobyty, navstévy divadelnich predstaveni, spor-
tovni hry seniord, charitativni vecery, ale mdze nabidnout
i kondicni cviceni, vytvarné prace spojené s velikono¢ni

i vanocni vyzdobou a dalsi rukodélnou Cinnost. Navstévnost
klubu se od jeho otevreni v kvétnu 2007 neustale zvysuje
avsoucasné dobé do klubu dochazi cca 80 seniord.
Uskutecnéné akce jsou vedeny

v kronice.

Kontakt: Klub seniord, Kulturni ddm, Simanovska 47,
Praha 9 - Kyje, tel.: 281863421

SENIOR DOPRAVA

Nedilnou soucasti plnohodnotného aktivniho zZivota
seniord je dostupna doprava. Sluzba Senior doprava

je od prosince 2009 alternativou k mnohdy technicky
nedostupné verejné dopravé ¢i ekonomicky narocné
taxisluzbé a pomdze seniordm v pripadé navstévy lékare,
nakupd, ale dopravi i do divadel a na kulturni akce.
Sluzba neni hrazena ze zdravotniho pojiSténi a na jejim
financovani se formou poplatku za dopravu podle ceniku
podili klient.

Kontakt: dispecink - tel.: 777 704 248

Orientacni ceny Senior dopravy:

e Pristaveni vozu + asistence pro klienty

z Prahy 14 30 K¢
e PFistaveni vozu + asistence pro klienty

z ostatnich méstskych casti 45 K¢
» Cena pfepravy 12 K&/km

« Cekaci doba 30 K&/15 minut



MESTSKA CAST PRAHA 14

Vsechny popsané hlavni aktivity
Ceského cerveného krize vyvima 15
Domdci osetrovatelské péce Alice jsou :
spolufinancovany grantem MC Praha 14. - VE

2] =) - 3y
w + o KONTAKTY: Oblastni spolek EEK Praha 9 | BFi. Vencliki 1070 | 198 00 Praha 9 - Gerny Most
{ N, www.cckp9.cz | Kontaktni osoby a spojeni jsou uvedeny u jednotlivych sluzeb.

LRARMS
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Cesky cerveny kfiz

VLASTNE JSEM

ZUSTALA
DOMA
NA PRAZE 14

S pani Bozenou (86) o Zivoté
v Domové seniorii Bojcenkova.

Pani BoZenko, zadit zit vdomové seniord, to vétsinou
nebyva jednoduché rozhodnuti. MiZete nam prozradit,
jak jste k nému dospéla vy? Vas pribéh by mozna mohl
pomoct lidem, ktefi sami vahaji, jak se rozhodnout...
Ja jsem dlouha léta pracovala spolecné s manzelem

v restauraci. Byla jsem servirka. To je spousta béhani
od rana do veéera. Zili jsme v rodinném domku tady

na Praze 14. Diky manzelovi, dcefi a peCovatelkdm jsme
to spolu véechno zvladali, jak se Fika ,obesli jsme se”.
Jenze manzel pred dvéma lety zemrel a dcera odesla za
svym zivotem do Némecka.

Pak jste se tedy rozhodla?

Vite, nebylo to jednoduché. Uz jen opustit domek, kde
jsme s manzelem prozili cely Zivot... JenZe ono se to
zdravicko zacalo ozyvat vic a vic. Inu sily ubyvaji. Hlavné
ty moje nohy. Kdyz to jde, tak se sméju, ze na to vlastné
maji pravo. Vzdyt se néco nabéhaly . po place”. A taky uz
mi Uplné neslouzi pamét.

Domov seniori po
planované rekonstrukci.
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To tedy byly ty divody, které vas privedly sem do domova
ddchodcti?

Ono uz to opravdu neslo. Parkrat jsem i osklivé spadla. Pak
jsem si sama, i kdyZ pochopitelné nerada, musela priznat,
Ze uz to nezvladam. No a tak jsem na radu kamaradky
prisla sem.

Hralo v tom néjakou roli, Ze domov seniort je tady, na
Praze 14, tedy v misté, kde jste byla zvykla zit?

To vite, Ze ano. | kdyZ jsem se rozhodla, nechtéla jsem jit
nékam Uplné pryc. Vzdyt jsem tady prozila cely Zivot. Mam
tu spoustu vzpominek, co se za ta léta nastradaji.

No a vzpominky, to je prece jedna z mala véci, které staré-
mu ¢lovéku zlstanou a délaji radost. A tak i kdyZ je Domov
seniorl uprostred sidlisté, tak ja sivlastné pripadam, ze
jsem zlstala doma.

V ¢em vam pobyt vdomové pomaha?

V téch vécech, co uz jsem ani s ndmahou nezvladala. Jidlo,
pradlo, uklid. Umyt se, obléct se, projit se. Pohlidat éky.
Taky Ze tu nejsem sama. Jsem mezi lidmi, a na to ja byla

z prace zvykla. Sama bych urcité nechtéla byt. Navic tady
se porad néco déje, je néjaky program, tak ¢lovék nema
¢as tfeba na svoje smutky, trapeni a tak.

Svérila jste se nam, Ze zména byla tézka. Ted, s odstupem
casu, libi se vam tu?

Libi. Pravda, to zarizeni uz je postarsi, ale hezky se tu

o to staraji. A lidi jsou tu mili, myslim oSetrovatelky
avibec personal. Stari ma své strasti. Ale kdyZ se na
vas lidi kolem usmivaji a jsou pfijemni, tak se lépe pre-
konavaji. Tady se vSichni snaZzi, aby tady byla takova ta
.domécka” nalada. Snad proto si tu pripaddm opravdu
.doma”. A nejsem sama.

wIady se pordd néco deje.

K, Na smutky a trapent tak

ani nenti cas,” rikd Bosenka,



MY JSME
TAKOVI
MODERN|
SENIORI

S pant Blankou (70) o tom, Ze vek
opravdu nemusi byt prekazkou.

Pani Blanko, v naSem magazinu chceme nejen ukazat
smysl socialnich sluzeb, ale taky se dotknout vztahu
jejich uzivateld k Praze 14. Co nam o svém vztahu ke
»Ctrnactce” prozradite vy?

Nase rodina tady bydli od roku 1938. To tenkrat jesté
vlastné ani nebyla Praha, jak si ji predstavujete dneska.
Vzdyt tady to vlastné byla takova vesnice. Za ta léta, co tu
jsem, se toho hodné zménilo.

Povidame si dnes spolu o stari. Jaké to je, byt seniorem
na Praze 14?

Ja jsem na Praze 14 prozila cely zivot. A diky tomu jsem
ze staré Skoly. My jsme jeSté hodné dali na sousedské
vztahy, na soudrznost, na pratelstvi. To uz se dnes, Sko-
da, tolik nevidi. Myslim, Zze my jsme si v té nasi generaci
byli tak néjak bliz. A j& diky tomu dodnes mam spoustu
znamych a pratel. Pravda, nékteri odesli, tak rikajic
.ztratili se ve svété”, ale zlstala tu takova parta lidi, co
jsme drzeli vzdy spolu. A ti mé vlastné i privedli sem do
klubu seniord.

Cesky Cerveny kfiz

Starsi lidé ale maji radi svij klid. Co vas primélo prijit?
Vlastné asi zvédavost. Ja jsem byla ze zacatku rada, ze
néco takovéto, takovy klub, viibec existuje. Pak jsem
zacCala dochazet. Kromé starych pratel jsem tu poznala
spoustu dalsich novych aktivnich lidi, ktefi se netrapi
vékem, a jsou tak vlastné jak vy dnes rikate ,moderni”.

Tomu nemGZeme oponovat. A co dnes takovi,,moderni”
seniofi podnikaji?

A proc¢ se tomu nezasmat, kdyz to neni Usklebek? My
radi podnikame. A je toho hodné: cviceni, vylety, divadla,
prednasky... A program si tfeba dokazeme udélat i sami:
spousta z nas délala v zajimavych profesich, mame tu
architekta, pravnika, ucitele, lékare... a u téch vSech
stadi, jen kdyz za¢nou vypravét. To je nékdy na cely vecer.

Nase povidani by mélo prilakat i dalsi. Co byste pFipadnym
zajemclim vzkazala?

At urcité prijdou. Kazdy je vitany. On kazdy néco prinese...
anéco si odnese. Treba uzZ jen to, Ze neni sam.

LProgram si
dokazeme udelat
i sami, staci,
kdyz nékdo zacne
vyprdavel,”
rika Blanka.
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Cesky cerveny kfiz

HLAVNE SE NEBA

NEZVLADNETE

/ETO

S Maruskou (47) a Rudolfem (55), kteri, ac nevidomi, ziji s pomoct
pecovatelske sluzby velmi aktioni Zivot ve vlastni domdcnosti.

s uzivateli jedné ze socialnich sluzeb. Jenze

srdec¢nost a hlavné otevrenost Marusky a Rudolfa,
nevidomych manzeld Zijicich s ndmi na Praze 14
vjednom z bytd zvlastniho urceni, nas zaujaly natolik, Ze

prinasime i néco vic z jejich pribéhu.

Pﬁvodné to mél byt jen dalsi z nasich rozhovord

V uvodu naseho rozhovoru jesté jednou dékujeme za
vasi vstricnost a otevrenost. Zacnéme tedy od zacatku:
co vibec svedlo vase cesty dohromady?

Maruska: Byla to hudba. Seznamili jsme se totiz v pé-
veckém sboru pro nevidomé. Potkal nas podobny osud.
Byli jsme oba rozvedeni a oba jsme predtim Zili se
zdravymi partnery. Ja sama mam i zdravého syna. No

a asi diky tém podobnym osudlm jsme si zacali vic a vic
rozumeét...

Rudolf: ...a skoncilo to svatbou.

Proc jste se rozhodli pro Zivot ve vlastni domacnosti?
Prece jen je to dost odvazné rozhodnuti...

Maruska: Dokud jsme oba Zili se zdravymi partnery,
zadnou jinou pomoc jsme nepotfebovali. A kdyZ jsme
se rozhodli zit spolecné, hledali jsme reseni. A tim pro
nas je tento byt. Sice se mu rika ,.zvlastniho urceni”,
ale je to byt jako kazdy jiny, jen je umistén v bezba-
riérovém domé, coz s pribyvajicim vékem bude jen
vyhoda, ale jinak je mezi béZnou zastavbou. A mizeme
tu vyuzivat pecovatelskou sluzbu, diky které zijeme
docela bézny Zivot.

Prozradite nam vase profese?

Rudolf: Maruska ma stredni ekonomickou, ale ted

se hlavné stard o domacnost. No a mné se stala profe-
si muzika. Vystudoval jsem Skolu pro nevidomé, vyssi
odbornou pedagogickou konzervator s nastavbou

a pak jsem ucil, hlavné na uméleckych skolach, klavir
a kytaru. Hral jsem i v kapele, mym Salkem kavy je
jazzova muzika.

Maruska: No to je hodné skromné. Ruda s kapelou
procestoval kus svéta, Skotsko, Dansko, Svédsko, év;'I—
carsko a hral i na festivalu v Sacramentu v Kalifornii.
A natocil dvé desky a jedno cédécko.

Nevidomého muzikanta a ucitele si asi kazdy z nas
predstavit dokaze, ale u té péce o domacnost... Pani
Marusko, kuchyné je pfece plna ,.nastrah” i pro ¢lovéka
vidouciho - ostré noZe, horké plotny, hrnce. Prozradte
nam, jak se to da zvladnout, kdyz ty nastrahy nevidite?
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Maruska: Vérte mi, Ze mi to prijde naprosto normalni.
Naopak vareni je moje velika zaliba, shiram kucharky

a vymyslim vlastni recepty... A kuchyni mam zkratka uspo-
radanou a srovnanou tak, Ze vim presné, kam sahnout.

A co treba nakupy?

Maruska: S tim pravé pomize pecovatelska sluzba.

A kdyZ mi prinesou nakup, srovnaji mi potraviny do poli-
Cek a do lednice podle prani tak, jak jsem zvykla. Takze
kdyz potfebuju maslo nebo mouku, tak vSe je na svém
misté. Nékdy taky potrebuju precist navody nebo pokra-
jet néjakou zeleninu a podobné, s ¢imz také pomohou
pecovatelky.

Rudolf: Ale jinak tu kuchyni Maruska zvlada skutecné sama.
A skvéle.

Pisobite jako docela obycejny a spokojeny par. Mate na to
néjaky recept, néco, co byste chtéli vzkazat ostatnim?
Rudolf: Zit bez zraku nebo o ngj pfijit, s sebou samoziejmé
nese zménu zivotniho stylu. Ale v Zadném pripadé to nezna-
mena vzdat se vSeho, co vas tési, nebo prestat délat to, co
jste délali. Zméni se ten zpUsob, jak to budete délat.

A hlavné se nesmite bat, ze to nezvladnete.

Jenze pravé najit tu odvahu mize byt nékdy tézke.
Rudolf: To ano, ale dnes uz maji nevidomi k dispozici
spoustu pomUcek a vymoZenosti, které nam zjednodusuji
Zivot, pomahaji nam k samostatnosti a v Sirsim slova smy-
slu ke svobodé.

Maruska: J4 jsem treba velky fanda do pocitacd, existuji
rizné specializované programy, ctecky. Nebo se mlzeme
vratit do mé kuchyné: vaha, ktera mluvi, tepelné senzory na
hrneckach s alarmem, to jsou véechno UzZasni pomocnici.
Nejsme tedy zavisli jen na klasickém slepeckém pismu.
Existuji i upravené ékarské pomdcky, mluvici glukometr,
teplomeér, pouzivame hlasové ovladany telefon a mame

i takovou ,.zazracnou” krabicku, ktera kdyz se namiri na
prijizdéjici autobus, tak vam povi Cislo toho autobusu.
Technika zkratka pomaha.

Alidé?

Rudolf: Pomoc lidi, at uz profesionald z pecovatelské sluzby,
nebo lidi jen tak ,.na ulici”, je nezastupitelna. A jsou to lidé
vesmeés dobre naladéni, prijemni a ochotni. To prenasi poho-
duina nds, do nasich Zivotd.

Snad proto plsobite tak spokojené. Mnoho elanu a dobré
nalady preje a za rozhovor dékuje redakce.



My pvara0

Zivot 90

/NOT 90, PRITEL NA TELEFONU

Nestesti se stat muze. Ale pomoci se dovolat musite.

1990 poskytuje sluzby seniorlm a jejich blizkym.
Provozujeme jedinou bezplatnou nonstop telefonickou
linku davéry Senior telefon, ktera ro¢né vyslechne
12000 starych lidi v tézké zivotni situaci. Instalujeme
a provozujeme sluzbu tisnové péce s tisnovym tlacitkem,
organizujeme vzdélavaci a podpdrné aktivity pro seniory
v ramci Centra dennich sluzeb a Akademie seniordq,
provozujeme odlehcCovaci pobytové centrum, pecovatelskou
sluzbu a proseniorské Divadlo U Valsa.

v
iivot 90 je humanitarni organizace, ktera od roku

TLACITKO, KTERE OCHRANI ZDRAVi, ZIVOT | BEZPECi
Stézejni sluzbou, kterou chceme prezentovat, je projekt

s nazvem Tlacitko tisnové péce. Stari ¢i nemoc s sebou
prirozené prindsiirdst pocitu ohroZeni a nejistoty. Nas
projekt pFispiva pravé k pocitu bezpeci, a umoznuje tak zit
sobéstacny Zivot s jistotou, Ze v pripadé potreby je pomoc
nablizku a Ze pFijde. Technicky se jedna o zarizeni, které
nosi klient - senior nebo zdravotné postizeny ¢lovék -
stale pri sobé podobné jako naramek, hodinky Ci klic, tedy
na ruce nebo na krku. V pripadé krizové situace, kdy se
uzivateli udéla nevolno, upadne a nemuUZe vstat, je dezori-
entovan, tyran, okraden nebo potrebuje jinou pomoc, staci
jen zmacknout tlacitko, které u sebe nosi. BEhem chvile

je propojen s dispecCinkem tisnové péce. Operatorky zjisti,
co se stalo, a podle situace zorganizuji potfebnou pomoc

- zavolaji rodiné, poslou vyjezdovou sluzbu s kli¢i od bytu
uzivatele, zorganizuji prijezd zachranné sluzby, policie nebo
hasic¢l. Domaéci verze tisnové péce je chytré zarizeni, které
obsahuje nejen tlacitko, ale i ¢idlo pohybu. Stane-li se, ze
uzivatel upadne a nestihne tlacitko pouzit, Cidlo zjisti, Ze se

v byté nic nehybe. Je tak zfejmé, Ze se néco stalo, a zarize-
ni po nastavené dobé samo spusti alarm a vola dispecink
tisnové péce. Sluzba tak dokaze zachranit zivot a vylucuje
riziko, Ze uzivatel lezi na zemi svého bytu zranén a bez
pomoci i nékolik dni. Cidlo ale m&Ze mit i opaénou funkci -
v dobé své nepritomnosti v byté ho uzivatelé pouzivaji i jako
zabezpecovaci systém. Uzivatel operatorkam nahlasi, ze
byt opousti a ¢idlo pohybu prepne na hlidaci rezim. Pokud
do takto zabezpeceného bytu nékdo vstoupi, operatorky to
zjisti a mohou adekvatné reagovat.

PRAVIDELNY KONTAKT S KLIENTEM

Tisfiova sluzba Zivota 90 nabizi i ojedinélou a uZivateli velmi
ocenovanou nadstavbu. Tou je pravidelné volani: operatorky
dispecinku jednou tydné vSechny uzivatele obvolavaji, a jsou
tak s nimi v pravidelném kontaktu. Diky tomu stale sleduji

a aktualizuji informace o stavu klienta, a jsou tak schopny
jesté rychleji a efektivnéji zorganizovat pomoc.

Mohu si to dovolite

Mésicni poplatek za pouZivani tladitka tisnoveé
péce je 400-550 korun a lisi se podle konkrétniho

o tisnové péci a zachranném tlacitku najdete na
webovych strankach www.tisnovapece.cz, nebo
muUzete i volat na telefonni ¢islo 601559580, a to
v pondéli-patek od 8 do 16 hodin.

ZIVOT 90

obcéanské sdruzeni

KONTAKTY: ZIVOT 90, 0. S. | Karoliny Svétlé 18, 110 00 Praha 1
tel.: 222333555 | www.zivot90.cz | www.zitdeledoma.cz | www.tisnovapece.cz
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Paprsek

DETSKE CENTRUM PAPRSEK

Pod usmévavym sluncem.

nim nabizejici komplexni péci vznikalo za nelehkych

podminek v letech 1991-1994, aby se v dubnu 1994
definitivné osamostatnilo jako prispévkova organizace
hlavniho mésta Prahy. Vyrostlo ze spolecenské potfeby po
vzoru mnichovského détského centra, kde plsobil kromé
mnoha vyznamnych odbornik( také c¢esky lékar, fyziotera-
peut a zakladatel reflexni terapie prof. Vojta. U zrodu ceské
obdoby takovéhoto centra stal nestor ceské pedopsycho-
logie prof. Matéjcek a Gradujici reditel Paprsku, psycholog
a univerzitni pedagog PhDr. Jaroslav Sturma. Z jediného
strediska pro 20 déti s postizenim se Paprsek rozrostl
v pribéhu 20 let na organizaci zajistujici socialni sluzby
denniho stacionare a chranéného bydleni, poradenské a te-
rapeutické sluzby a podporu v oblasti ndhradni rodinné péce
v Sesti strediscich v rdznych ¢astech Prahy. Aktualné pod-
poruje témér 120 uzivateld socialni sluzby a mnoho dalsich
déti, dospivajicich, dospélych a rodin v ramci poradenskych
a terapeutickych sluzeb.

i arizeni pro déti a mladé lidi s kombinovanym postize-

DENNi STACIONAR

DC Paprsek - stredisko Hloubétin poskytuje socialni
sluzbu denni stacionar vice nez 40 uzivateldm s mentalnim
a kombinovanym postizenim ve véku 7-35 let a jejich rodi-
nam. Déti a mladi lidé k ndm dochazeji od pondéli do patku
v Case od 7.00 do 17.00 hodin. Aktivit, kterym se mohou vé-
novat, je spousta: pracovni a vytvarné a dilny, muzikotera-
pie, arteterapie, tanecnépohybova dilna, kavarna, trénink
sportd Specialni olympiady, plavani, hipoterapie a caniste-
rapie. U¢ime uZivatele socialnim a praktickym dovednos-

tem, péstujeme bylinky, stardme se o zahradu, jezdime na
vystavy, chodime do divadla. Soucasti nasi nabidky jsou

i socialni poradenstvi a specializované odborné terapie -
Montessori terapie, psychologicka, logopedicka, specialné
pedagogicka péce a fyzioterapie s moZnosti rehabilitace ve
virivé vané. Tuto nabidku v prdbéhu roku vyuZivaji kromé
uzivateld stacionare i déti, dospivajici a rodiny z Prahy 14

a okolli.

ZA SPORTEM, DO PRIRODY | DO SKOLY

Kazdorocné jezdime s uzivateli socialni sluzby na tyden-
ni pobyty v prirodé do réiznych koutt Ceské republiky.
Zapojujeme se do zahranic¢nich projektd v rdmci integra-
ce a inkluze v Polsku a Némecku. U¢astnime se letnich

i zimnich narodnich her Specialnich olympiad, plavecko-
béZeckého poharu pod zastitou Hlavniho mésta Prahy a
poradame i vlastni sportovni mitinky v boccie a v plavani.
Uzivatelé Skolniho véku si mohou plnit povinnou skolni
dochazku v ZSS Bartlova, jejiz detadované pracovisté je
soucasti arealu Paprsek.

Lt
MESTSKA CAST PRAHA 14

Paprsek je organizace hlavniho mésta Prahy. Méstskd cast
Praha 14 podporuje jeji ¢innost v grantovém rizeni.

KONTAKTY: Détské centrum Paprsek, stiedisko Hloubétin | Sestajovicka
580/19, 198 00 Praha 9, metro B, stanice Hloubétin | tel.: 281866 654
www.dcpaprsek.org | kontaktni osoba: Mgr. Nada Solaja,
nada.solaja@dcpaprsek.org | mob.: 724985403
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Motylek - SdruZeni na pomoc détem s handicapy

MOTYLEK

Profesionalita, pratelstvi, pochopeni.

mimo jiné i Komunitni centrum Motylek, se nam

predstavuje uz v modrych strankach na strané 11.
V nésledujici ¢asti oranzovych stranek se docteme, Ze
naruc¢ Motylka je oteviena i détem zdravotné postize-
nym. Kromé drive popsanych aktivit provozuje sdruzeni
i Centrum dennich sluzeb, urcené handicapovanym
détem a jejich rodindm, a je dokonce jedinou socialni
sluzbou tohoto druhu pro déti s mentalnim postizenim
ve véku od 3 do 18 let.

8 druzeni na pomoc détem s handicapy, provozujici

Navstéva Centra dennich sluzeb predevSim znamena
moznost travit ¢as s dalSimi a rozvijet své zajmy a do-

vednosti v kolektivu. Usilujeme o vSestranné zaclenéni USilUjeme 0 ZClClenenZ

klientd do spolecCnosti tak, aby v dospélosti byli maxi-

malné sobéstacni a potiebovali tak co nejmens&i pomoc klientu do SpOZeCHOStZ taka dby
svého okoli. Déti individualné nebo skupinové navstévuji v dOSﬁélOStZ' bylZ maxzmaxlnev

specializované aktivity, kde vzdy naleznou potfebnou

SNAHA 0 MAXIMALNi SOBESTACNOST /\

podporu odbornych pracovnikd. Pro jejich psycho- > o d

motoricky rozvoj pouzivame celou radu specifickych SOb@StﬂCﬂZ.

metod v rdmci canisterapie, muzikoterapie, arteterapie

(napr. vyuZziti keramické dilny], dramaterapie, logopedie. 5> 4

Pri plavani dosahuji znacnych pokrokd v rozvoji své fy- Jp\

zické kondice, koordinace a motoriky. Ke véem klientdm

pristupujeme individualné a mame pochopeni pro jejich

osobité projevy. Organizujeme i pravidelna setkani své-

pomocné skupiny, kterd maji pomahat zejména rodic¢tim Cinnost Mot¥lku podporuje méstskd cdst Praha 14
zvladat zejména psycicky velmi naroénou péci o své grantem, poskytuje slevu z ndjemného v pronajatych
handicapované déti. prostordch a bezplatné zapiujcuje vybavent.

KONTAKTY: SDRUZENi NA POMOC DETEM S HANDICAPY, 0. S.
ViEkova 1067, 198 00 Praha 14 | tel.: 281912081 | mob.: 777 964 764

centr,um www.motylek.org | kontaktni osoba: PhDr. Hana Urbanova - mistopredsedkyné
dennich sdruzeni, reditelka Komunitniho centra Motylek
sluzeb
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Motylek

MOTYLEK JE

JAKO

OTEVRENA

NARUC

S Erikou Vosahlovou (39), matkou Mikuldse (11),
ktery se narodil s Downovym syndromem,

o zvlddnuti vrozeného postizeni.

nékdy napadne, jak naro¢na musi byt péce o dité

postizené. O odhodlani a odvaze, s kterou to zvlada
pani Erika, matka malého Mikulase, svéddi i fakt, ze
vystupuje pod celym jménem a ke svému pribéhu
pridala i fotografie. Povidali jsme si prevazné o tom, jak
jeji rodiné pomaha Centrum dennich sluzeb v Motylku.

S nad asi kazdého rodice zdravého ditéte mozna

PostiZzeni vaseho syna je vrozené. MlZete nam
prozradit, jak jste se s timto faktem vyporadali?

0 Downové syndromu jsme se dozvédéli az u porodu.
Dodnes si pamatuji detaily rozhovorl a chovani lékard,
které nebylo vibec prijemné. Na jejich doporuceni jsme
svérili syna na néjaky Cas do péce Kojeneckého Ustavu
v Kréi, protoze jsme nevéfili, ze

bychom péci dokazali zvladnout

sami. Ziskali jsme tak drahocenny 99P€/5€ se statutem
Lsocidlni sluzbhy*
md pro mne
mnohem vétsi vahu.

¢as na premysleni. S tim, Ze dité

neni zdravé, jak jsme si predstavovali,
se kazdy z nas vyrovnaval po svém

a rdzné dlouhou dobu. Smireni pricha-
zelo s chvilemi, kdy se nenapliovaly
.strasidelné” lékarské progndzy.

Kdy se zménilo presvédceni, Ze péci

nezvladnete?

Asi tfi tydny jsme si syna brali domd na vikendy. Pak
jsme se ale odhodlali, vzali si ho dom0 naporad

a starali se o néj stejné, jako kdyby byl zdravé miminko.
Vlastné nas az prekvapilo, ze vSechno probihalo obdob-
né, jen se zpozdénim.

Kdy jste zacali vyhledavat odbornou pomoc?

PFiblizné v deseti mésicich synova véku prirozené
uzrala potreba zacit nékam chodit. Nékam, kde by nas
naucili, jakym zplsobem syna spravné rozvijet, jaké
pouzivat metody, jakych chyb ve vychové se vyvarovat...
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Obratili jsme se na SPC ve Stibrové ulici a zacali vyuZi-
vat jejich sluzby uréené détem s Downovym syndromem
¢i jinym mentalnim postizenim.

Jak syniv vyvoj pokracoval?

Kdyz mu byly dva roky, nasledovala péce poskytovana

v domacim prostredi, sluzba Portage. Ta mu do Zivota
vnasela ,uceni” podle jeho individualnich potreb. Od

tr'i let pak byl integrovan do bézné materské Skoly, byt

s pomoci asistentky. Tam vlastné zacal chodit i do svého
prvniho ,oficidlniho” krouzku - muzikoterapie. Docha-
zel tam vyborny muzikoterapeut, ktery si syna dokazal
ziskat. Asi i diky nému pokracuje Mikulas v muzikoterapii
Uspésné dodnes.

Proc jste se rozhodla vyuzivat
socialni sluzby?

Béhem synova détstvi jsme se
obraceli na rzna ob¢anska
sdruzeni. Ta urcité maji v socialnim
systému své misto, ale prece jen
jsem citila potfebu mit jistotu, ze
se synem pracuji odbornici, ktefi
kromeé nadseni a touhy poméahat
maji i potfebny teoreticky zaklad.
Péce se statutem ,socialni sluzby”
ma pro mne mnohem vétsi vahu, protoZe u téchto sluzeb
jsou mimo jiné nastaveny pozadavky na jejich kvalitu

a existuje i systém dohledu a kontroly. Takovyto systém
je pro mne celkové davéryhodny.

Jak jste se dozvédéla konkrétné o Centru dennich
sluzeb v Motylku, jehoz sluzeb vyuzivate?

V podstaté nas sem privedli rodice jiného chlapce

s Downovym syndromem, se kterymi jsme se potkali
prijiné spolecné aktivité, pri rekondi¢nim pobytu
rodi¢d s détmi.



Nastne nas az
prekoapilo, ze
vsechno probihalo
obdobné, jen se

¢

zpozdenim,”
rikad pant Erika.

Proc jste se rozhodli sluzby centra vyuzivat?
Vzdélavani déti s Downovym syndromem vyzaduje
systematické vedeni, dodrzovani stale stejnych pravidel
a predevsim dlislednost v péstovani navykd. A také vel-
kou trpélivost, protoZze Uspéchy na sebe nechavaji dlouho
Cekat... Proto je pro mne kazdodenni péce obcas psy-
chicky naroc¢na. Vyuzivani sluzeb Centra dennich sluzeb
v Motylku mi umoznuje délit se s peCovanim o syna jesté
s nékym jinym nezZ jen s rodinou, a pritom mam jistotu,
Ze syn ve stredisku travi ¢as smysluplné a prospésné.

To je obrovska Uleva. Navic kdyz vime, Ze je o syna dobre
postarano, mizeme se sami vénovat jinym vécem a treba
i relaxovat. Motylek ma pro nas otevfenou naruc. Jak pro
déti, tak pro nas rodice.

A v cem vidite hlavni prinos pro syna?

Splnilo se to, co jsme si pro néj prali: nejen Ze se synem
pracuji profesionalové, ale v Motylku ho maji uprimné radi

a berou ho jako rovnocennou bytost. Umiv ném nachazet
bohatstvi, které on pak predava lidem kolem sebe. Libi se
mi individualni pristup k détem, pochopeni pro jejich osobité
projevy. To jim umoZznuje sestavovat individualni plany a ty
po Case vyhodnocovat, cozZ proces uceni velmi zefektiviuje.
Kracek po kricku zdoldvame dalsi a dalsi stanovené cile.

Hovorila jste o Gspésich, které na sebe rady nechavaji
cekat. Tak se nam pochlubte...

Porad to chce spoustu ¢asu a trpélivosti, ale o to vetsi
radost pochopitelné mame, kdyz se dostavi vysledky.
Mikulas se napriklad naucil pit z hrnecku, zvlada si spravné
oblékat ponoZky, zapinat zip u bundy nebo fict ,ahoj, mamo”
po prichodu ze Skoly. Samozrejmé Ze rodiclm zdravych déti
to zni jako vycet banalit, ale ndam treba ty ponozky trvaly
¢trnact mésicl. Z kazdého takového Gspéchu se radujeme,
ale zéroven si hned musime stanovit dalSi postupny cil.
Treba ten zip u bundy.

A uméla byste zavérem pojmenovat ten hlavni cil, kte-
rého chcete spolu se synem dosahnout?

Pro nas je ze vSeho nejdilezitéjsi naucit ho v co nejvétsi
mife sobéstacnosti v béznych Cinnostech. Hygiena, stra-
vovani, oblékani. A i kdyZ to ma své limity, tak usilujeme

o to, aby Zil hodnotny Zivot. Aby si jednou nasel adekvatni
praci, kterd ho bude bavit a uspokojovat, aby mél svij
domov a bezpeéné zazemi. A aby byl Stastny a spokojeny
takovy, jaky je, a byl tak i prijiman okolim. Jako vyjimecny.

Prejeme vam i synovi, aby se to podarilo, a dékujeme
zarozhovor.
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Farni charita

FARNI CHARITA

Prijdte k nam pro pomoc, pro radu
Ci si jen popovidat.

organizace, ktera na sidligti Cerny Most plsobi jiz

od roku 2010. Je fizena Rimskokatolickou farnosti
Kyje, je nedilnou soucasti Katolické oazy a uzemni
slozkou Arcidiecézni charity Praha. Hlavnim impulsem
k jejimu zaloZeni byla touha vytvorit misto, kde by se
nejen konaly bohosluzby ¢i kam mohou zajit maminky
s détmi, ale které by bylo vlidné véem lidem bez rozdild
vyznani i barvy pleti. Tato touha byla tak velka, ze
prekonala prvotni prekazky zplsobené jak finan¢nimi,
tak lidskymi faktory a s postupem casu se z malého
komunitniho centra stalo centrum s ¢im dal vétsi nabidkou
aktivit. Dnes je dobre fungujicim centrem a odrazem toho,
Ye jsou tu stale lidé, kteFi maji chut charitu na sidlisti Cerny
Most udrzet a rozvijet. Farni charita vyviji v socialni oblasti
cinnost zameérenou na vice cilovych skupin, proto se s ni
v magazinu setkame dvakrat. V oranzovych strankach nam
predstavuje svij projekt podpory pecujicich osob.

‘ arni charita Praha 14 je neziskova dobrovolnicka

PECE 0 BLIZNiHO SI ZASLOUZi UCTU

Proc¢ chceme podporovat pecujici osoby? Uz jen rozhodnuti,
Ze o potrebného budete pecovat vdomacim prostredi, je
obrovskym krokem. Nova situace méni doposud uspo-
radané zZivoty jak osoby pecujici, tak celé rodiny. Pecujici
osoba ztraci socialni kontakty, a je tak vlastné sama
ohroZena socialnim vyloucenim. Podle rozsahu nutné
péce mlze dokonce dojit i ke ztraté zaméstnani. Na nas
je, abychom pecujicim osobam pomahali po psychické
strance, podporovali je a poskytovali jim ddleZité infor-
mace. Nejde jen o to, dat jim pocit, Ze tu nejsou samy.
Nasim cilem je vytvorit fungujici vztah, ve kterém budou
védét, ze vzdy, kdyz bude potfeba, jsme pripraveni podat
jim pomocnou ruku.

JAK TO DELAME

Odborné prednasky

Poradame tematicky zamérené prednasky, vhodné
predevSim pro osoby pecujici vdomacim prostredi

o osobu blizkou. Konaji se vZzdy jednou mésicné, a to
posledni ¢tvrtek v mésici, nové od 16.30 do 18.00.
Kazdy prednasejici bude mit pro posluchace pripravenou
tiSténou prezentaci shrnujici zakladni informace z dané
prednasky.

Svépomocné skupiny

| tyto skupiny jsou tematicky zamérené a jejich pravidelna
setkani vede klinicky psycholog. Konaji se také jednou

v mésici, vzdy po prednasce, a to od 18.00 do 19.30. Kromé
probiraného tématu si zde pecujici osoby mohou sdélovat
své radosti i starosti s pecovanim o osobu blizkou a pre-
davat si zkuSenosti.
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Poradenstvi

Nabizime i individualni poradenstvi, na které je vSak tfeba

se predem objednat. MiZete se s ndmi domluvit telefonicky,
prostrednictvim e-mailu, formulare na webovych strankach
i nds mdzete navstivit osobné v nasi kancelari. V ramci pora-
denstvi vam Farni charita Praha 14 m{ze poskytnout sluzby
socialniho pracovnika, klinického psychologa, pravnika Ci
knéze. Poskytované sluzby jsou pro pecujici osoby zdarma.

A
MESTSKA CAST PRAHA 14

Projekt podpory pecujicich osob uspél v grantovém rizeni. Ka-
tolickd odza sidli v budové, jez je v majetku mestské cdsti, a kde
hradi zvvhodnéné ndjemné. Vybaveni bylo zapijceno bezplatne.



Pomizeteivy?

Fungovani charity zavisi na dotacich, grantech a na nevelkych
vynosech z vlastni ¢innosti, které spolecné slouzi na pokryti
provoznich nakladd a na verejné akce, které poradame.
Ziskané finance prispivaji ke snizeni ceny sluzeb pro
navstévniky, pripadné az k tomu, Ze sluzby mohou byt
poskytovany zcela zdarma. Vyznamnou a nepostradatelnou
roli ve fungovani charity hraje i nefinancni podpora, ktera

N 2

usnadnuje nasi Cinnost, pripadné umoznuje dale rozsirit

nasi nabidku sluZeb. DlleZita je rovnéz prace dobrovolnikd,
jejichz nedostatek pocitujeme zejména pri organizacich ¢i
pripravach akci pro Sirokou verejnost, jako jsou napriklad
Starocesky jarmark nebo Beneficni festival a dalSi. Jakakoliv
podpora, at uZ od organizaci, firem nebo dobrovolnikd, je
velmi dileZita a dalo by se bez nadsazky Fict, Ze je pro nas
existencni nutnost.

,J % KONTAKTY: FARNi CHARITA PRAHA 14 | Bobkova 755/34 | 198 00 Praha 14 - Cerny Most
Charita tel.: 730899903 | e-mail: infodcharitakyje.cz | www.charitakyje.cz

Ceska republika
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Farni charita

OCHOTNEHO A LIDSKEHO
CLOVEKA NIC NENAHRAD

S pani Marii (58), kterd pecuje o syna (19) pripoutaného na invalidni vozik,
0 vzpominkach a zkusenostech matky s trvalou péci.

se hovori o podpore pecujicich osob, tedy téch, kteri

trvale zasvétili sv{j Zivot péci o nemocného blizkého.
Snad jen malokdo z nas si takovyto zplsob zajisténi potreb-
né péce a vlastné i Zivota dokaze vlibec predstavit. Proto
jsme jednu z maminek, ktera se takto rozhodla, pani Marii,
pGvodnim povolanim Gcetni, pozadali o rozhovor.

\/ radé prezentaci v tomto magazinu, i v té predchozi,

Uvodem chceme predevsim podékovat za vasi ochotu
mluvit s nami o vécech, které vam nemusi byt prijem-
né. Pfedné kdy a jak jste se viibec dozvédéla o nemoci
svého syna?

Jako starsi matka jsem byla podrobena screeningu, ktery
byl povinny jiz pred 20 lety. Navic jsem méla bratra rovnéz
postizeného svalovou dystrofii, takze genetické testy byly
skutecné na misté. V téhotenstvi se ale zminéna diagnéza
nepotvrdila a narodil se mi zdravy chlapec. Na nemoc upo-

zornila ve Ctyrech letech az ztizena koordinace a Casté pady.

Béhem dalSich vysetreni se ukazalo, Ze jsem prenasecka
chybného genu.

Jak to zasahlo vasi rodinu?

Jak jsem jiz zminovala, s nemoci jsme se uz v rodiné potkali,

ale prece to byl veliky zasah, predevsim pro manzela. Ale
i ja sama jsem se dlouho nemohla smifFit s tim, Ze synova
nemoc je moje vina. Porad jsem se obvinovala. Budu proto
rada, kdyZ toto mé vypravéni treba pomUze nékomu dalsi-
mu, kdo se potyka s podobnymi problémy.

Pamatujete si, co vSechno jste musela zaridit?

Je to uz hodné davno, ale samozrejmeé jsme museli zaridit
vozik, veskeré Upravy bytu, koupit velké auto. Na vSechno
uz si pochopitelné nevzpominam, ale v zZivé paméti mam
dotazniky, které se prikladaly ke kazdé zadosti. Byly snad
nekonecéné a museli jsme v nich uvadét vSelijaké podrob-
nosti, véetné takovych hlouposti, Ze k posouzeni nasi
aktualni financni situace jsem musela do prislusné kolonky
vepsat, kolik penéz mam prave v penézence. Bylo to hloupé
a ponizujici, navic jsme mnohdy dokola vypliovali dotazni-
ky pro ty stejné instituce. Tehdy mne to nicilo, dnes uz se

na to divam s odstupem. Diky dotazniklm napriklad znam
zpaméti spoustu zbytecnych Udajd, od rodnych Cisel vSech
¢lent rodiny az po Cisla pojisténi.

A mizZete zavzpominat na nékoho, kdo vam pomahal?

Za celou tu dobu necelych dvaceti let mi pomohlo nescetné

organizaci a lidi s dobrym srdcem. Ted si tfeba vzpominam

na pana reditele zakladni Skoly, ktery sehnal penize a spon-
zory na zrizeni vytahu v budové, kam dochazel mdj syn.
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Jenze neZ se vdechno vyridilo, mdj syn byl v devaté tridé
a Skolu opoustél. Ale samoziejmeé nas tési, Ze ten vytah
dnes usnadnuje zivot jinym.

Jak jste vubec ziskavala informace o moZnostech
socialniho systému a jiné pomoci?

Ze zacatku nebyl internet tak vyznamnym zdrojem infor-
maci jako ted. Po informacich jsem se musela pidit sama,
sama jsem musela hledat, kam zajit, kde vystat frontu a jak
vyplnit to nepreberné mnozstvi dotaznikd. Nastésti jsem na
konci téch front, v kanceléarich, nasla spoustu ochotnych lidi,
kteri pomobhli, poradili nebo i sami zaridili, co bylo potreba.
Ted je informovanost a pristup k informacim jind, ale dosud
nic nenahradi lidského a ochotného ¢lovéka.

Diky vasemu svoleni mGZeme prozradit i to, Ze stav vaseho
dnes dvacetiletého syna se zhorsuje a nemoc se dostala
do terminalniho stadia. Da se vlibec popsat, co spolecné
prozivate?

Predevsim si uzivdame jeden druhého. To, ¢im jsme prosli
a ¢im prochazime, nds v mnohém rozdélilo, ale v mno-
hém i stmelilo. Pro mne jako matku je to pochopitelné

o to bolestivéjsi. V téch horsich chvilkach je pro nas
neocenitelnd pomoc psychologa. Na bolest se zkratka
snazime nemyslet, nic si nevycitat a naopak prozit kazdy
den spolecné. To ndm staci.




Diakonie Cirkve bratrské

CIRKEV BRATRSKA

Spoluprdce asistentu a klientu jako distojny dialog sobé rovnych.

iakonie Cirkve bratrské je nestatni neziskova
D organizace s celostatni plsobnosti. Jejim zrizovate-

lem je Cirkev bratrska a jejim poslanim je poskytovani
socialni a charitativni pomoci potfebnym v souladu s kres-
tanskymi hodnotami. Pod kridly diakonie plsobi tfi strediska,
a to Bethesda - domov pro seniory, Chranéné bydleni na
Xaverové a Centrum Cerny Most. Toto stFedisko, dfive znamé
pod pdvodnim nazvem Slunecnice, poskytuje dospélym lidem
s télesnym a kombinovanym postizenim socialni sluzby, které
podporuji jejich zajem o aktivni Zivot, samostatnost a védomi
rovnocenného postaveni ve spolecnosti. Stredisko jiz od roku
2007 poskytuje tfi socialni sluzby - centrum dennich sluzeb,
osobni asistenci a chranéné bydleni, které podrobnéji pred-
stavujeme v této prezentaci.

CENTRUM DENNICH SLUZEB

Centrum je urceno pro obcéany s télesnym a kombinovanym
postizenim a je otevieno od pondéli do ¢tvrtka od 9 hodin do
16 hodin. Nabizime denni programy a aktivity, které lidem se
zdravotnim postizenim umozni pravidelnou tvarci a pra-
covni ¢innost, socialni kontakt a prostor pro osobni rozvoj.
Zabyvame se napfiklad arteterapii [malovani na hedvabi,
malovani barvami, pastelkami...) a ergoterapii (koralky,
vystFihovani, vyrobky z vlny...). Nasi specialitou je krouzek
keramiky, ktery kazdé pondéli vede zkusena terapeutka.
Uterky jsou literarni, stfeda je uréena pravé na malovani i
rukodélnou ¢innost, ¢tvrtek nam pékné utika pri besedach
a prednaskach. Nékdy si pobyt zpestrime navstévou vystavy
nebo piknikem v pfirodé. Do centra dochazi pravidelné
masér a rovnéz je mozné si u nas objednat obéd, privazeny
denné z jidelny.

0SOBNi ASISTENCE

V rdmci sluzby osobni asistenti a asistentky pomahaji vsem
potfebnym lidem prekonavat kazdodenni problémy spojené
s béznymi ¢innostmi, o kterych ostatni viibec nepremysli.
Jenze i najist se, umyt se, prevléct se, to mdze byt ve stari i
nemoci bez pomoci problém. Smyslem sluzby je takovouto
pomoc poskytovat a celkové klienty podporovat tak, aby i oni
mohli Zit aktivni a samostatny Zivot ve svém prirozeném pro-
stredi. Krom zminénych tkon( spojenych se stravou a hygie-
nou sluZzba pomaha napriklad i ve zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym a kulturnim prostredim a v pripadé potreby
i s uplatnovanim prav, opravnénych zajma a pri obstaravani
osobnich zalezZitosti.

CHRANENE BYDLENI

Chréanéné bydleni predstavuje samostatny zplsob Zivota
klientl s 24hodinovou podporou osobnich asistentd, kteri
lidem se zdravotnim postizenim pomahaji ucit se vést do-
macnost, znat své potreby, ale i sami se podilet na jejich
uspokojovani. Sluzba zahrnuje poskytnuti ubytovani, které
umozni zaclenéni do spolecnosti. Klienti by pak podle

své individualni situace postupné méli ziskat, zlepSovat,
pripadné obnovit si nebo udrzet navyky a dovednosti
souvisejici s péci o vlastni osobu a domacnost. To zahr-
nuje napriklad celkovou tvorbu denniho rezimu, zajisténi
vlastni medikace a spoluprace s oSetrujicim lékarem,
Uklid, hygienu, prani, zehleni, hospodareni s penézi,
pripadné spolupraci s dalsimi osobami. Cilem je i celkova
aktivizace uzivatele, podpora pri ziskani a udrzovani jeho
kontaktd se spolecnosti a vyuzivani béznych zdrojd, vcet-
né socialnich sluzeb.

BR4

Do

& A .

@ "; KONTAKTY: Stredisko Diakonie Cirkve bratrské Cerny Most | Mansfeldova 801, 198 00
Q D, Praha 14 | mob.: 731430462 | tel.:222 957 248 | diakonie@cb.cz | www.cb.cz/diakonie

==

kontaktni osoba: Zuzana Laitlova, DiS.
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Prosaz

OBCANSKE
SDRUZEN
PROSAZ

Spolecnost pro socialni
rehabilitaci osob se zdravolnim
postizenim.

poskytovani socidlnich sluzeb pro zdravotné

postizené, nemocné a seniory, a to na celém
Gzemi hlavniho mésta Prahy. Poskytujeme sluzby
osobni asistence, doméaci péce, peCovatelskou sluzbu,
provozujeme vytvarnou dilnu zdravotné postizenych.
V nasem bezbariérovém stredisku Lichovy u Sedléan
nabizime pobyty pro zdravotné postizené a seniory
i détské tabory pro zdravotné postizené. Neziskova
organizace PROSAZ byla zaloZena v roce 1991 jako
zajmova organizace, ktera sdruzovala predevsim
zdravotné postizené z celé republiky. V roce 2001 se
cinnost organizace podstatné rozsSirila o zaméstnavani
osob se zdravotnim postizenim a soucasné zacala
poskytovat socialni sluzby. Od roku 2011 pak poskytuje
i sluzby domaci zdravotni péce. V soucasné dobé eviduje
PROSAZ priblizné dvé stovky klientl. V prezentaci vam
blize popiSeme zminéné hlavni sluzby.

N eziskova organizace PROSAZ se zamérfuje na

0SOBNIi ASISTENCE A PECOVATELSKA SLUZBA

Osobni asistence zajistuje télesné postizenym, nemoc-
nym a starym lidem pomoc se zakladni sebeobsluhou,
napriklad pomoc pfi oblékani a svlékani, pri pfesunu na
l&zko, na vozik nebo do vany, pomoc pfi Ukonech osobni
hygieny, pomoc s pripravou a podavanim jidla a piti, ale

i s Uklidem a GdrZzbou domacnosti véetné obstarani nakupd

nebo rdznych pochlizek. Pomoc miZe byt jak dlouhodo-
ba, ale také pouze kratkodoba, napriklad po propusténi
z nemocnice nebo jako odlehcovaci sluzba pro pecujici
pfibuzné, kteri potrebuji odpoCinek nebo dovolenou.

Sluzby poskytuji vySkoleni asistenti nebo pecovatelé,
absolventi kurzu pro pracovniky socialni péce, a lze ji

poskytnout klientdim od 7 let véku vySe. Osobni asisten-

ci poskytujeme od 6.00 do 23.30 hodin, ale lze domluvit
dle potreby i no¢ni sluzbu. Cena sluzby ¢ini 100 Ké/hod.,
kdy je zapocitavan skutecné spotrebovany cas nezbytny
k zajisténi Ukonu. Zaroven nabizime i distribuci zdravot-
nického materialu, popripadé lékd na poukaz Ci recept az
do domacnosti klienta.

DOMACI PECE

onemocnéni v komfortu domaciho prostredi pacienta bez
nutnosti hospitalizace. Specializujeme se zejména na
klienty s handicapem a klienty na invalidnim voziku a mame
s timto druhem péce rozsahlé zkusenosti. Kvalifikované
zdravotni sestry zajistuji komplexni oSetfovatelskou péci
vCetné zdravotnich vykond od prevaz( rézného rozsahu az
po infuzni terapii. Péce je provadéna na zakladé indikace
lékarem, tzv. na poukaz, a mlze byt hrazena ze zdravotniho
pojisténi klienta. Nepostacuje-Lli klientovi rozsah zdravotni
péce na poukaz lékare, je mozné poskytovat zdravotni péci
dle indikace lékare na zakladé smlouvy pro samoplatce,

za cenu 120 K¢é/hod. Sluzbu poskytujeme 24 hodin denné

7 dniv tydnu.

ot
MESTSKA CAST PRAHA 14

V grantovém rizent jsou podporovdany individudlni Zadosti
obcanii o prispévek na osobni asistenci. Blizsi informace
0 moznostech ziskdni grantu najdete na strané 44.

PFOSGZ

&

KONTAKTY: PROSAZ, 0. S. - Spolecnost pro socialni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim
kontaktni adresa: Kodymova 2525, Praha 13 - Stodulky | tel.: 777 701 805, 251 614 469
www.prosaz.cz | kontaktni osoba: Mgr. Pavla Formankova
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Rozhovor - pani EliSka

NA OSOBNI ASISTENCH
JE SPOLEHNUTI

S pani Eliskou (36) o tom, jak socialni sluzby pomahaji zvladat postizeni ziskane.

Pani Elisko, v tomto rozhovoru bychom chtéli nasim
c¢tenardam priblizit situaci, kdy postizeni prichazi az Tak tudy lo
v pribéhu Zivota. MiiZete nam svérit vas pribéh? o d /
Lidé spi$ asi budou znat ty pribéhy havarii a GrazQ. nepu] €.

V mém pripadé to bylo trochu jiné. Upoutana na vozik
jsem po operaci, ten mdj stavajici stav je disledkem
zhorsujici se nemoci. Alternativa takovéhoto ddsledku
tu vzdy byla, takZe jsem s ni musela pocitat. Ale i kdyz
jsem védéla, Ze se néco takového mize stat, tak to
bylo velmi naroc¢né. Hlavné s ohledem na malého syna,
kterého vychovavam sama.

Kdy jste se poprvé v nové situaci setkala se socialnimi
sluzbami?

Bylo to pri vyrizovani davek pro zdravotné postizené,
kdyz jsem zadala o prispévek na péci, prispévek na
auto a prispévek na mobilitu. V souc¢asnosti vyuzivam
predevsSim sluzby osobni asistence HEWER a PROSAZ.

Odkud jste se o sluzbach, které vyuzZivate, dozvédéla?
Vétsinou Slo o doporuceni okoli, zndmych, pratel, néco
jsem zjistila z Casopisu méstské casti a pochopitelné
taky z internetu.

Jak byste charakterizovala Ulohu téchto sluzeb ve
vasem Zivoté?

Ted uz jsem na voziku Sest let. A nebojim se fict, ze

v soucasné dobé jsem relativné sobéstacna, coz je pro
mne a asi kazdého ¢lovéka v mé situaci velmi dllezité.
Zvladam i svou praci fundraiserky. Socialni sluzby, kte-
ré vyuzivam, mi pomahaji zit plnohodnotné. Jde hlavné

o pomoc se zvladanim domacnosti, s nakupy, zkratka pro nas opravdu velmi déileZity. J4 jsem si v tomhle
jde o véci, které se na voziku délaji obtizné. Taky vyuzi- udélala jasno a profesionalni socialni sluzby jsem vyu-
vam sluzeb doprovodu a osobni asistence pri akcich, Zivala hned od za¢atku. Pomohlo to mné i rodiné&. Proto
které sama nebo se synem navstévuji. To nam pomaha se nebojim poradit to i ostatnim, pokud se dostanou do
zaclenit se do bézné spolecnosti. podobné situace jako ja.

Budeme ted trochu osobnéj§i. Asistenti jsou bezpo- Je néco, covam na poskytovany’ch sluzbach vadi?
chyby profesionélové, ale prece jen: zvykla jste si na To neni o téch sluzbach. Ty poskytuji kvalifikovani
Feknéme ,cizi lidi” ve svém byt&? a empaticti lidé, na které je spolehnuti. Stve mé, e
Zpocatku tady skutecné mohou hrat roli takové ty mnohdy jsem sluZby nucena vyuZivat i tam, kde by to
obavy a predsudky, koneckoncd sami o nich hovorite. nebylo nezbytné nutné. Hlavné jde o Spatnou dostup-
Takova ta obava .z cizich” lidi, takové to, Ze .pouze nost nékterych objektl z hlediska bezbariérovosti.
péce rodiny je ta nejlepsi” a podobné. Samoziejmé Bylo by jisté prijemné&jSi mit moZnost dostat se do nich
Ze pomoc a podpora rodiny je dlleZita. JenZe pak si sama, bez cizi pomoci. JenZe kdy? to nejde, jsem rada,
uvédomite, Ze i oni prece maji své zivoty, chodi do Ye se mam na koho spolehnout.

prace, maji své konicky, své plany, a pokud se reknéme

.pFipoutaji” k Clovéku s postizenim, stavaji se z nich Dékujeme za rozhovor a za inspiraci: na nasledujici
mnohdy takovi ,nedobrovolni dobrovolnici®. A to urcité strané prinasime struény prehled toho, co v oblasti
nepfispiva k pocitu distojné sobéstacnosti, ktery je boje s bariérami zatim podnikla Praha 14.
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Jak pomaha Praha 14

SPOLECNE
PRES
BARIERY

Na slovicko s vedoucim socidalniho
odboru Mgr. Davidem Bendkem.

minulém rozhovoru jsme narazili na problém bariér,
\/ které komplikuji Zivot vozi¢karam. PoloZili jsme tudiz

tomu nejpovolanéjSimu jednoduchou otazku.
Co déla Praha 14 pro vozickare?
MC Praha 14 ve spolupréci s Diakonii Cirkve bratrské
realizovala v letech 2009-2012 projekt mapujici mista
vyzadujici bezbariérovou Upravu a nékteré Upravy byly
nasledné realizovany. Soucasné byla vytvorena mapa
takzvanych prioritnich tras zimni Gdrzby. Jde o cesty do
obchodd, na postu, k MHD ¢i k lékari, které jsou v zimnim
obdobi uklizeny prednostné. V roce 2013 byl dale zbudovan
bezbariérovy pristup do ZS Generala Janouska a ZS
Bratri Venclikd. Od roku 2014 je konec¢né bezbariérové
pristupna i budova Uradu méstské ¢asti Praha 14 v ulici BFi
Venclikd. Pokud jde o individualni podporu, pak vozickari,
ktefi vyuzivaji sluzbu osobni asistence, mohou v ramci
grantového programu Prispévek na zajisténi péce sluzby
Zadat o primou financni podporu. Jen abych predesel
zbytecnym zklamanim, tak zavérem uvadim, Ze mnozZstvi
rozdélovanych prostredkd je limitované a kritéria narocna.

MESTSKA CAST PRAHA 14

Mestskd c¢dst Praha 14 realizuje grantovy program

Prispévek na zajistént sluzhy.

Kdo muze Zddat?

o fyzickd osoba, kterd Zddd o financni prostredky na
zajistent podporovanych socidlnich sluzeb pro svou osobu

/////

podporovanych socidlnich sluzeb

Faké sluzhy jsou podporovany?

* osobni asistence

o chrdanéné bydleni

* podpora samostatného bydleni

o azylové domy

Dokdy zddost podat?

o Zddosti lze poddvat prithézné v dobé stanovené v podminkdch
grantového programu, jsou sverejniovany na webu MC.

o Termin poddvdni Zddosti miize byt kazdy rok stanoven
odlisne.

» Vroce 2014 Ize Zddosti poddval nejpozdeji do 31. 7. 2014,
nebudou-1i vyclenené prostredky vycerpdny drive.

Fak zadost podat?

o Zddosti Ize poddval jen na formuldrich vydanych
mestskou c¢asti Praha 14 zvereinénych na webu MC.

o S vyplnenim Zddosti vam miize pomoci referent
Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi UMC v urednich
hodindch UMC.

Co mohu ocekavat?

o Zddosti jsou prijimdny prihézné, ale rozhodugje se o nich
vzdy soucasne, priblizné v intervalu 2-3 mesicu.

o Prizndni a vyse jednotlivé podpory je vzdy posuzovdna
individudlne a ovlivnuje ji mnoho faktori, které jsou
uvedeny v podminkdch programu.

o MaximdIni podpora jednotlivé Zddosti ¢ini maximdlne
50 tis. K¢, skutecne priznand podpora pro Zddosti fyzickych
osob se v uplynulém obdobi pohybovala v rozmesi
10—15 tis. K¢.



REHAFIT

R E H A ’: ‘ T Webovy portal pro seniory,

L SR www.loulatse.cz
Pomoc na ceste zpet do bezného Zivota.
REHAFIT pripravuje webovy portal zaméreny
na pocCetnou a stale se rozristajici skupinu
ehabilitaéni centrum REHAFIT nabizi své sluzby seniorl. Chceme vytvorit specializovany
Rvéem télesné postizenym a seniorim. Specifikou internetovy vyhledavac, ktery by podle
centra je neomezeny po&et navitév bez &ekacich mista bydlisté nebo aktualni polohy
Lhéit. Nade sluzby se snaZime zpFistupnit co nejvét&imu navstévnika vyhledal konkrétni poptavanou
poltu téZce télesné postizenych klientd, jsme navazujici sluzbu. Smyslem vyhledavace je konkurovat
ambulantni péci po rehabilitacnich Ustavech ¢i pobytech. zavedenym vyhledavaclim, které vsak pfi
Klienti dochazi dle svych potreb a moznosti, mnozi jiz zadani klicového slova vyhledaji vsechny
nékolik let. Rehabilitacni centrum pro télesné postizené odkazy obsahujici klicové slovo, coz
vzniklo v lednu 2009 jako dali pocin jeho stavajici mUZe byt nepFehledné. Senior, ktery nenf
Feditelky Mgr. Pavliny Zvelebilové na poli prace s télesné zbéhlym uZivatelem internetu nebo jiz ma
postizenymi. Hlavni my$lenkou bylo pravé zvysit zhorSenou orientaci, se v zaplavé téchto
dostupnost, kvalitu i komfort rehabilitacni péce. informaci ztraci a vyhledavac mu paradoxné
nepomaha najit, co hleda. Starnuti s sebou
INDIVIDUALNI PRISTUP prirozené prinasi narlst obav, vcetné obav
Specializujeme se na individualni fyzioterapii v kombinaci z neznamého. Novy portal ma proto rovnéz
s tradiéni ¢inskou medicinou, kazdému klientovi se ambici stat se garantem kvality nabizenych
vénujeme minimalné jednu hodinu. Jako doplikové sluzeb. To na strané jedné uZivateldm
sluzby poskytujeme masaze, psychoterapeutické zajisti ovérenou kvalitu a na strané druhé
konzultace, j6gové terapie a moznost cvi¢eni v posilovné poskytovateldm jistou exkluzivitu, ktera spolu
na strojich specialné upravenych pro vozi¢kare. Soucasti s predpokladanym narlstem navstévnosti
je itélocvicna, ktera slouzi ke skupinovému cviceni Ci webu umozni nabizet sluzby za zajimavé
spole¢nému setkavani a poradani seminard. K vybaveni ceny. Portal bude rozdélen na dvé Casti,
patri i vertikalizacni stojany ¢i motomed. Kazdy klient vyhledavac a klubovou Cast pro Cleny, ktefi
projde vstupnim vySetfenim a je mu sestaven individualni budou Cerpat vyhody. Véfime, Ze bezpecné
program s ohledem na jeho potieby a postizeni. Kontinualni prostfedi pro pofizeni seniordm potfebnych
rehabilitace je nezbytnou soucasti Zivota kazdého télesné sluzeb je zaroven ucinnou prevenci proti
postizeného clovéka. PFi pravidelném cviceni je mozné tzv. .Smejddm”, tedy agresivnim prodejcdm
dosahnout Uzasnych a mnohdy prekvapivych vysledkd, zbytecnosti, zneuzivajicim pravé zejména
zlepsit sebeobsluhu, télesnou i psychickou kondici seniory. Spusténi portalu se predpoklada
a nasledné se zaradit zpatky do bézného Zivota. v 1éte 2014.

—

KONTAKTY: REHAFIT, 0. S., Rehabilitacni centrum REHAFIT | Generala
Janouska 902, 198 00 Praha 9| tel.: +420602 692868 | www.rehafit.cz

5
Mgr. Pavlina Zvelebilova, reditelka
EHEFI'II" d
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Prazska organizace vozic¢kard

HLAVNE NAM NERIKEJTE
ZE JSME INVALIDE

S Mpgr. Faroslavou Frankovou, predsedkyni Prazské organizace

vozickaru o..., vlastne o vozickarich.

Pani predsedkyné, asi nejsme jedini, koho zarazi, ze
si sami Fikate ,,vozi¢kari“. Ten termin je prece jen...
No vidite. Jaky vlastné je? Kolem toho slova panuje
takova zvlastni nalada. Jenze jak si mame rikat?
Legislativa zna vypovidajici termin ,, 0soby s omezenou
schopnosti pohybu”, coz je spravné, distojné, ale
ponékud krkolomné. Je pravda, ze termin ,vozi¢kar”
byl drive povazovan za nevhodny, nebo snad dokonce
urazlivy. Ale to se postupem casu zménilo, dnes uz

to kazdopadné nikoho nehani. Jisté kazdy vozickar
zaslechne radégji vétu ,Ten chlap ma ale péknou bundu!”
nez ,Ten vozi¢kar ma péknou bundu!” ale i tak by to
ve vétsiné vozickard nevyvolalo nevoli. Hlavné nam
nerikejte, Ze jsme invalidé.

Byt to asi bude znit hloupé, ale jak se vlastné clovék
stane vozickarem?

nesou potrebu zajistit si takzvanou kompenzacni
pomUcku pro pohyb, ktera uz podle ndzvu ma
kompenzovat to postizeni, a to je tedy nejcastéji vozik.
Bud mechanicky, nebo elektricky. Ono ale neni vozickar
jako vozi¢kar. Néktera télesna postizeni jsou vrozena,
napriklad postiZzeni zplsobené détskou mozkovou
obrnou, rdznymi druhy dystrofii, mozkovymi prihodami
a jinymi onemocnénimi. Nebo mdZze jit o postiZzeni
takzvané ziskané, Urazem ¢i v disledku nehody, pri
které dojde bud k preruseni ¢i stlaceni michy, nebo

k jiné poruSe funkci opérného a pohybového aparatu,
pripadné k oddéleni nékteré koncetiny.

Vétsina nas laikl si asi Fekne: ten clovék je zkratka
na voziku. Ale da se hovorit i o néjakych stupnich
postiZeni?

Urcité. Rozsah a pricina toho télesného postizeni,

o kterém jsme mluvili, byvaji rdzné a soucasné ono
urcuje, jak dalece bude mit jeho nositel zachovany
schopnosti pohybu. A tim také to, v jaké mire bude
potrebovat v béznych dennich Ukonech dopomoc druhé
osoby. Nékterivozickari jsou relativné sobéstacni

a jediné, co k plnohodnotnému Zivotu potrebuji, je
funkcni socialni systém a vhodné Zivotni podminky,
které ho nebudou limitovat bariérami. Jini vozickari se
bez dopomoci druhé osoby neobejdou.

Je lepsi pobyt doma, nebo spise v néjakém typu zarizeni?
Na takovou otazku v podstaté neexistuje spravna odpovéd.
Ono je to velmi individualni a vstupuje do toho spousta
faktord, véetné psychiky toho kazdého. DilezZité je, aby
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socialni systém prinasel nabidku moznosti, ze kte-
rych si klienti budou moci sami vybrat. Nékteri totiz
vitaji moznost zit s komunitou lidi, kteri se potykaji se
stejnymi nebo podobnymi problémy, spolecné souziti
jim vyhovuje, zajistuje jim socialni kontakty i potrfebnou
zdravotni péci. Jini zase uprednostiuji Zivot ve svém
domové, v soukromi, s rodinou nebo sami a péci o svoji
osobu si radéji zajisti za pomoci osobnich asistentd
nebo podpdrnych sluzeb. DileZité je mit tu moZnost
volby a mit Sanci zafidit si Zivot podle vlastnich potreb
i predstav.

Vozickarku z Prahy 14, pani Elisku, se kterou jsme si
povidali pred vami, stvou bariéry.

Jak to vnimate vy?

Nejen pro pani Elisku, ale pro vSechny vozickare

je vhodné Zivotni prostredi podminkou pro plnohodnotné
zapojeni se do zivota spolecnosti. Architektonické
bariéry jsou neprijemnym limitem a problémem,

se kterym vozickari denné bojuji. Chybéjici ndjezdy

na chodniky a $patna kvalita jejich povrchd, zGzené
prijezdy v disledku $patné zaparkovanych aut a jinych
prekazek, chybéjici nebo Spatné resSené prechody,
bariérové zastavky hromadné dopravy, nepfistupné
budovy, bariérové dopravni prostredky - to jsou
prekazky, které vozickardm a lidem s pohybovym
omezenim obecné ztézuji zivot. A mnohdy zbytecné.

Odstranovani bariér je vS8ak pomérné financné
narocné...

To bezesporu je. Ale musime vzit v Gvahu, Ze tady
nejde jen o uspokojeni potfeb malé skupiny vozickara.
Brano jen selskym rozumem: bezbariérovost prece
usnadnuje pohyb i lidem s docasnym pohybovym
handicapem, rodicdim s détmi v ko¢arku a v neposledni
radé seniordm, kterych pribyva.

Vase sdruzeni je nestatni neziskovou organizaci.
Miizete z pohledu jedné z nich definovat svou predstavu
o jejich Gloze v systému socialni péce?

Neziskové organizace obecné, alespon ty opravdu
fungujici, nemaji davno pouze spolkovy punc. To, Ze
znaji potreby svych cilovych skupin lépe nez statni
instituce, vedlo postupem casu k tomu, Ze do popredi
zajmu se v ¢innostech neziskovek dostaly sluzby
klientdm, které jsou poskytovany na profesionalni
Urovni a které supluji v urcité mire sluzby, jez by mél
zajistit stat. Ten na né v nékterych pripadech formou
dotaci prispiva, ale rozhodné ne v dostacujici mire.



V posledni dobé se hodné hovori o dopadu fenoménu
internetu a socialnich siti na nas zivotni styl.

Maji moderni komunikacni technologie néjaky dopad
i na Zivot vozickara?

Moderni technologie pochopitelné vstoupily i do Zivota
voziCkard, jsme uz dneska také jak se rika ,.on-line". Exi-
stuji specializované webové informacni portaly zamérené
na jednotlivé zajmové okruhy, napriklad bariéry, trans-
formace socialnich sluzeb, sport a podobné. Objevuji se
uz i specializované mobilni aplikace. Moderni technologie
umoznuji rychlou distribuci informaci, které mohou
Clovéku s postizenim ulehcit Zivot, tfeba tak, Ze si mohou
naplanovat volny ¢as, mohou se on-line vzdélavat, nebo
prostrednictvim socialnich siti, které to maji primo v na-
zvu, ziskavat a udrzovat kontakty.

Dovolte nam byt zdvérem trochu osobnéjsi. Sama na
vozicku nejste, presto se s vozickari identifikujete
natolik, Ze hovorite o ,,nas” vozickarich. Dokonce

jste vuvodu bezdécné rekla , nerikejte nam, Ze jsme
invalidé“...

To nejsme. Vite, v ¢estiné slovo ,invalida” vlastné znamena
.neschopny ¢lovék". A j& si neskromné myslim, Ze my,
Prazsti vozi¢kari, at uz s malym ¢ivelkym ,p”", at uz

s vozickem nebo bez néj, neschopni lidé nejsme.

)

prnktk.’\

TN

unzithain

Prazsti vozickari

Prazska organizace vozickard byla zaloZena

z iniciativy samotnych vozi¢karad a jejich blizkych
vroce 1991. Svymi projekty, praci a postojem
usiluje o vytvoreni socialné priznivého prostredi,
ve kterém bude moci kazdy ¢lovék s postizenim
svobodné rozhodovat o svém Zivoté a o zplsobu
zajisténi svych zakladnich Zivotnich potreb.

NASE SLUZBY JSOU ROZDELENY

DO TRi OBLASTI:

e odborné socialni poradenstuvi,
e program Pres bariéry,

e vzdélavaci a volnocasové akce.

Vétsinu nasich sluzeb maZze vyuZzivat kdokoli, kdo
je potfebuje, bez ohledu na ¢lenstvi v organizaci.
Produktem, ktery slouzi Siroké verejnosti, jsou
napriklad specializované webové stranky
www.presbariery.cz, které se komplexné vénuji
problematice pristupnosti prostredi.
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Zelené stranky

Onuis nokposumens

Hlanoeni wumaui,
3€/1eHT CMOPIHKU HAUL020 HCYPHANY NPUIHAYUCHT, BCIM

Anca Covrigova, M.A. GaM, AKI npodcucaoms Ha I1pasi 14, éu npuiiuiiu 3 piz-
vedouci pobogky ICP na Praze 14 HUX KYMOYKIG ceIMY, I HA Cb0200MIUIHIT 0CHb GU JHCUBECME
CEO of ICP, Prague 14 .

KepiBHK chinii ULIM y Mpasi 14 3 Hamu. Taxoxic ye npusHauerno 6Cim auum OPy3am
{;Vlﬁl‘s::’:‘::e”b tunuana ICP ma 3naiomum. JI1s eac, npusnadena ua npaxmuina

ingopmauin. Mu nepecooumo na Moeu KPim 4ecvkozo, na
axux y nac na Ipasi 14 naudiaviu kaxcyms. Kopomra
npesenmanin, ¢ ceoio uepzy, 6yau npoosemu iHo3emMuic
HAOAUBUMUCA MIALKU ,,COPOHCUALUAM “, MOHCAUBO, 00~
NOMOZIMU MUM 3 GAC, XIMO BMIE NO-YeCbKU. JLAA THUUX MU
HA LOMUPHOX MOBAX MAKUM YUHOM 8 00HOMY PeHeHMI.

Anra Kospuzoea, xepicnur dhinii MLy I1pa3si 14.

Okénko patrona

Vizeni ctendri,

zelené stranky naseho magazinu jsou urceny predevsim vam
vsem, kteri jste k ndm, na Prahu 14, prisli = riznych koutu Gioi thiéu *
sveta a dnes tu Zijete s nami. Ale také vsem vasim kama- ’
rddum, prdtelum a zndmym. A rooneéz ,starousedlikim®.
Pro vds, sousedy z jinych zemi, jsou urceny predevsim
praktické informace. Prindsime je v jazycich, kterymi se
kromé cestiny u nds na Praze 14 nejoice hovort. Strucné
prezentace by zase mély problémy cizincu priblizit prdave
Lstarousedlikum®, pripadné pomoct tém z vds, kdo umi
cesky. Pro ostatni jsme je ve ctyrech jazycich shrnuli do
jedné véty.

Ban doc thdan mén,
trang gidy xanh ciia tap chi ciia chiing toi dwoc danh cho tdt
cd cdc ban, nhitng ngwei dén tir khdp noi trén thé gici va
hién dang sinh séng cung chiing téi tai Praha 14, dong thoi
ciing dworc danh cho nhitng ngwoi quen, ban bé, ho hang gan
xa ciia cdc ban va cd nhigng cong dan da séng lau nam tai
day. Trong do cdc ban sé dwrgc cung cdp cdc thong tin bé ich.
Ngodi tiéng Séc, ngoén ngit dworc ding phd bién nhdt tqi day,
. / . chiing t6i sé phién dich cdc bai viét trong 4 ngon ngir khdc.
Anca Covrigova, M.A., vedouci pobocky ICP na Praze 14 Nhieng bai thuyét trink ngdn gon sé gitip nhiing cong ddn noi
dady hiéu ro hon vé cdc vén dé ciia ngwoi ngoqi quéc. Ngodi
ra chiing tbi sé tom tdt cdc vdn dé do trong 4 thik tiéng khdc
] L nhau cho nhitng ngwoi khong biét tiéng.

= LS Anca Covrigova, M.A., ICP, Praha 14
Dear readers,

The green pages of our magazine are dedicated mainly to
those of you, who came lo live in Prague 14 from vari- -
ous parts of the world. They are also dedicated to your
[riends, family and colleagues, as well as to old residents
of Prague 14. Those coming from abroad will be provided
mainly with practical information, in languages (apart
from Czech) that are here mostly used. The pages will also
conlain short presentations of issues foreigners deal with
most often. They should be helpful those of you, who speak
Czech, as well as provide the old residents with insight of
situations you go through as foreigners. These presenta-
tions are also summarized in 4 languages for those, who do
not master Czech just yet.

Yeayxcaemvte vumamenu,

3eNeHBLe CIMPAHUUDBL HAULE20 HCYDPHANA NPEOHAZHAYMEHDL,
8CeM 8aM, Npoxcusawum Ha Ilpaze 14, évt npuitu u3
DABHBLX V201K06 MUPA, U HA CC200HAUHUL OCHD Gbl HCU~
eeme ¢ namu. Taxice Imo npeoHa3Hadeno 6cem auuM
OPY3bAM U BHAKOMBIM. /I8 84 C, NPEOHAZHAYMEHA IMA
npaxmuvecras ungopmanus. Mot nepecooum Ha A3ulKU
KpoMe Ueulcrkozo, Ha KOmopwix v Hac Ha Ipaze 14 nauoo-
Jee zogopam. Kpamraa npezenmauus, 6 coio ouepeon,
0bLAU NPOOAEMBL UHOCTPAHUCE NPUOAUIUMBCA MOABKO
LCIMOPONCUNAM ©, BOZMONCHO, NOMOUD EM U3 BAC, KO
ymeem no-ueuLcku. JJaa 0pyzux Mol Ha 4emulpex A3uiKax
maxum 00pazom 6 00HOM NPed0NCCHUU.

Anca Covrigovd, M. A.,

Dpyrosooumens pusuana ICP ¢ I1paze 14.

Anca Covrigova, M.A., CEO of ICP, Prague 14
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Organizace pro pomoc uprchlikdm

ORGANIZACE PRO POMOC

UPRCHLIKUM

Duvacet let na strané lidskych prdv a proti extremizmu.

rganizace pro pomoc uprchlik@im (OPU]J jiz
Q dvacet let pomaha uprchlikdm a cizincdm

v Ceské republice. OPU je nevladni a neziskova
organizace, ktera bezplatné poskytuje pravni a socialni
poradenstvi svym klientdm a porada vzdélavaci aktivity
pro laickou i odbornou verejnost. OPU podporuje lidska
prava, stavi se proti extremizmu a je zapojena do
projektl zahranicni rozvojové spolupréace. Obracet se na
nas mohou cizinci jakéhokoliv véku se vSemi typy pobytd
ze zemi Evropské unie i mimo EU a jejich rodinni
pfislusnici, Zadatelé o mezinarodni ochranu, azylanti,
drzitelé doplnkové ochrany a jejich rodinni prislusnici.
VSechny sluzby jsou poskytovany bezplatné.

POMOC V KAZDE SITUACI

OPU nabizi predevsim pravni a socialni poradenstvi

v situacich, které mohou cizince potkat. PomdzZeme se
sepsanim podani a vyplnénim fromularovych zadosti,
ale mdZeme nabidnout i primé zastupovani ve vSech
otazkach tykajicich se Zivota uprchlikd. Zejména jde

o pomoc v rizeni o udéleni mezinarodni ochrany, pobyto-
vé otazky spojené se zajisténim viza Ci dlouhodobého a tr-
valého pobytu a jejich prodluzovani, pomoc v otazkach
spravniho vyhosténi a obCanstvi. PomizZeme i v oblasti
socialniho zabezpeceni a zaméstnanosti, kdy nabizime
predevsim ziskani zakladni orientace v systému, podporu
privyrizovani socialnich davek, informace o moznostech
legalniho zaméstnavani a pomoc pri vyhledavani zamést-
nani. Ve vécech skolstvi a vzdélavani nabizime pomoc
pFi uznavani zahrani¢nich diplomd, asistenci pri hle-
dani skol a mame i vlastni nabidku vzdélavacich kurzd.
Vramci zdravotni péce pomUiZeme s vybérem zdravotni-
ho pojisténi, pripadné s vyhledavanim konkrétniho léka-
fe. Poskytujeme informace o trhu s byty a pomahame se
zajisténim bydleni. Podporu nabizime i v dalSich Zivotnich
situacich, jako je narozeni ditéte ¢i uzavreni manzelstvi,
a zajistujeme i zakladni dluhové poradenstvi, v€etné
poradenstvi ve vécech exekuci. Rovnéz je u nds mozné
ziskat informace z oblasti kulturnépolitické, vcetné moz-
nosti seznameni se s nasimi tradicemi. Doplnkové sluzby,
jako jsou jazykové kurzy, rekvalifikacni kurzy, individualni
prispévky na vzdélavaci a zajmové aktivity a dalsi, jsou
zavislé na aktudlnich projektech, které organizace rea-
lizuje. V pripadé vaseho zajmu je mozné zprostredkovat
kontakt i s nasimi dobrovolniky. Ti vdm mohou pomoci
napriklad se zlepSenim jazykovych dovednosti, s orientaci

v Ceskeé spolecnosti, pFipadné s vami mohou navstévovat
rtzné kulturni ¢i sportovni akce.

DUM NA PUL CESTY

OPU nabizi i socialni sluzbu DGm na pal cesty, ktera

je poskytovana zpravidla na dobu 12 mésici mladym
cizincm od 18 do 26 let splniujicim stanovena kritéria.
Sluzbu mohou vyuzit klienti, kteri pfed dosazenim zletilosti
byli zarazeni do kategorie ..nezletily bez doprovodu”, maji
vyreSenou pobytovou otazku a soucasné jsou zaméstnani
nebo zaméstnani aktivné hledaji. BEhem pobytu v Domé
jsou s mladymi cizinci cviceny jejich socialni dovednosti
spojené s péci o vlastni osobu (vareni, uklid, prani),

a to prostrednictvim aktivniho podileni se na chodu
domacnosti. Cilem je rovnéz naucit klienty hospodarit

s vydélanymi penézi, organizovat si ¢as a komunikovat

s Urady. V pfimérené dobé pred ocekavanym ukoncenim
pobytu je klientdm poskytnuta pomoc s nalezenim
nasledného vhodného ubytovani.

(o) ORGANIZACE
PRO POMOC

\_/ UPRCHLKOM

ORGANIZACE PRO POMOC UPRCHLiKﬁM, 0.S
Kovéarska 939/4, Liber:, 190 00 Praha

Socialni oddéleni: +420730158779
Pravni oddéleni: +420730158781
Kontaktni osoba: Mgr. Tomas Knézek
WWW.0pU.CZ

OPU: help in all situations. Including issues
regarding your stay in the Czech republic”

»HTerpauinHmin ueHTp: 6€3KOLLTOBHI
coujanbHi Ta ropuanYHi “

,T0 chirc danh cho nguai ti nan®: sur tro gidp
trong moi tinh huéng, kbao gém ca nhirng
van dé vé cu tra.

,<LOpraHnsauma no genam 6exxeHLes:
CTpaeMcAnoMoYb Bam B N06ON CUTyaumu.
M B Bonpocax npebbiBaHnA.”

49



There are several organizations that offer social services for
foreigners living in Prague 14. You can find the contacts in
their presentations. The range of services may vary according
to the offer of each organization.

Counseling in all important life aspects: housing, work,
health care and insurance, education, social welfare,
distrainment (exekuce) and debts.

Practical assistance while filling in forms, or communicat-
ing with offices.

Contact the organization - by e-mail or by phone.
Shortly describe the situation you deal with, arrange

a meeting.

Arrive for the meeting in agreed day and time, and bring
along all the necessary documents

The staff in the organizations usually speak both Czech
and English

If you do not master Czech, neither English, you can ask
the organization to provide you with an interpreter

The people in the organization will not solve the problem
instead of you. However, they will provide you with neces-
sary assistance and support

Usually, one visit will not solve everything. It is possible,
that you would have to meet several times

There are situations that they are not able to solve. If it will
be the case, they will advise you, to whom to turn to.

CouianbHi nocnyru 4ONOMOXYTb iHO3EMLUAM, AKi XXMBYTb

y MNMpasi 14 3anponoHyBaTn oapasy Kifbka opraHisauin.
KoHTakTHy iHhopmMaLito BU 3HanaeTe B Npe3eHTauifx AaHuX.
CnekTp HagaBaHWX NOCNyr MOXe MIHATUCH 3aMeXHO Big,
NPOMo3uLii KOHKPETHOI opraHi3adlii.

KoHcynbtauii y BCix BaXXNMBKUX cdpepax XXMUTTA: XXUTO, npa-
LieBnawTyBaHHsA, OXOpOoHa 30POB’A | MeanyHe cTpaxysaH-
HfA, OCBITAa, coujanbHe 3abe3neyeHHs, ek3ekyLia, bopru.
[MpakTnyHa gonomora 3 3anoBHEHHAM Pi3HUX BUAIB (hOPM,
MOXIIMBO CYMpPOBIA, Ha MICbKY YacTUHY

3B’A3aTtucsa i3 cniBpobiTHMKOM, BaxkaHO MO eIEKTPOHHIN
nowTi abo no TenedoHy

KopoTko onucaTu cuTyadito, B AKil BU nepebyBacTe, MOX-
NMBO, AOMOBUTMCA NPO 3yCTPiYy

3'ABUTMCA B OMOB/IEHUA TEPMIH | 3 HEOOXIOHUMUN [OKY-
MeHTamu

CniBpOGITHMKM B OCHOBHOMY FrOBOPATL NMO-YECbKM i M0-
-aHrNinCbKM.

AKLOo BN He po3yMieTe faHi MOBM, MOXHA 3a NonepeaHbLO
[OMOBNEHICTIO, HaJaTV Bam nepeknajada.

Baluy cuTyauito 3a Bac My He BUPILLMMO, OAHAK, MPaKTUYHY
Jonomory Ta niaTpYMKY Haaamo.

» PVM 6ynyBaBcA He 3a OAMH [AeHb “, Tak roBOpATb Y HacC.
Bawy cutyadito, npobnemy, M1 He NOJONAEMO Biapasy npu
nepLuomy BiABiAyBaHHI.

Mwu Bcboro nuwie ntogu, i He 3HaeMo BCboro. Ane Mu nopa-
OVMO BaMm, KyAu 3BEPHYTUCA.




Integracni centrum Praha

!NTEGRACN\/ CENTRUM PRAHA,
POBOCKA PRARA 14

e dulezite lepe vzajemné poznat své zvvky a kultury.

ntegracni centrum Praha, o. p. s., plsobi v oblasti
integrace cizincd z tretich zemi, tj. mimo EU, na Gzemi
hl. m. Prahy a ve spolupraci s partnerskymi nezisko-
vymi organizacemi realizuje projekt Integracniho centra
Praha (ICP). Cilem ICP je podpora integrace migrantl
do majoritni spolecnosti na lokalni Grovni. Bezplatng,
presto kvalitné a profesionalné, nabizi socialni a pravni
poradenstvi, kurzy ¢eského jazyka, kurzy sociokultur-
ni orientace, $koleni odbornikd a komunitni a kulturni
akce. ICP ma celkem 6 kontaktnich mist - Komunitni

a informaéni centrum (KalC) v Zitné 1574/51 - Praha 1,
dale Ctyri poboCky umisténé na partnerskych méstskych
castech Prahy 4, 12, 13 a 14 a kancelar v trznici SAPA

v Praze-Libusi.

VSESTRANNA CINNOST...

Pobocka ICP na Praze 14 ve spolupraci s Organizaci pro
pomoc uprchlikim nabizi socialni a pravni poradenstvi.

0d rijna 2013 realizujeme v komunitnim centru Plecharna
kurz ¢eského jazyka pro zacatecniky. Vétsi pocet jazykovych
kurzl s moznosti hlidani déti pro rodice migranty pak
nabizi KalC. Zajimavé jsou komunitni a kulturni akce, které
pobocka organizuje prevazné na Gzemi MC Praha 14. Od
listopadu 2013 bézi série ,Pristé uvas... s ICP", ktera si
klade za cil vytvoreni prijemného prostoru k tomu, aby
se obyvatelé Prahy 14 navzajem lépe poznali se svymi
spoluobcany z rad migrantl. V neposledni radé je ICP
mistem, kde lze najit aktualni informace souvisejici

s Zivotem migrant@ v CR. Hlavné nové pFichozi migranti,
kteri se ve fungovani Gfadd a systému jesté neorientuji,
mohou v ICP najit uzitecnou podporu. Obratit se na nas
mohou i ob&ané CR, ktefi maji rodinné pfislugniky nebo
pratele ¢i kamarady z rad statnich prislusnikd tretich
zemi.

..VSESTRANNA POMOC

ICP svym klientdm pomaha s vyrizenim zaleZitosti
spadajicich do rady oblasti: at uz jde o zalezitosti
rezortu socialnich véci, napriklad vyrizeni davek statni
socialni podpory Ci davek socialni péce a hmotné

nouze, pomoc pri hledani zaméstnani ¢i bydleni, anebo
o zalezitosti rezortu zdravotnictvi, konkrétné zajisténi
zdravotniho pojisténi a zdravotni péce, Ci rezortu
Skolstvi, kam spadaji otazky vyhledani Skolky ¢i Skoly,
zapisu, pripadné nostrifikaci vzdélani ze zahranici.
Samozrejmosti je pomoc pri orientaci v oblasti pobytové
legislativy, véetné pomoci s zadostmi o pobyt a jejich
prodluzovani, pfipadné pomahame i v ziskavani ceského
statniho obc¢anstuvi.

Integracni
centrum
Praha

INTEGRACNi CENTRUM PRAHA, 0.P.S.
Bri Venclik@ 1072/6

(budova UMC Praha 14, mistnost 525)
tel: +420775553 188

www.icpraha.com, www.facebook.com/ICPraha
kontaktni osoba: Anca Covrigova, M.A.

(vedouci pobocky Praha 14)

e-mail: prahal4@icpraha.com

“Integracni centrum Praha: free social and
legal counseling”

L/HTErpaunoHHbIN LeHTP: 6ecnnaTtHble
coumarsnbHble U IpUANYECKUE KOHCYNbTaumnmn'

3

Integraéni centrum Praha: tu vén phap ly va
xa hoi mien phi

LHTErpauinHMn UeHTp: 6e3KOLITOBHI
couianbHi Ta KOPUANYHI KOHCYNbTauii
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Céc dich vu x& hoi cho ngurdi nude ngoai s6ng tai Praha
14 duoc cung cdp bdi mot s6 t6 chirc ma cac ban co thé
tim thay trén trang gi¢i thiéu nhirng t6 chirc. Pham vi clia
cac dich vu duoc cung cép sé tuy theo tirng t6 chirc.

Tu van trong tat ca cac linh vurc quan trong cta cudc

sOng: nha, viéc 1am, cham séc sirc khoe va bao hiémy

té, gido duc, phuc lgi xa hoéi, ng nan.

Gilp d& dién t& don cac loai, hodc cung cédp nhirng sy

tro gilp trong cac s va uy ban néu can.

Céc budec tién hanh thé nao?
Lién hé v&i cac t6 chirc cung cép dich vu, t6t nhét 1a
qua e-mail hoac dién thoai.
M6 ta ngan gon tinh huéng, hoan canh cua ban va co
thé thuc hién cudc hen néu can thiét.
Dén dia diém hen vao ding gio kém theo gidy to lién quan.

Nhan vién cua cac t6 chirc thuwdng noi Séc va tiéng Anh.
Trong truo'ng hop ban khdng néi dugrc mét trong hai thir
tiéng trén, chiing tdi c6 thé gilip ban tim phién dich vién
néu moi viéc dugc thoa thuan va théng béo truée.

Chung t6i sé khong giai quyét thay cac ban moi viéc ma
chi dua ra nhirng sy tror gilip va cung cép cac thong tin
can thiét

Chung t6i c6 cau noi“ “ khdng thé xay thanh Rome chi
trong vong 1 ngay “. V&n dé va khic méc clua ban c6 thé
s& khong duoc giai quyét chi sau cudc hen dau tién.
Chung t6i cling chi la con ngurdi va khong thé biét dugc
hét moi thir, nhung ching téi sé tim hd cac ban nhirng sy
cho gilp t6t nhat.
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CoumarnbHble ycnyrm MoryT MHOCTPaHLaM, XUBYLLMM Ha
Mpare 14, NnpeanoXuTb cpasy HECKONbKO OpraHn3auunm.
KoHTaKTHy0 nHhopmaLumio Bbl HanaeTe B Npe3eHTaumax
[aHHbIX opraHm3auui. CnekTp npesocTaBnAaemMbIX ycnyr
MOXET BapbnpoBaTbCA B 3aBUCUMOCTW OT NPeAIOXKeHnA
KOHKPETHOW OpraHv3auuu.

KOHCyﬂbTaLl,I/IVI BO BCeX Ba>XHbIX ccbepax XXKN3HW: XKnnbe,
TPYLOYCTPOMCTBO, 34PaBOOXPaHEHNE N MEANLIMHCKOe
cTpaxoBaHue, obpasoBaHue, counanbHoe obecneveHue,
MCNONMHEeHNA N T.4.

ﬂpaKqueCKaﬂ NOMOLLb C 3anoJiIHeHneM pasindHbIX BU-
08B hopM, BO3MOXKHO COMNPOBOXAEHWE B 0pumc

CBA3aTbCcA C COTPYAHUKOM, XXenaTesnbHO NoO 3NeKTPOH-
HOM no4Te unu nNo TenecoHy

KpaTtko onucaTtb cuTyaumio, B KOTOPOW Bbl HAXOANTECH,
BO3MOXXHO, OrOBOPUTLCA O BCTpeYe

ABNTbCA B AOrOBOPEHHbLI TEPMUH U C HEOBXOAMMbIMMN
DOKYMeHTamMu

COTpYAHUKIN B OCHOBHOM FOBOPAT MO-YELUCKU 1 MO-
-aHrMNNACKMN.

Ecnu Bbl He NOHMMaeTe AaHHble A3bIKKU, MOXHO Mo
npeaBapuTeNnbHON AOroBOPEHHOCTM, NPEAOCTaBUTL BaM
nepeBoayuKa.

Baluy cutyauuto 3a Bac Mbl He peLunmM, 0AHaKo, NpaKkTu-
YeCKYI0 NMOMOLLb U NOAAEPXKKY NpefoCTaBUM.

»PUM CTPOWIICA He 3a OAMH [eHb", TaK roBOPAT y Hac.
Bawwy cutyauuto, npobnemy, Mbl He Npeofosieem cpasy
NP1 NepBoM NOCELLEHUN.

MbI Bcero nuub noau, n He 3Haem Bcero. Ho mbl nocose-
Tyem Bam, Kyaa obpatuTbeA.

He nonazaiimecs na no-
Cheorura, evt moxnceme
noAy“ums neeepmyio
undpopmayo!



Farni charita

FARNI CHARITA PRAHA 14

Yoo

Pry

sluzeb zamérenych na nase sousedy pochazejici

ze zahranici. V zelenych strankach nés proto
nyni Farni charita seznami se svym prispévkem na poli
integrace cizincl do nasi komunity.

ﬁ ktivity Farni charity se dotykaji i sféry socidlnich

PROJEKT NAVAZNYCH SLUZEB PRO CIZINCE

ZE TRETICH ZEMi

Projekt je stézejnim pocinem Farni charity Prahy 14 na
poli prace s cizinci, které se vénujeme jiz od roku 2010.
Za tuto dobu se nam podafilo ziskat mnoho cennych zku-
Senosti. Projekt je zaméren predevsim na vyuku ¢eského
jazyka, ale poskytuje také sluzby Job poradny a soucas-
né otevira cizincdm moznosti zapojeni se do majoritni
spolecnosti ve volnoc¢asovych aktivitach. V ramci vyuky
ceského jazyka jsme se rozhodli v letoSnim roce otevrit
kurzy ve dvou zakladnich stupnich a specialni stupen

pro déti. K zarazeni vyuky ceského jazyka pro déti jsme

dle k nam pro pomoc, pro radu ci si jen popovidal.

pristoupili v reakci na silnou poptavku ze strany rodicl
navstévujicich kurzy pro dospélé. Té jsme vysli vstric,
protoze déti jsou vyraznym podnétem k zapojeni rodicd
do spolecenského Zivota v komunité, a proto také bude-
me v roce 2014 pokracovat v organizaci volnocasovych
aktivit, jakymi jsou kupr. Velikono¢ni odpoledne, Détsky
den, Drakiada, Adventni ¢i Vanoc¢ni workshop, Mikulas ¢i
kreativni dilnicky.Zajem cizincl o nalezeni prace, ktera by
odpovidala jejich vzdélani v domovské vlasti, se v posled-
ni dobé zvySuje. Po prekonani jazykovych bariér vSak
vyvstava problém neschopnosti se orientovat na trhu
prace. V téchto a podobnych pripadech chceme podporit
cizince v ramci nasi Job poradny, ktera nabizi moznosti
osvojeni si dovednosti smérujicich k usnadnéni vstupu
na trh prace prostrednictvim cilené zamérenych aktivit
od zpracovani profesniho strukturovaného Zivotopisu az
k rozpoznani podvodnych nabidek.

Kontakt: www.charitakyje.cz, e-mail: info(d charitakyje.cz

“Farni Charita: Czech language courses, assistance while searching for a job”

,2PapHi 6NarofifHiCTb: BUBYEHHA YECbKOI MOBM i AONOMOrY B MOLWYKY po6oTun®.

Farni charita: Cac I6p tiéng Séc va gilp dd tim viéc lam

,PapH1 6NaroTBOPUTENBHOCTb: N3YHEHNE YELLCKOro A3blKa U MOMOLLL B MOUCKE paboThl®.




Zelené stranky

NEBERU NIC JAKO SAMCZREIMOST

S Ancou Covrigovou, M.A., kterd jako jedind v nasem magazinu poznala

socidlni prdci z obou brehi.

prinesli, popisovaly socialni sluzby vzdy bud pohledem

profesionala, nebo uzivatele. Na nékteré sluzby jsme
pak nabidli oba pohledy. Vyjimecna Zivotni zkuSenost pani
Anci Covrigové, M.A., vedouci pobocky Integracniho centra
Praha, ndm umoznuje prinést na zavér i pohled clovéka, kte-
ry v zivoté stal ,.na obou brezich”. Pani Covrigova totiz pred
léty sama prila do Ceské republiky jako cizinka a dnes se
u nas na Praze 14 vénuje pravé praci s cizinci.

v Sechny rozhovory, které jsme vam v tomto magazinu

Co vas vlastné privedlo do Ceské republiky?

Asi to bude znit jako z filmu, ale po pravdé Feceno laska.
J& jsem urcité nesnila o tom, Ze budu Zit jinde nezZ v rodné
zemi, v Rumunsku. JenZe osud tomu chtél jinak. Rok po
ukonceni vysoké Skoly jsem odesla za dalsim vzdélanim
do Polska a tam jsem béhem studia na Stredoevropské
univerzité ve Varsave potkala svého budouciho manzela.
Manzel pochazi z Ceské republiky, pracoval v Praze, a tak
jsme se po svatbé usadili tady. Pfimo na Praze 14 Zijeme
bezmala osm let.

S administrativnimi povinnostmi tedy mate osobni
zkusSenosti.

Ano a docela mne prekvapuje, Ze napriklad ziskani trvalé-
ho pobytu bylo nékdy v tom roce 2002, kdy jsem to reSila
ja, paradoxné jednodussi a rychlejsi nez dnes. Alespon

v pfipadé uzavieni manzelstvi s ob¢anem CR.
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A co ty dalsi praktické véci?

Urcité mé neminuly ostatni problémy, které cizinec

v Praze resi: hledani prace, registrace na pracovnim
Gradé, komunikace s pojistovnami, anebo tfeba vSechno
spojené s narozenim déti. Je zvlastni, jak se radostna
udalost kazdé rodiny dokaze pro cizince rychle proménit
v nekonecné papirovani a béhani po Uradech.

vvvr

Rika se, Ze mlady strom se lépe presazuje...

Mozna lépe, ale urcité ne dobre. | ja jsem si zazila ty
pocity osamoceni, vykorenéni a z toho plynouci frustrace.
A vibec nejhorsi byla Cestina. Je krasna, ale velmi tézka.
Dokud ji nezvladnete na drovni bézné komunikace, prida-
va se k tém popsanym pocitim jesté bezradnost: nevite,
protoZe prosté nerozumite.

Dnes sama pomahate cizinclim. S ¢im vS§im se na vas
mohou obracet?

V podstaté jsme pfipraveni poradit ve vSech oblastech,
které se Zivota cizincd mohou dotknout a také dotykaji.
At uz jde o bydleni, zaméstnani, zdravotni pojisténi

a zdravotni péci, problematiku vzdélani, nostrifikaci,
socialni davky a pripadné i o dluhy a exekuce.

Promita se néjak do vasi soucasné prace nékdejsi
zkusenost migrantky?

Ja jsem velmirada, Ze v ramci své prace mohu predavat
ostatnim migrantim své znalosti a zkusenosti. Pravé
proto, Ze jsem si tim sama prosla, jim chci pomahat
zvladnout Zivot v nové zemi. A budu rada, kdyz se mi po-
dariinéco vic. Chtéla bych, aby Zivot v Praze nejen zvladli,
ale naucili se jej milovat jako ja. A chci jim poskytovat to,
co jim nejvice chybi, tedy spravné informace.

Zavérem by asi bylo zajimavé zeptat se, jestli z vasi
vlastni zkuSenosti prinasi zivot cizince i néjaké vyhody...
Nejvétsivyhoda je, Ze na rozdil od nasich spoluob&and,
kteri se tady narodili, neberu nic jako samozrejmost.

“I do not take anything for granted”

,He cnpuimato Hi4oro, AK camo coboto
3posymine.”

,Toi khong coi viéc gi la chéac chan®

»He NPpUHMMalo HM4ero, Kak camo cobon
pasymetoLleecs.”
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Vidzeni clendri,

tento magazin ukazuje Prahu 14 pohledem poskytovatela a uzivatelu socialnich sluzeb.

Nebude snad pusobit nepatricné, kdyz priznam, ze spoluprace na pripravé tohoto magazinu byla
i pro mne poucenim a prinosem. Svét socialnich sluzeb je v jedné véci velmi odliSny od ostatniho
sveta. Zda se mi, ze lidé si tu vice vazi malickosti, které vetsiné z nas pripadaji samozrejmé.
Zaroven se socialni sluzby vétsinou vazi k vécem ,smutnym®. K nemocem a ohrozenim lidské
existence. A presto se v jejich sveéte muzeme setkat se spoustou lidi, z nichz vyzaruji empatie,
pochopeni a odvaha, a kteri nesetri usmevy.

Rada bych na tomto misté rovnéz podékovala vsem, kteri se na pripravée magazinu podileli.
Zejména pak neziskovym organizacim, diky nimz je veSkery obsah, véetné fotografii

u prezentaci, autenticky a zachycuje realny zivot Prahy 14. Ale i kdyz je tento magazin obsahly,
zdaleka neni a ani nemuze byt vycerpavajici. Problematika socialnich sluzeb je natolik Siroka,
ze nebylo mozné ji obsahnout celou. Proto pokud jste na téchto strankach

nenasli tu ,,svou* organizaci, to ,své“ téma, nezlobte se pro to na nas.

Svét socialnich sluzeb mi pripomnél vyznam diskuze a dialogu.

Pojdme v diskuzi pokracovat!
Prijméte me pozvani na kavu.

Jste uzivatelem socialni sluzby a chcete vyjadrit svij
kriticky nazor, nebo naopak ocenit praci nékteré

7 organizaci? Jste zastupcem organizace, ktera by chtéla /

rozsirit nabidku poskytovanych sluzeb, ¢i nabidnout sluzby ==
nové? Mate na srdci cokoli jiného, co se dotyka témat, ktera
prinesl nas magazin?

Ve stiredu 27. srpna mezi 13. a 18. hodinou si o tom

vSem muzeme popovidat v nizkoprahové kavarné
Manana, na adrese Manakova 745/13, Cerny Most.

Krom diskuze jsme s kolegynémi a kolegy pripraveni
pomoct i s resenim konkrétnich problému.

Kavarna je bezbariérove pristupna.

Na setkani s Vami se tesi

Z‘. 1 3 r
Mgr. Ing. Lucie Svobodovd,
1. zdstupkyné starosty MC Praha 14



