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Zakladni informace o HEWER, z.s.

Uvodni slovo piedsedy sdruzeni

Osobni asistence, jak ji vnimame v organizaci HEWER, z.s. je sluzbou, ktera vyznamné zasahuje do Zivota
klienta. Osobni asistent je pfitomen v klientové domdacnosti, ¢asto asistuje u Ukond, které zdravy Clovék resi
v soukromi. Vztah mezi klientem a osobnim asistentem je vic, nez jen vztah mezi objednatelem a poskytovatelem.
Klient potfebuje mit k osobnimu asistentovi dlivéru, osobni asistent se stava soucasti klientova svéta, klientovy
rodiny. Proto vénujeme vybéru a vzdélavani osobnich asistentli zvySenou pozornost, proto se snaZime nabizet
klientim mozZnost vybrat si svého stalého osobniho asistenta, pfipadné jej v odivodnénych pfipadech zménit.
Osobni asistence neni pouze zaméstndni, ale také sluiba, doprovazeni, spolutcéast. VHEWERuU kni takto

pfistupujeme.

Mgr. Vlastimil Marusak, predseda HEWER, z.s.

HEWER, z.s. historie, ptisobnost a poslani

HEWER, z.s. vznikl v dubnu roku 1997 predevsim z divodu potieb seniorl a osob se zdravotnim postizenim nebo s
chronickym onemocnénim, které pro své distojné a sobéstacné setrvani vdomacim prostredi potrebuji pomoc

osobnich asistentu.

HEWER, z.s. byl pro vykonavani sluzby osobni asistence zaregistrovan na zakladé platnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach Ministerstvem vnitra dne 17. 11. 2007. Z pocatku byla sluzba zaregistrovana pouze pro sluzby
v Praze a vBrné, kde HEWER zacinal v 1997 s poskytovanim sluzby u sedmi klientl jen s nékolika asistenty.
Postupné byly sluzby pro velky zajem klient( rozsifeny a byly zaregistrovany také kraje Stredocesky, Jihocesky,

Ustecky, Plzefisky, Pardubicky a Kralovehradecky. Aktualné tak HEWER, z.s. poskytuje sluzby v 8 krajich CR.

Vétsina asistenci, které HEWER, z.s. poskytuje, patfi mezi tzv. asistence sebeurcujici - tj. asistence, u kterych si
klient sdm urcéuje konkrétni napln sluzby v zavislosti na svych aktudlnich potfebach. Pouze v pfipadech, kdy snizené
mentalni schopnosti nebo nedospélost uZivatele brani uplatnéni tohoto pfistupu, je poskytovana tzv. fizend osobni

asistence, kdy kvalifikovany osobni asistent urcuje konkrétni zaméreni sluzby.

Sluzby poskytujeme nepfetrzité 24 hodin denné, o vikendech i svatcich. SnaZzime se zajistit prakticky neomezenou
kapacitu osobnich asistentl v zdavislosti na aktualni potfebé klientl. Kazdy klient si vybere svého osobniho

asistenta a v pripadé potieby jej miZe také vyménit. Vhodné se doplriujeme s pecovatelskymi sluzbami, kde

Vv

HEWER, z.s. je jednim z mala poskytovatelll osobni asistence, ktefi sluzby poskytuji jak seniorlim, tak osobam
zdravotné postizenym, chronicky nemocnym, ale i osobam v rekonvalescenci po nemoci ¢i Urazu. Neni

stanovena Zzadna vékova hranice a sluzby jsou poskytovany détem, dospélym i senioriim.
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HEWER, z.s. zédroven plsobi jako vzdélavaci instituce s akreditaci MPSV v oblasti kvalifikaéniho a celozZivotniho
vzdélavani osobnich asistentll a osob znevyhodnénych na trhu prace. Disponuje znalostmi z oblasti pfipravy a
realizace projektd v ramci Evropského socialniho fondu, a to jak v roli partnera, tak i koordinatora projektu. Jedna
se napfiklad o projekty, které pomahaji socidlné a zdravotné znevyhodnénym skupindm k jejich integraci na

pracovnim trhu.
Poslani organizace:

Osobni asistence Hewer s pomoci kvalitnich a kvalifikovanych pracovnikl usiluje o maximalni mozné zapojeni svych
klientd do jejich pfirozené socialni sité a spolecnosti. Svou ¢innosti tak plUsobi jako prevence socialniho vylouceni
svych klientQ. Klienti Fidi spolupracujici asistenty tak, aby jim byla poskytovana nestigmatizujici pomoc pro vsechny
¢innosti, které potrebuji k plnohodnotnému Zivotu ve svém prostfedi a domacnosti. Pomoc je poskytovdna

individualné dle ptani a potreb klienta, diskrétné a profesionalné.

Cinnosti
HEWER, z.s. se zabyva ndsledujicimi ¢innostmi:
1. Osobni asistenci
2. Prevozem klientli automobilem s bezbariérovym vstupem
3. Zapojenim se do individualniho projektu MPSV — Podpora procest v socialnich sluzbach
4

Zajistovanim akreditovaného vzdélavaciho kurzu

1. OSOBNi ASISTENCE

HEWER, z.s. poskytuje sluzby osobni asistence nepretrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu véetné vikend(l a svatk,

na miste, které si sam klient urdi.

Osobni asistence je urcena pro vsechny, kdo chtéji zlistat ve svém domadcim prostiedi a potiebuji pomoc s
nékterymi ukony bézného Zivota, zejména pro nasledujici typy klient(:

- seniory

- osoby s télesnym, smyslovym, mentalnim nebo kombinovanym postizenim

- osoby chronicky nemocné nebo v rekonvalescenci po Uraze

- osoby s nékterymi typy psychického onemocnéni (nutna konzultace s Iékafem)

Asistent pomaha klientovi prfekonavat jeho omezeni a tim zvySovat kvalitu jeho Zivota.

PomuZeme:
- s pécio sebe (s oblékanim, esdnim, polohovanim, ...)

- s osobni hygienou a koupdnim
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- svarenim a podanim jidla

- s péciodomdacnost a nakupy

- s doprovody k lékafi, na Urady, na prochazku, za kulturou ¢i sportem
- s dalSimi ukony bézného Zivota

a navic s Vami osobni asistent posedi a popovida si, kdykoli si budete prat.

Kdo si v HEWERu miZe asistenci objednat?

- kazdy potfebny obcan, jeho rodinni prislusnici Ci pratelé;

- pecovatelské domy ¢i organizace zajistujici péci o seniory;

- nemocnice, ¢i dalsi zdravotnicka zafizeni;

- organizace zajistujici péci o klienty s riznym typem znevyhodnéni;

- cestovni kancelafe; hotely;

- zahranic¢ni agentury; firmy pro své soucasné i byvalé zaméstnance
Prubéh sluzby

Vedouci stfediska osobni asistence, pod které klient spada, nejprve klientovi poda veskeré potiebné informace.
Nasledné se sejde s klientem v misté, kde bude probihat asistence a spolecné sjednaji casovy pribéh a cil sluzby,
vyplni a podepisi smlouvu. Vedouci stfediska pak vybere a navrhne vhodného osobniho asistenta, ktery podle
pfedem stanovenych poZadavk( zacne vykondvat asistencni sluzbu. Pokud by asistent nevyhovoval predstavam

klienta, navrhne vedouci stfediska klientovi jiného asistenta.

Sluzba zacne teprve poté, kdy klient vyjadfi spokojenost se viemi podminkami. Nejpozdéji po dvou mésicich
vedouci osobni asistence klientovi zatelefonuje, nebo se s klientem sejde, a promluvi si s nim o pfipadné potrebé

sluzby néjakym zplsobem upravit.
Kdo je osobni asistent

Osobni asistent je profesional poskytujici pomoc klientlm, ktefi na zakladé svého znevyhodnéni nezvladaji nékteré
Ukony béZného Zivota a chtéji zlstat v domacim prostfedi. Pomaha jim zajistit jejich Zivotni potfeby a domdci

prace, doprovazi je do spolecnosti, nahrazuje pecujici rodinné pfislusniky apod.

Osobnim asistentem se mUze stat kazdy zdravotné zpUsobily a bezihonny ¢lovék, ktery ma dokoncené zakladni
vzdélani a je ochotny dale si ho doplfiovat. DllezZité jsou vSak i nékteré fyzické a psychické predpoklady, které musi
asistent spliovat. Jde predevsim o ochotu pfizplsobit se, schopnost ucit se, zodpovédnost, poctivost, empatii,

spolehlivost, skromnost, trpélivost; pro pomoc nékterym lidem je potfebna rovnéz fyzicka zdatnost.
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2. AUTODOPRAVA S BEZBARIEROVYM VSTUPEM

Jiz od roku 2011 poskytujeme sluzbu ,autodoprava pro klienty“. Klienti maji moZnost autodopravy po Praze a
blizkém okoli ke snadné dopravé k Iékafi, za volnocasovymi aktivitami, za kulturou, do lazni, ale i na letisté. Cena je
stanovena za celé vozidlo, nikoli za pocet prepravovanych osob. Aktudalni cenik je vidy uveden na internetovych

strankach organizace, cena cest mimo Prahu se sjednava dohodou.

3. AKREDITOVANE VZDELAVACI KURZY

HEWER, z.s. plsobi rovnéz jako vzdélavaci instituce s akreditaci MPSV v oblasti kvalifika¢niho a celoZivotniho

vzdélavani osobnich asistentll a osob znevyhodnénych na trhu prace.

Strediska asistence

PRAHA

Vzhledem k velké poptavce po sluzbach osobni asistence je stfedisko Praha rozdéleno podle méstskych ¢asti na 4
spolupracujici stfediska.

Adresa pro viechna stiediska je stejna: Cernokostelecka 2020/20, 100 00 Praha 10

OSOBNI ASISTENCE

V Praze poskytujeme sluzby osobni asistence jiz od roku 1997. Trvale se snazime maximalné vychazet vstfic
aktudlnim potfebam uzivatell sluzeb s cilem umoznit jim sobéstacnost a kvalitu Zivota v jejich domovech (aby

nemuseli odchazet do nakladnéjsich pobytovych zatizeni, pripadné do LDN apod.).

Spolupracujeme s dalSimi prazskymi organizacemi pUsobicimi v sociadlni sféfe, napf. s pecovatelskou sluzbou
jednotlivych méstskych casti a s agenturami domaci zdravotni péce. S ostatnimi poskytovateli se doplfiujeme tam,
kde je to z ¢asového hlediska potreba, ale také tam, kde jsme identifikovali kapacitni nedostatek. Jsme rovnéz v

kontaktu s prazskymi nemocnicemi, poliklinikami a ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi.

Sluzbu poskytujeme v misté pobytu klienta 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné vikendi a svatka.

STREDOCESKY KRAJ

KONTAKTY:

telefon: 736 505 549

e-mailova adresa: strednicechy2@hewer.org

Adresa: Cernokosteleckd 2020/20, 100 00 Praha 10

0Os0BNi ASISTENCE Ve Stiredoceském kraji poskytuje HEWER, z.s. sluzby osobni asistence jiz od roku 2010. Stéle se

snazime maximalné vychazet vstfic aktudlnim potfebam uZivatell sluzeb z tohoto kraje s cilem umoznit jim
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sobéstacnost a kvalitu Zivota v jejich domovech (aby nemuseli odchazet do nakladnéjsich pobytovych zafizeni,

pfipadné do LDN apod.).

Zpocatku jsme plsobili predevsim v blizkém okoli Prahy, ale od roku 2011 rozsifujeme nase sluzby stale vice na

dalsi uzemi kraje a slouzime casto ve vzdalenéjsich obcich, v nichZ neni dostupna jina sluzba.

Nasimi klienty jsou predevsim osoby v seniorském véku nebo se zdravotnim postizenim. Dochdzime za nimi do

domacnosti a pomahame jim zdstat v domdcim prostiedi. Casto doplfiujeme &i zcela nahrazujeme péci rodiny.

Sluzbu poskytujeme v misté pobytu klienta 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné vikendi a svatka.

PARDUBICKY KRAJ

KONTAKTY:
telefon: 736 505 556

e-mailova adresa: pardubicko@hewer.org

Adresa: Havlickova 841, 530 02 Pardubice

OSOBNI ASISTENCE

V Pardubickém kraji poskytujeme sluzby osobni asistence znovu od roku 2008 a snaZime se maximalné vychazet
vstfic aktuadlnim potfebam uZivatell sluZeb z tohoto kraje s cilem umoznit jim sobéstacnost a kvalitu Zivota v jejich

domovech (aby nemuseli odchdzet do nakladnéjsich pobytovych zafizeni, pfipadné do LDN apod.).

Nase sluzby vyuzZivaji i jiné organizace na Uzemi Pardubického kraje, které nemaji dostatec¢nou kapacitu zabezpecdit
pecovatelskou sluzbu nebo osobni asistenci klientdm o vikendech, svatcich atd. Jsme tedy jednim z mala
poskytovatelli osobni asistence, ktefi sluzby poskytuji i v nocnich hodinach, o vikendech a svatcich — bez
ptiplatku, vZdy za cenu obvyklou pro vSedni den.

V Pardubickém kraji jsme ¢leny komunitniho planovani a Ucastnime se fady akci se socidlni tématikou.

Sluzbu poskytujeme v misté pobytu klienta 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné vikendi a svatka.

KRALOVEHRADECKY KRAJ
KONTAKTY:
telefon: 736 505 553

e-mailova adresa: hradecko@hewer.org

OSOBNI ASISTENCE

V Kralovéhradeckém kraji poskytujeme sluzby osobni asistence znovu od roku 2010 a snazime se maximalné
vychdzet vstfic aktualnim potfebam uZivatell sluzeb z tohoto kraje s cilem umoZnit jim sobéstacnost a kvalitu

Zivota v jejich domovech (aby nemuseli odchazet do nakladnéjsich pobytovych zatizeni, pfipadné do LDN apod.).
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Sluzbu poskytujeme v misté pobytu klienta 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné vikendi a svatka.

PLZENSKY KRAJ

KONTAKTY:
telefon: 736 505 558

e-mailova adresa: plzensko@hewer.org

Guldenerova 3, 326 00 Plzen

OSOBNI ASISTENCE

V Plzenském kraji poskytujeme sluzby osobni asistence znovu od roku 2010 a snazime se maximalné vychdzet vstfic
aktualnim potfebam uZivatell sluZzeb z tohoto kraje s cilem umozZnit jim sobéstacnost a kvalitu Zivota v jejich

domovech (aby nemuseli odchdzet do nakladnéjsSich pobytovych zafizeni, pfipadné do LDN apod.).

Sluzbu poskytujeme v misté pobytu klienta 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné vikendi a svatka.

USTECKY KRAJ

KONTAKTY:
telefon: 736 505 560

e-mailova adresa: ustecko@hewer.org

Stefanikova 25, 400 01 Usti nad Labem

OSOBNI ASISTENCE

V Usteckém kraji poskytujeme sluzby osobni asistence znovu od roku 2008 a snaZime se maximalné vychdzet vstfic
aktudlnim  potfebam  uZivatell sluzeb z tohoto kraje s cilem umoZnit jim sobéstacnost
a kvalitu Zivota v jejich domovech (aby nemuseli odchazet do nakladnéjsich pobytovych zafizeni, pfipadné do LDN

apod.).

Sluzbu poskytujeme v misté pobytu klienta 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné vikendi a svatka.

JIHOMORAVSKY KRAJ

KONTAKTY:
telefon: 736 505 555

e-mailova adresa: brno@hewer.org

Videriska 291/89, 639 00 Brno

OSOBNI ASISTENCE
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V Jihomoravském kraji poskytujeme sluzby osobni asistence od roku 2001 a snazime se maximalné vychazet vstfic
aktudlnim  potfebam uZivateld sluzeb z tohoto kraje s cilem umoZnit jim sobéstacnost
a kvalitu Zivota v jejich domovech (aby nemuseli odchazet do nakladnéjsich pobytovych zafizeni, pfipadné do LDN
apod.).

Nase sluzby vyuZivaji i jiné organizace na Uzemi Jihomoravského kraje, které nemaji dostate¢nou kapacitu
zabezpedit pecovatelskou sluzbu nebo osobni asistenci klientdim o vikendech, svatcich atd.

Sluzbu poskytujeme v misté pobytu klienta 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, véetné vikendi a svatka.
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