MESTSKA CAST PRAHA 14

STREDNEDOBY PLAN ROZVOJE SOCIALNICH SLUZEB
NA UZEMi MESTSKE CASTI PRAHA 14

AKTUALIZACE NA OBDOBIi 2021-2024

Cilem pldnovani socidlnich sluZeb je
vytvorit prostredi pro Zivot
sebevédomych, sobéstacnych a
nezavislych lidi, ktefi v pripadé
socidlnich potiZi naleznou sluzby, jeZ
jim umozni se zapojit do béZného
Zivota v komunité, spokojené Zit
ve svém bydlisti a mezi svymi blizkymi.
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Uvop

Vazeni spoluobcdané,

jsem nesmirné potésen, ze vam predkldddme novy Stfednédoby plan rozvoje a udrzeni socialnich
sluzeb pro obdobi 2021-2024. Dokument si klade za cil pokracovani v udrZeni a rozvoji socialnich a
navaznych sluzeb pro obcany Prahy 14. Cilovou skupinou jsou lidé se zdravotnim ¢i socidlnim
znevyhodnénim, ktefi potfebuji pomoc a podporu, aby mohli zit samostatnéjSim a nezdvislejsim
zpUsobem Zivota. Kromé samotnych obyvatel jsou zucastnénymi stranami poskytovatelé socidlnich
sluzeb, neziskové organizace, osoby pecujici o své blizké a v neposledni fadé i pracovnici Uradu MC
Praha 14.

V ramci pfipravy tohoto planu doslo k vyhodnoceni predchozich dokumentl. To ndm ukazalo, co se
nam pribézné dafi naplnovat a v éem je potieba napnout sily. Vime, Ze v nadchdazejicim obdobi nas
¢eka mnoho prace zejména s ohledem na demograficky vyvoj, ktery jasné fika, Ze populace starne.
Musime tak reagovat na tento fakt zavadénim socidlnich sluzeb, které na Uzemi nasi méstské casti
chybi, jako jsou napfiklad odlehcovaci sluzby typu denni staciondr pro seniory. Zaméfit se hodlame
rovnéz na potreby neformalné pecujicich osob, které jsou nedilnou soucasti celého systému. Plan
samoziejmé odrazi i soucasnou epidemiologickou situaci a snaZi se reagovat na jeji dalsi vyvoj.

Do pfipravy tohoto dokumentu se kromé zaméstnancd UMC Praha 14 zapojilo cca 40 &lenG
pracovnich skupin, které funguiji jiz fadu let v ramci ¢innosti Komise pro socidlni véci a zdravotnictvi
Rady MC, a expertni pracovni skupiny slozené z fad odbornikl na socialni sluzby. KvGli viadnim
epidemiologickym opatfenim nebylo mozné uskutecnit obvyklé kulaté stoly pro vetejnost, a tak
pfipominkovani probihalo elektronickou formou.

Rad bych na tomto misté podékoval viem lidem, ktefi se na ptipravé Strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb podileli. Zejména dékuji za zapojeni zastupclim poskytovatel( socidlnich sluzeb,
ktefi odvedli na pfipravé velky kus prace. Nechci zapomenout ani na zaméstnance Ufadu MC Praha
14 za jejich nasazeni a odpovédny pristup k procesu planovani. Dékuji také vsem spoluobéandim, ktefi
se zapojili do pfipravy a pfipominkovani planu.

Vedeni MC Praha 14 vnima tento dokument jako zdvazek vG&i ob&an@im. Vystupy planu se odraZi i
v daldich strategickych dokumentech MC. Plan budeme pravidelné vyhodnocovat a reagovat na
aktudlni potreby stejné, jak ¢inime v tomto nelehkém obdobi zasazeného pandemii nemoci Covid-19.

Bc. Michal Prager, MBA
uvolnény ¢len Rady MC Praha 14



A) OBECNA A ANALYTICKA CAST

1. Tym KPRSS

Na tvorbé dokumentu se podileli ¢lenové Komise pro socidlni véci, zdravotnictvi a komunitni
planovani socidlnich sluzeb, clenové Expertni skupiny a pracovnich skupin.

Komise pro socidlni véci, zdravotnictvi a komunitni pldnovani socidlnich sluzeb je nejvy3sim Ffidicim
orgdnem Komunitniho planovani socidlnich sluzeb MC Praha 14. Je sloZena ze zastupcl uZivatel(,
poskytovatell a zadavatelll socidlnich a ndvaznych sluzeb.

Expertni pracovni skupina (fidici pracovni skupina) je pracovni skupina, ktera je sestavena ze zastupcu
jednotlivych pracovnich skupin, funguje na principu rovného postaveni vsech ¢lenli a rozhoduje
demokratickym zplisobem na zékladé rovného pfistupu k informacim.

Pracovni skupiny v rdmci mistniho partnerstvi se vytvareji a méni dle potreby,
napf. pro skupiny uZivatell socialnich sluzeb:

e Seniofi

e Osoby se zdravotnim postizenim

e Rodina, déti, mladez v nepfiznivé socialni situaci
e Cizinci a mensiny

e Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim

Komise pro socidlni véci, zdravotnictvi a komunitni planovani socialnich sluzeb

PhDr. Hana Urbanova predseda Komise

MUDr. Lubomir Kulisek ¢len Komise, PS Seniofi

Ivana Kadlec¢kova feditelka Oblastniho spolku CCK Praha 9, PS Seniofi
Hana Muhrova ¢lenka Komise, obc¢an Prahy 14

Mgr. Klara Pragerova vedouci socidlni sluzby Pestrd o.p.s., PS OZP
MUDr. Jan Kaufman ¢len Komise, ob¢an Prahy 14

Ing. Bretislav Vodak ¢len Komise, ob¢an Prahy 14

Aneta Hejrovska ¢len Komise, PS Cizinci a mensiny

Bc. Iva Lhotska ¢len Komise

Mgr. Marie Dvorakova ¢len Komise, PS OZP

Karel Chlouba ¢len Komise

Mgr. Dana Havlinova tajemnik Komise




Expertni pracovni skupina

PhDr. Hana Urbanova ¢len Expertni pracovni skupiny
Mgr. Klara Pragerova ¢len Expertni pracovni skupiny
Mgr. Jana Hamplova ¢len Expertni pracovni skupiny
Mgr. Lucie Pernicova ¢len Expertni pracovni skupiny
Mgr. Adéla Simdkova ¢len Expertni pracovni skupiny
Bc. Hana Sixtova ¢len Expertni pracovni skupiny

Tajemnice pracovnich skupin

Mgr. Lenka Kostakova PS Seniofi

Irena Holikova PS Osoby se zdravotnim postizenim

Bc. Romana Folprechtova PS Rodina, déti, mladez v nepftiznivé socialni situaci
Bc. Ljudmila Gasina PS Cizinci a mensiny

Mgr. Anita Maninova PS Osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

Organizace zapojené v PS Seniofi

Oblastni spolek Ceského &erveného kFize Praha 9
Neposeda, z.U.

Praha 14 kulturni

Kristinka, z.s.

Farni charita Praha 14

Andél Straziny, z.u.

Organizace zapojené v PS Osoby se zdravotnim postiZzenim

Centrum Slunecnice, o0.p.s.

SdruZeni na pomoc détem s handicapy, z.U.
Ceska asociace paraplegikl — CZEPA, z.s.

Tichy svét, o.p.s.

Rehafit, o.p.s.

Détské centrum Paprsek

Pestra, o.p.s.

Diakonie Cirkve bratrské - Stfedisko Cerny Most
Spolec¢nost DUHA, z.u.




Organizace zapojené v PS Rodina, déti, mladez

YMCA Praha - MC Klubicko

SdruZeni na pomoc détem s handicapy, z.U.
JAHODA, o.p.s.

Pestr3, o.p.s.

Stredisko krestanské pomoci Horni Pocernice
HoSt - Home-Start Ceska republika, z..
Neposeda, z.u.

Praha 14 kulturni

Arcidiecézni charita Praha, Poradna Magdala

Organizace zapojené v PS Cizinci a mensiny

Integracni centrum Praha, o.p.s.
Organizace pro pomoc uprchlikiim, z.s.
Farni charita Praha 14

JAHODA, o.p.s.

SP Cerny Most, s.r.o.

Youth Included, z.s.

Organizace zapojené v PS Osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim

Neposeda, z.U.

Praha 14 kulturni

CSS Praha

NADEJE

ADOS CSSP

Maltézskd pomoc, o.p.s.
Azylovy diim Sromova

Zpracovani

Bc. Michal Prager, MBA
Mgr. Dana Havlinova
Frantisek Bradac, DiS.
Mgr. Lenka Kostakova

uvolnény ¢len rady MC Praha 14

ved. OSVZ UMC Praha 14

ved. Odd. soc. pomoci a prevence UMC Praha 14
koordinatorka komunitniho planovani UMC Praha 14



2. VYMEZENI UZEMi

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb na UGzemi MC Praha 14 pro obdobi 2021-2024
je platny pro Uzemi Méstské ¢dasti Praha 14.

3. METODIKA PRACE

PFi zpracovani planu bylo vychazeno z Metodik pro planovani socidlnich sluzeb a Kritérii kvality pro
planovani socidlnich sluzeb doporu¢enych MPSV CR.

4. ORGANIZACE PROCESU KPRSS

Pro tvorbu komunitniho pldnu je nezbytné organizaéni zajisténi procesu. To je rozpracovano v Radu
KPRSS.

V tomto materidlu lze nalézt vSechny potfebné informace o slozkach tymu KPRSS a jejich ukolech a
¢innosti i postaveni jednotlivych aktérd v rdmci procesu tvorby KPRSS.

5. ROZSAH RESENE PROBLEMATIKY

V rdmci aktualizovaného planu bude feSena problematika socialnich sluzeb definovanych zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a déle sluzeb navaznych, které
s feSenim nepfiznivé socialni situace ob¢anl souvisi. Jsou jimi:

e Vzdéldvaci aktivity pro dospélé (50+ a rodiny s détmi) a aktivizace pracovniho potencidlu

e Informacni systém Prahy 14

e Rozvoj obcanské spolecnosti — podpora dobrovolnictvi, podpora komunitniho Zivota a
osvétova cinnost napti¢ vsemi cilovymi skupinami

e Vybrané aktivity déti, mladezZe, seniort a obc¢an(l se ZP volnocasového typu majici pfimy
dopad na zlep3eni situace obc¢an(l v nepfiznivé socialni situaci

e Podpora poradenstvi pro pecujici osoby jako navazna sluzba

e Podpora vzniku podpUrnych skupin rodica v krizi a pecujicich osob

6. CAsOVvY ROZSAH

Plan je zpracovdan na Ctyrleté casové obdobi let 2021 az 2024.

7. REALIZACE A HODNOCENi PLANU

Realizaci planu zajistuji u jednotlivych aktivit uvedené zodpovédné subjekty, zejména OSVZ UMC
Praha 14. Sledovanim naplfiovani planu je méstskou Casti Praha 14 povérena Komise pro socialni
véci, zdravotnictvi a komunitni planovani socidlnich sluzeb.



SWOT ANALYZY

OBECNE FUNGOVANI SYSTEMU SOCIALNiCH SLUZEB

S —Silné stranky W - Slabé stranky

Podpora socialnich a navaznych sluzeb

v grantovém tizeni MC Praha 14

Spoluprace mezi poskytovateli, obéany a MC
Praha 14

Existence sité poskytovatell socidlnich a
naslednych sluzeb v Praze 14

Kontinudlni proces komunitniho planovani
Aktivni ¢lenové pracovnich skupin

Nedostatek persondlnich kapacit

pro socialni sluzby

Nedostatek prostfedkl na poskytovani
socidlnich sluzeb obecné

Bariérovost na izemi MC Praha 14
(jazykova, fyzicka, architektonicka, apod.)

O - Prilezitosti T - Hrozby

e Rozvoj obcanské vybavenosti

Spoluprace se zainteresovanymi partnery
Rozsifeni kapacit vybranych socidlnich
sluzeb

Navyseni finan¢nich prostredki

na viceleté dotace v socialnich a navaznych
sluzbach

Nepruzna sit socialnich sluzeb v kraji

(je obtiZzné reagovat na zmény potreb
obyvatel, vzhledem k procesu tvorby a
aktualizace krajské sité socialnich sluzeb)
Hrozba ristu socialné vyloucenych lokalit
Hrozba ristu socialné slabych jedinct

a rodin

Zména politické reprezentace a s tim
spojena nestabilita fungovani socialni oblasti
Nestabilita systému socialnich sluzeb
obecné v souvislosti s novelou zdkona

o socialnich sluzbach

Pandemicka situace — nejistota vyvoje

po pandemické krizi z hlediska zdravotniho,
socialniho i ekonomického

Tab. 1: Obecné fungovadni systému socidlnich sluZeb




SENIORI

S — Silné stranky

W - Slabé stranky

Preference terénnich sluzeb

pred pobytovymi sluzbami

Dostate¢né mnozZstvi mist

pro setkavani a klubovou ¢innost (KD Kyje,
KC Plechdarna, KC Kardasovska, Volnocasové
centrum H55, knihovna)

Pecovatelska sluzba s provozem

o vikendech a svatcich

Dostupnost dopravy pro pohybové
znevyhodnéné seniory za pfijatelné ceny
(moZnost vybéru z dopravct)

Rozvoz kvalitnich a cenové dostupnych jidel;
v planu je pfechod na intenzivnéjsi

osobni péci

Existence terénni poradenské péce

pro seniory poskytované pracovniky UMC a
terénnim programem

Dobrd vzajemnd komunikace mezi MC a siti
poskytovatelll socidlnich a ndvaznych sluzeb
Dobra dostupnost ufadu MC (MC je

na trase metra, autobusu; mozZnost parkovani
aut pro invalidy)

Celkova zména klimatu, kdy se seniofi
dostdvaji do popredi zajmu socialnich sluzeb
Tisfiova péce je zajisténa v domacim
prostiedi v nepretrzitém provozu

s dostatecnou kapacitou

Nepiehlednost webu MC (Seniofi se

na webu hife orientu;ji.)

Nerovnomérnost ob¢anské vybavenosti
(napf. ukonceni provozu urcitych lékara,
prestéhovani Uradu prace; tento bod souvisi
s pfedposlednim bodem — nedostatek
praktickych lékaf(i a zubnich 1ékar)

Chybi tydenni stacionaf pro seniory

Chybi sluzba typu denni stacionar nebo
centrum dennich sluZeb pro seniory, ktera by
mobhla slouZit jako misto denniho setkavani a
pfileZitost pro interakci

Nedostatecna kapacita domova pro seniory a
dostupného bydleni s ndvaznymi sluzbami
pro seniory s ohledem na demograficky vyvoj
Nedostatecna kapacita sluzeb pro lidi

s Alzheimerovou chorobou a pecujici osoby
Problém s bariérami (bytové domy — problém
udélat najezd pro vozickare

do domu, najezdy do obchodl, Spatny stav
chodnik(, neochota (strach) starému ¢lovéku
nebo vozic¢kari pomoci)

Absence jednoltzkového pokoje v DSS
Nedostatek praktickych a zubnich lékar
Existence dostupné pobytové socialni sluzby
pro seniory — v havarijnim stavu, nutnd
rekonstrukce
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O - PrileZitosti

T - Hrozby

e Podpora soudrznosti seniord, vzajemné
interakce a vypomoci, dobrovolnictvi

e Podpora pecujicich

e Strategicky pfistup k pripravé na starnuti
obyvatelstva a docileni kvalitni nabidky
socialnich sluzeb, které budou odrazet
skutecné potreby senior(

e  Zajistit dostatecnou osvétu o nabidce
dostupnych sluzeb (v osvété zapojit napf.
praktické lékare, neziskové organizace, atd.),
zajistit povédomi o mozZnosti vyuzivani
terénnich sluzeb

e Rozsifeni nabidky socidlnich sluzeb
pro setrvani seniorl v pfirozeném prostredi
(pfechod na intenzivnéjsi osobni péci)

e MozZnost navazani spoluprace
s poskytovateli tisfové péce

e Rozsifeni kapacity domova pro seniory a
podpora vystavby dostupného bydleni
pro seniory s navaznymi sluzbami

e Podpora cilenych sluzeb pro osoby s
Alzheimerovou chorobou a pecujici
osoby

e UdrZet stavajici klubové ¢innosti seniorll a
aktivit typu vzdéldvani, cviceni, vylety pro
seniory

e Podpora vzniku sluzby typu centrum dennich
sluZzeb nebo denni stacionaf pro seniory
v dochazkové vzdalenosti sidlisté Cerny Most

Nejistota ve financovani socidlnich sluzeb
Starnuti obyvatelstva

Existence senior(, ktefi nejsou v kontaktu se
socialnimi sluzbami a nemaji rodiny
Zhorsujici se finanéni situace senior(
Nepfipravenost systému socidlnich sluzeb na
zvysujici se pocet seniorll vyZadujicich
podporu a péci

Pandemicka situace — nejistota vyvoje

po pandemické krizi z hlediska zdravotniho,
socidlniho i ekonomického

Tab. 2: Seniori
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LIDE SE ZDRAVOTNIM ZNEVYHODNENIM

S — Silné stranky

W - Slabé stranky

Existence odbornik( na socialni sluzby

na MC Praha 14

Existence kvalitni nabidky socidlnich sluzeb a
rehabilitace zamérené na OZP (Rehafit)
Pritomnost uzivateld v procesu planovani
Vsticny a transparentni pristup MC Praha
14 k poskytovatellim soc. sluzeb, oteviend
radnice

Dvouleté dotacni fizeni pro poskytovatele
socialnich a ndvaznych sluzeb

Podpora v grantovém Fizeni MC (pFispévek
na zajisténi sluzby)

Zmapované bariéry ve vefejném prostoru
Velka nabidka bytd zvlastniho urceni
(MHMP)

Nabidka volnocasovych aktivit (SKV,
komunitni centra)

Sidlo vyznamnych NNO s aktivitami

pro OZP (CZEPA, Motylek, Centrum
Slunecnice — Kavarna Manana, Pestra —
nacvikova ergoterapeuticka mistnost)

Nizka dostupnost odlehéovacich sluzeb pro
osoby pecujici o OZP

Nedostatecna kapacita vybranych
odbornosti (prakticti 1ékafti, psychiatrie, CDZ)
a dostupnost spadové nemocnice Na
Bulovce

Nedostatek prostiedk( na poskytovani
potfebnych socidlnich sluzeb pro OZP
Nedostatek pracovnich pfileZitosti

pro OZP

Nedostatecna kapacita pobytovych sluzeb
typu chranéného bydleni v HMP

Bariéry ve vefejném prostoru (napf.
pobocka UP CR Praha 14, vchody

do dom na €M, stav chodnikd, kopcovity
terén, zdravotni stfedisko Kpt. Stranského,
Skoly), nedostatecna ochrana chodcl
Osoby s viceCetnymi diagnézami (napf.
bezdomovci nebo osoby zavislé na NL

s dusevnim onemocnénim) propadavaji
sitem pobytovych socidlnich sluzeb
(kontraindikace k prijeti do socidlni sluzby)
Snizena dostupnost bezbariérové dopravy
(zruseni H1)

Velka koncentrace bytl zvlastniho urceni
v jednom misté

Technicky stav bytového domu

Kpt. Stranského 995-996

Nedostatecna kapacita terénnich sluzeb
(osobni asistence, pecovatelska sluzba)
Nedostatek pracovnikl v socidlnich sluzbach
Nedostatek bezbariérovych sportovist
(bazén, hala, venkovni sporty)

Nedostatek socialnich zafizeni pro OZP,
které jsou v kritické financni situaci
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O - PrileZitosti

T - Hrozby

e  Plan na postupné odstranovani bariér —
zapojeni MHMP, TSK, vyuZiti dotacnich titul(
(MMR, Mobility, MHMP)

e Zachovani a potfebné rozsiteni socialnich
sluzeb

e ZlepSeni dostupnosti sluzeb socidlni
rehabilitace a socidlné rehabilitacnich dilen

e Navyseni financnich zdroja
na potfebné socialni sluzby

e Zlepseni informovanosti o socidlnich
sluzbach (informovanost na webu MC - lepsi
prehlednost)

e Rozvoj mezioborové spoluprace — napft.
socialnich sluzeb, zdravotnich sluzeb a
Skolskych zafizeni

e Rozvoj pecovatelské sluzby s vétsim
zamérenim na osobni péci o klienty

e VyuZiti potencialu komunitnich center

e Rekonstrukce bytového domu

o Kpt. Stranského — vyuZiti nebytovych prostor
pro zdravotni ¢i socialni sluzby

e Nova vystavba na CM — nabidka nebytovych
prostor pro rozsifeni sluzeb (odlehcovaci,
terénni)

e Komunitni spoluprace (vyuZiti modernich
technologii, dobrovolnictvi)

e Vystavba to¢ny autobust v ul. Bryksova —
posileni bezbariérovych spoju

e Vystavba domu u metra CM — prostory pro
Urad prace

e Rekonstrukce a pfistavba UMC — zlep3eni
bezbariérovosti

e Ptidélovani bytl HMP pomahajicim profesim

e Rozsireni bezbariérovych sportovist (biotop,
Olympijsky park)

e Podpora pecujicich

Nedostatecné zdroje na pokryti provozu
novych sluzeb komunitniho typu a
nedostatek personalu k jejich zajisténi
Finanéni nejistota a nedostatek personalu u
poskytovatell sociadlnich a ndvaznych sluzeb
Nizka flexibilita kraje na potreby

MC Praha 14

Transformace psychiatrické péce,
deinstitucionalizace pobytovych socialnich
sluZzeb — nepfipravenost systému terénnich
a ambulantnich sluzeb (CDZ)

PrirQistek BZU s novou vystavbou HMP —
nedostatek socidlnich sluzeb

Snizeni kvality socialnich sluzeb v dlsledku
nedostatku pracovnikid v pfimé praci nebo
Casté obmény clen( pracovnich tym(
Nejasné nasledky pandemické situace

Tab. 3: Lidé se zdravotnim znevyhodnénim
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RODINA, DETI A MLADEZ

S — Silné stranky

W - Slabé stranky

Existence kvalitnich poskytovatell socialnich
a navaznych sluzeb

Dostatecna nabidka sluZzeb pro rodiny s détmi
Dobra komunikace mezi poskytovateli
socidlnich a navaznych sluzeb

Existence dvouletého dotacniho fizeni
Existence terénni prace s mladezi

Rozvoj komunitnich a volno¢asovych center
Dobra vzajemna komunikace mezi MC a siti
poskytovatelll socidlnich a ndvaznych sluzeb
Podpora mezigeneracéni a obéanské
spoluprace

Vyuziti stavajicich sportovist $kol a
télovychovnych jednot

Rozdilné vybaveni vefejnych prostor dle
lokalit méstské casti

Nezlepsujici se situace rodin s détmi, které
vyuzivaji pobytové socialni sluzby
Jazykova bariéra u cizojazy¢nych rodin
Bariéry ve vefejném sektoru zejména

pro OZP déti a déti OZP rodicu i dalsi skupiny
osob s omezenou schopnosti pohybu a
orientace (napfiklad MS, Z5, sluzby atd.)
Nedostatecné financni prostfedky

na sluzby

O - Prilezitosti

T - Hrozby

Rozvoj spoluprace se Skolami

VyuZziti praxe studentl v rdémci podpory
socialnich a ndvaznych sluzeb

Podpora dobrovolnictvi (nap¥. formou
medializace)

Pfeshranic¢ni spoluprace

VyuZiti spoluprace zahranicnich student
Rozsiteni zelenych ploch pro relaxaci a
uvolnéni

Prohloubeni spoluprace OSPOD a socidlnich
sluZzeb pracujicich s détmi a mladezi

Narust poctu rodin s nizkym socialnim
statusem

Pfitomnost drogové scény

Ubytek vhodnych mist pro déti a mlade?
Xenofobni tendence

Hrozba nahlé zmény priorit v disledku
politickych zmén

Finanéni nejistota poskytovatell socialnich a
navaznych sluzeb

MozZnost budouciho nedostatku
infrastruktury v ndvaznosti na novou
vystavbu

Socialni izolace a nemoznost participace na
béZzném samostatném fungovani rodin s OZP
¢lenem — nedostupnost bézné uzivanych
sluzeb

Znacné rozdily v socialnim statusu rodin

v rliznych lokalitach méstské ¢asti

Vyssi pocet socidlné vyloucenych rodin

v celoprazském méfitku

Vyskyt trestné Cinnosti u déti a mladeze
Snizovani véku détskych pachatell trestné
¢innosti

Tab. 4: Rodina, déti a mladez
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CizINCI A MENSINY

S — Silné stranky

W - Slabé stranky

Spoluprace mezi poskytovateli, ob¢any a obci
Kvalitné zmapovana potfebnost cilové
skupiny

Existence terénni prace s romskou mensinou
a cizinci se zapojenim ¢lenU cilovych skupin
Dostupnost odborného socialniho
poradenstvi v rodném jazyce

Siroka sit partnerd pracuijici s cilovou
skupinou

Kvalitni nabidka volnocasovych aktivit v KC
Fungujici spoluprace s ICP, 0.p.s.

na Gzemi MC

MC realizuje kulturni akce zamérené

na setkavani rliznych skupin obéand
Rozvinuta komunitni prace

Jiné pfistupy k informovanosti — napft.
Facebook pro rusky a anglicky mluvici
spoluobcéany

e Spatnd informovanost o akcich
pro interkulturni setkavani
e Nedostate¢nd osvéta smérem k majorité
e Xenofobni nalady a postoje ve spolecnosti
¢ Nedostate¢nd informovanost cizinct
o dostupnych sluzbach (poradenstvi,
kurzy CJ ...)
e Nedostatecné reprezentativni zastoupeni
cizincd a mensin v procesu SPRSS
na MC Praha 14
¢ Nedostate¢nd informovanost cizinct
o jejich pravech a povinnostech
e Omezeni pfistupu k cilové skupiné
ze strany provozovatel( ubytovacich zatizeni

O - Prilezitosti

T - Hrozby

Podpora rodin cizinct od predskolniho véku
Podpora vyuky ¢eského jazyka v predskolnim
obdobi

Podpora komunitnich aktivit migrantt

Rozvoj socialni ekonomiky

Podpora vyuzivani interkulturnich pracovniku
v agendach UMC

Rozsifeni pristupl k informovanosti v dalsich
jazykovych mutacich — napf. Facebook
Tvorba komunikacni strategie

e Nepochopeni rozdilnosti kultur

e Nejistota dotacnich pfileZitosti pro MC

e Anonymita velkomésta

e Nepodchyceni novych lokalit

e Zabéhnuty institut zprostfedkovatele
podavajiciho zamérné zkreslené informace
cizinclim

e Dostupnost skol z hlediska kapacit

e Chybi pracovni integrace — UP, agentury,
cesta rekvalifikace z hlediska statu

Tab. 5: Cizinci a mensiny
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OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENIM

S — Silné stranky

W - Slabé stranky

Oteviena radnice

RGzné aktivity pro osoby soc. vyloucené

(sbirky apod.)

e Zmapovany terén

Nastaveny systém soc. bydleni

Stavajici sluzby:

- Mobilni socialni sluzba (NADEJE)

- Terénni sluzba (NEPOSEDA,
PROGRESSIVE, DROP-IN)

- Dluhové poradenstvi

- Pravni poradenstvi

Nedostatecna zdravotni péce — je zde vysoky
pocet OZP, hodné osob

na davkach HN, socidlné slabsich — napfr.
romska komunita

Nedostate¢na kapacita na UP HN
Diverzita vlastnictvi byt — velké mnozstvi
vefejnych byt( v porovnani s jinymi MC
Nedostatek soc. bytd na MC Praha 14
Soc. vyloucené lokality

Nedostatek info ze strany CSS Praha
Chybi NDC pro OBP

O - Prilezitosti

T-

Hrozby

o Nabytkova a materidlni pomoc (banka —
vznik)

e Prostor komunikovat — potreby cilovych
skupin politiklim (dobré PR)

e Dotace z MHMP

Nedostatek dotacénich prostfedkd z MHMP

Tab. 6: Osoby ohroZené socidlnim vyloucenim
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B) STRATEGICKA CAST KPRSS

1. OD VIZE K FORMULOVANI STRATEGIE

KPRSS predstavuje dohodu o tom, ¢eho hodld Méstska ¢ast Praha 14 v oblasti socialnich sluzeb (a
navaznych sluZzeb) dosahnout, na jaké problémy se zaméfit, jaké nastroje zvolit k jejich feseni.
Obecnym zamérem strategické casti je stanoveni zakladni VIZE jako primarni ideje vedouci ke
stanoveni cil(. Prioritni oblasti jsou rozpracovany v jednotlivd opatieni, jeZz jsou napliovana
konkrétnimi aktivitami, zaroven je stanovena role méstské Casti a dalSich aktér(, garanta opatreni a
zdroju financovani.

KPRSS vychazi predevsim z analytickych poznatk( shrnutych ve SWOT analyze, na jejichz zakladé jsou
definovany specifické cile. Prostfednictvim této analyzy byly utfidény poznatky ziskané z prlizkumu
zamérenych zejména na poskytovatele a uZivatele socialnich sluzeb pro klicové skupiny obc¢ant: 1.
seniofi, 2. osoby se zdravotnim znevyhodnénim, 3. rodina, déti a mladez v nepfiznivé socidlni situaci
4. cizinci a mensiny 5. osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim. Analyza pomohla identifikovat silné a
slabé stranky, ptileZitosti i ohroZeni v systému socidlnich sluzeb na Uzemi Méstské ¢asti Prahy 14.

Cilem KPRSS je rozvijet silné stranky, vyuZit prileZitosti a eliminovat vliv stranek slabych a
minimalizovat hrozby. Vyraznym zakladnim limitujicim faktorem jsou zdroje = finanéni, materidlni,
lidské apod. Je tfeba urcit potteby, které budou postupné feseny. Sekundarnim limitujicim faktorem
jsou externi vlivy, které ovliviiuji jejich naplnéni a méfitelnost cilG.

Plvodni plan byl zpracovan jako stfednédoby na obdobi let 2017-2020, v roce 2018 byla vytvorena
Analyza lokdlné vyznamnych socidlnich a navaznych sluzeb MC Praha 14 k aktualizaci dotaznikového
Setfeni realizovaného v roce 2016. Vtomto roce byla provedena aktualizace planu na roky 2021-
2024.

2. STANOVENi OBECNE VIZE

Na tzemi MC Praha 14 vytvoiime prostfedi pro Zivot sebevédomych, sobéstaénych a nezavislych lidi,
ktefi v pripadé socidlnich potizi naleznou socidlni a ndvazné sluzby, jez jim umozni (co nejvice) se
zapojit do bézného Zivota v komunité, spokojené Zit ve svém bydlisti a mezi svymi blizkymi.

3. ROzPRACOVANI

Zakladnim predpokladem je, Ze v roce 2024 bude na Gzemi méstské ¢asti fungovat systém socidlnich
sluzeb adekvatné reagujici na uspokojovani opravnénych potreb svych obyvatel. Tyto sluzby budou
moderni, kvalitni, dostupné, efektivni a ekonomicky udrzitelné. Pro udrZeni tohoto systému budou
pravidelné zjistovany potfeby obcan( a bude béina pfima spoluti¢ast obcant v pldnovacim procesu,
vCetné faze rozhodovani. Lidé maji dostatecné a prehledné informace o socidlnich sluzbach, které
ziskaji na uradech i u poskytovatel(l socialnich sluzeb. Organizace pUsobici v socialni oblasti jsou
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podporovany prostfednictvim transparentniho a objektivizovaného systému financovani, ktery
navazuje na systém vicezdrojového financovani zejména ze strany statu a kraje.

Lidé se zdravotnim handicapem a seniofi ziji v pratelském prostfedi, kde jsou odstrafiovany bariéry ve
fyzickém prostfedi mésta, ve verejnych prostorech i ve svych domovech. Jsou zajiStény dostupné
sluzby osobam formou, kterd v co nejvyssi mife odpovida Zivotu jejich vrstevnikl v pfirozeném
prostiedi bézné spolecnosti. Sluzby jsou zaméreny na to, aby napomadhaly lidem zajistit co nejvétsi
sobéstacnost.

Prostfedi na dotéeném Uzemi je také domovem obcanl z minoritnich skupin obyvatel. Tito obcané
maji specifické potfeby. Vtomto ohledu dochazi k postupné konsolidaci a omezovani socidlniho
vylouéeni téchto obcan(l, véetné zamezeni mozZného vytvareni lokalit s koncentraci socidlné
vyloucenych obcanl. VyuZivaji se k tomu zejména ty metody socialni prace, které ucinné pracuji se
socialné vylou¢enymi obcany (nebo timto ohrozenymi), tj. pomadhaji jim k plnému pfistupu
k socidlnim sluzbam a k jejich zaclefiovani.

Pro mladé (déti, mladez i rodiny v nepfiznivé socialni situaci) jsou k dispozici sluzby, jez pomahaji
zejména zdravému vyvoji déti a mladistvych. Je zajisténa predevsim terénni prace v bezprostiednim
kontaktu s ohroZzenymi skupinami, poradenska ¢innost a jsou zajistény moznosti pro reSeni krizovych
situaci, v nichZ se néktefi obané mohou ocitnout. Rodiny se nachazeji v privétivém prostredi, které
dokaze skloubit rodinny a pracovni Zivot, véetné rlstu moznosti uplatnéni na trhu prace.

Dalsi pomérné sSirokou kategorii, kterd spada do oblasti zajmu socidlni prace, a tudiz je i predmétem
komunitniho planovani socidlnich sluzeb, je kategorie osob ohroZenych socidlnim vyloucenim.
V rdmci této priority je maximalni snaha o odstranéni hrozeb socialniho vylouceni pro dospélé osoby,
pro rodiny, déti a mladez.

4. PREDPOKLADY VYVOIJE V OBLASTI SOCIALNICH SLUZEB

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Strategicky plan hl. m. Prahy

Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi hl. m. Prahy na obdobi 2019-2021
Programové prohladeni Rady MC Praha 14 pro volebni obdobi 2018-2022

Systém socidlnich sluZeb prodélal zasadni zménu pfijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, ktery zavedl rfadu zmén. Tento zdkon klade dlraz na
individualni potreby uZivatell socialnich sluzeb a poskytuje mu prostor pro nakupovani téch sluzeb,
které potrebuje. Ackoliv méstskd cCast nema povinnost sestavovat stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb, Gcasti pfi formulovani takového planu na urovni kraje se vyhnout nemuze. Trendy
v oblasti socialnich sluzeb vSak obce vedou k vytvareni planl rozvoje socialnich sluzeb.
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Hnaci silou tohoto trendu jsou:

e Racionalizace a efektivita socidlnich sluzeb

e Posileni postaveni uZivatele socialnich sluzeb

e Dlraz naintegraci a aktivizaci obc¢anli s handicapem a seniorll do spolecnosti (cilem tedy je,
aby i tito obc¢ané zZili ,,obycejnym“ Zivotem ve svém domoveé, méli pfistup na trh prace, mohli
vykonavat co nejvice dalSich aktivit)

Aktualné je pfipravovana velka novela zdkona o socidlnich sluzbach, ktera pfinese v pfipadé schvaleni
mnoho zmén. S touto novelou je spojena velkd mira nejistoty pro systém sociélnich sluzeb, nebot
zahrnuje zmény v druzich socidlnich sluzeb (slucovani, vytvareni novych druhd, redefinice popisi
¢innosti socialnich sluzeb).

V uplynulych letech se také zdsadné zménila zakonnd Uprava souvisejici s financovanim socidlnich
sluZeb, které jsou nyni financovany formou tzv. vyrovnavaci platby na poskytovani sluzeb obecného
hospodaiského zdjmu na zakladé povéreni od kraje nebo od MPSV. HMP vydava povéfeni pouze
sluzbam uvedenym v siti socidlnich sluzeb, kterou kazdoroc¢né aktualizuje.

Zmény kapacit nebo zarazeni novych sluzeb do této sité podléhaji posuzovdni a je k nim nutné
vyjadreni MC. Vzhledem k zasadnimu dopadu (ne)zafazeni sluzeb do krajské sité nebo (ne)navyseni
kapacity sluZeb jiz zafazenych se méstské ¢asti stavaji dllezitymi aktéry podilejicimi se na spravé sité
socialnich sluzeb.

PFi planovani rozvoje socialnich sluzeb je vytvofen soulad s regionalnimi ¢i celostatnimi strategickymi
dokumenty, na drovni hl. m. Prahy jde zejména o Strategicky plan hl. m. Prahy a Stfrednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb na Gzemi hl. m. Prahy na obdobi 2019-2021.

V socidlni oblasti |ze identifikovat priority:

e Podpora ucinného systému socidlnich sluzeb a socidlni prace, péce s ohledem na
demografické a socioekonomické trendy (princip nezastupitelnosti a jedinecnosti socialnich
sluZeb a princip pfipravenosti)

e Preferovani alternativnich zplsob( socialni péée (princip prava na ddstojny Zivot)

e Integrovani lidi se ZP mezi zdravou populaci (princip prava na dlstojny Zivot)

Plan dale zdlraznuje:

e Potrebu zapojovat vefejnost do feseni problémi rozvoje mésta
e Potfebu koordinovat a propojovat strategické dokumenty z riznych oblasti na Gdzemi hl. m.
Prahy

Programové prohlaseni Rady MC Praha 14 pro volebni obdobi 2018-2022 vychazi z volebnich
program(l a snaZi se odpovidat na potfeby obyvatel Prahy 14. V oblasti socidlnich a zdravotnich
sluzeb budou rozvijeny socialni a ndvazné sluzby a bude pokracovano v jejich systematické podpore
v ndvaznosti na SPRSS. Dale bude vytvareno prostfedi a podminky pro integraci cizinci a bude
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podporovana domaci péce pro potiebné obcany, zlepSovani dostupnosti zdravotni péce pro obcany
MC Praha 14.

5. SOCIALNI SLUZBY PRO OBCANY PRAHY 14

PRO VYTVORENI{ KVALITNiHO PLANU BYLY POUZITY TYTO ANALYTICKE PODKLADY:

1. Analyza poskytovatelG socidlnich a navaznych sluzeb MC Praha 14 (2016, 0SVZ UMC Praha 14)
Prizkum nazor(, spokojenosti a potieb obyvatel MC Praha 14, 2019

3. Analyza lokalné vyznamnych socialnich a navaznych sluzeb MC Praha 14 v roce 2018 (2018, OSVZ
UMC Praha 14)

4. Analyza potfebnosti v oblasti socidlnich a navaznych sluzeb MC Praha 14 v roce 2020. Cilové
skupina seniofi a osoby se zdravotnim postizenim (zafi 2020, 0SVZ UMC Praha 14)

5. Demograficka studie MC Praha 14, 2019

6. Syntetickd analyza — SWOT (2019, tym KPRSS)

7. Z&avérecna zprava z pfipominkovani ¢asti Strednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na Praze
14 (2020, MC Praha 14)

8. Ankety mezi obéany MC Praha 14 dle cilovych skupin uZivatel( socialnich sluzeb — seniofi, osoby
se zdravotnim znevyhodnénim a rodina, déti, mlade? (2016, OSVZ UMC Praha 14)

9. Prizkum ndzord, spokojenosti a potfeb obyvatel MC Praha 14

10. Analyza kvality Zivota MC Praha 14 — konkrétné podkapitola 4.4.

11. Analyza segregace a moznosti rozvoje Uzemi méstské ¢asti Praha 14 — kapitola 4 a zavér

12. Analyza potrebnosti socidlniho bydleni na izemi méstské ¢asti Praha 14 — vyzkumna zprava

13. Analyza lokélné vyznamnych socidlnich a ndvaznych sluzeb MC Praha 14 v roce 2018

14. Zprava o plnéni SPRSS v roce 2019

PRI AKTUALIZACI PLANU BYLY ZPRACOVANY TYTO ANALYTICKE DOKUMENTY:

Analyza lokalné vyznamnych socialnich a navaznych sluzeb MC Praha 14 v roce 2018 (2018, OSVZ
UMC Praha 14)

Ankety mezi obéany MC Praha 14 dle cilovych skupin uZivateld socialnich sluZzeb — seniofi, osoby se
zdravotnim znevyhodnénim a rodina, déti, mlade? (2016, 0SVZ UMC Praha 14)

Analyza pottebnosti v oblasti socidlnich a ndvaznych sluzeb MC Praha 14 v roce 2020. Cilova skupina
seniofi a osoby se zdravotnim postizenim (za¥i 2020, 0SVZ UMC Praha 14)

SWOT ANALYZA (2019, tym KPRSS)

Vyhodnoceni pInéni KPRSS za rok 2019 (2020, 0SVZ UMC Praha 14)

PouZITY BYLY DALSi PODKLADY:

KPSS Praha 14 na obdobi 2017-2020
KPSS Praha 14 na obdobi 2014-2016
KPSS Praha 14 na obdobi 2009-2014
KPSS Praha 14 aktualizace na obdobi 2012-2014
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12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.

Analyza lokaln& vyznamnych socidlnich a navaznych sluzeb MC Praha 14 v roce 2018 (2018,
0SVZ UMC Praha 14)

Dotacni zadosti 2009-2020, zdroj OSVZ

Vyuctovani dotaci a pFispévku na zajisténi sluzby roky 2017, 2018, 2019, zdroj OSVZ
Prispévek na zajisténi sluzby 2020, zdroj OSVZ

Zavérecné zpravy 2012-15 — jednoleté dotace

. Zavérecné zpravy 2012—-15 — dvouleté dotace
. Demograficka studie ve spravnim obvodu Praha 14 na roky 20082030 (Burcin, Cermak,

Kucera, 2007)

Zapisy z Komise pro socialni véci, zdravotnictvi a komunitni planovani socialnich sluzeb,
Expertni pracovni skupiny a PS

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Gzemi méstské ¢asti Praha 14, aktualizace na
obdobi 2017-2020

Plan rozvoje socidlnich sluzeb na tzemi HMP pro obdobi 2019-2021 (2018, MHMP)
Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na tzemi hl. m. Prahy na obdobi

2016-2018 (2015, MHMP)

Strategicky plan rozvoje méstské ¢asti Praha 14 pro obdobi 2015 a7 2025 (2014, MC Praha
14)

Analyza potfebnosti a udrzZitelnosti socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

v komunitnim centru Motylek (2016, Sdruzeni na pomoc détem s handicapy)

Poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim (2010, VUPS)
Zmapovani nejzavaznéjsich problému ve financovani oSetfovatelské a rehabilitacni péce v
Ustavech socialnich sluzeb (2009, VUPS)

Poskytovani oSetfovatelské a rehabilitacni zdravotni péce uZivateldm pobytovych socidlnich
sluZeb v pobytovych zatizenich socialnich sluzeb a v [GZkovych zdravotnickych zatizenich
(2009, VUPS)

Struktura spotifeby domacnosti zaméstnanct a dichodcll v letech 2004-2008, socidlné-
ekonomické souvislosti na za¢atku 21. stoleti (2010, VUPS)

Finanéni pFiprava na Zivot v dGchodu: informovanost, postoje a hodnoty (2010, VUPS)
Trendy v pfijmech, vydanich a spotifebé domdcnosti s nizkymi ptijmy a détmi podle statistiky
rodinnych Géth v letech 2006-2009 (2010, VUPS)

Zivotni podminky a potieby rodin v hlavnim mésté Praze (2009, VUPS)

Zavérecna zprdva o monitoringu uzivani ndvykovych latek na Gzemi Méstské cCasti Praha 14 za
rok 2012 (2012, Eset-Help)

Cerny Most: ,Analyza trendl vyvoje socidlniho klimatu se zamé&tenim na Zivotni styl déti a
mladeze.” (2002, MCSSP)

Projekty ,,Podpora integrace cizinctl na Uzemi MC Praha 14“ a ,Integrace cizinc na MC Praha
14“ (2009-2016, MC Praha 14 a MVCR)

Metodika sledovéni a hodnoceni integrace cizinc( z tietich zemi v Ceské republice (2010,
VUPS)

Vybrané aspekty Zivota cizinct v Ceské republice (2010, VUPS)
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SOCIALNI SLUZBY PRO POTREBY OBCANU PRAHY 14

Socialni sluzby

OZP a seniofi

Rodina, déti, mladez

Cizinci a menSiny

1. Rozvojové aktivity
a ,sluzby typu?

e Sluzby typu
odlehéovaci sluzby

e Sluzba typu denni
stacionar

e Azylové domy

e Terénni prace
s cizinci

2. Podpora zakladni
sité sluzeb v ramci
opatreni a aktivit
dané prioritni oblasti

e Osobni asistence

e Centra dennich sluzeb
(CDS)

e Pecovatelska sluzba

e Terénni programy

e NZDM
e Terénni programy
e Socialné

aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi
e Domy na puli cesty

e Terénni programy

e Odborné socidlni
poradenstvi

e NZDM

3. Sluzby
celoméstského
charakteru

e Chranéné bydleni pro
ozp

e Socidlné zdravotni
sluzby

e SluZby rané péce

e Denni atydenni
stacionare

e Domovy pro osoby se
ZP

e Odlehcovaci sluzby

e PrUvodcovska,
predcitatelska a
tlumocnicka sluzba

e Domov pro seniory

e Odborné socialni
poradenstvi

e Kontaktni centra

e Telefonicka krizova
intervence

e Nizkoprahova
denni centra

e Nocleharny

e Sluzby nasledné
péce

e Terapeutické
komunity

e Krizovd pomoc

e Odborné socidlni
poradenstvi

e Kontaktni centra

o Telefonicka krizova
intervence

e Intervencni centra

o Azylové domy

e Nizkoprahova
denni centra

Tab. 7: Socidlni sluzby pro potfeby obcan( Prahy 14

Vyse uvedena tabulka tfidi sluzby do tfech zakladnich skupin z hlediska jejich dostupnosti a

poptavky:

1. Rozvojové sluiby — sluzby zafazené v této skupiné na Praze 14 nejsou dostatecné dostupné a
jejich pritomnost je povaZovana za dileZitou, nebot efektivnim zplsobem vedou k posileni
samostatnosti a nezavislosti klientl a pfip. omezuji rizika jejich socidlniho vylouceni a ohrozeni
negativnimi jevy. Podporovdno u téchto sluzeb bude vyznamné rozsiteni kapacit sluzby (o vice
nez 50 % soucasného stavu) ¢i zfizeni nového subjektu provozujiciho poZzadované sluzby.

! sluzba ,typu” — Timto terminem plan reaguje na potfeby poskytovani uréitych ¢innosti v rdmci

socialnich sluzeb, které vSak mohou byt zajistény rdznymi zpUsoby.
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2. Zakladni sit sluzeb — skupina téchto sluzeb je v Praze 14 zastoupena a nékteré z nich nemaji
dostate¢nou kapacitu. Tyto sluzby (lokdlné vazané) pomahaji klientim zajistit jejich zakladni
potieby. Podpora bude zaméfena na udrzeni stavajiciho rozsahu sluzeb smérovanim podpory,
nepredpoklada se rozvoj novych zafizeni (pfipustné je rozsifeni kapacity sluzby ne o vice nez

50%).

3. Sluzby celoméstského charakteru — tyto sluzby maji celoméstsky (krajsky) rozsah a ze své povahy
nejsou vazany na lokalitu, kde uZivatel bydli, provoz takové sluzby na Urovni Prahy 14 by byl
neefektivni a nehospodarny. Planovani rozvoje takovych sluzeb je nutné provadét na regiondini
urovni. Do této kategorie spadaji i dlouhodobd pobytova zafizeni (Domovy pro obcéany se ZP a
Domovy se zvlastnim reZzimem). Podpora sluzeb celoméstského charakteru je mozna jen okrajové
prispévky mensiho rozsahu v pfipadé potreb jednotlivych klientd (ob¢ant Prahy 14).

Aktualni sit socialnich sluzeb, které obdrzely podporu z méstské ¢asti Praha 14 formou dotace v ramci

viceletého financovani nebo jednoletého pfispévku na zajisténi sluzby. Tato sit poskytovatell je

vyjadrenim politiky MC v oblasti socialnich sluzeb. Finan¢ni prostiedky jsou uréeny pro podporu

ob&and MC.

CELKOVY PREHLED PODPOROVANYCH SLUZEB V DOTAENIM RizeNi MC PRAHA 14

Organizace — Nazev sluzb Ll S L Ll SR Pozn

g sluzby y kapacity pusobnosti )
Acorus, z.U. OsP Acorus — poradna pro osoby | UV 1,85

ohroZeni domacim nasilim
Centrum pro 0osP Centrum pro rodinu Neni
rodinu PSS a integrace rodiny, AL v zakladni
klinické siti soc.
adiktologie, z.u. sluzeb HMP
Cestadomaq, z.u. | OSP Poradna Cesty domu uv 5
Organizace pro OSP Organizace pro pomoc Neni
pomoc uprchlikdim v zakladni
uprchlikdim, z.s. siti soc.
sluzeb HMP

Svaz télesné OSP Socialni poradenstvi STP uv 0,7
postizenych v CR, Karlin
z.s.
Asistence, 0.p.s. OA Osobni asistence H 35000
Fosa, 0.p.s. OA Osobni asistence H 12 000
Hewer, o0.p.s. OA Osobni asistence pro Prahu | H 145 000
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Hornomlynska, OA Centrum Filipovka -Osobni H 12 000
0.p.s. asistence
Diakonie Cirkve OA Osobni asistence Cerny H 1500 | Sidli na MC
bratrské Most Praha 14
Oblastni spolek PEC Pecovatelska sluzba uv 17,8 | Sidli na MC
Ceského Praha 14
Cerveného kfize
Praha 9
Cesta dom( ODLEH | Odleh&ovaci sluzby Cesty uv 6,7
dom(
Tri, z.0. ODLEH Odlehcovaci sluzba L 10
pobytova
Diakonie Cirkve CDS Centrum dennich sluzeb uv 3,17 | Sidlina MC
bratrské Cerny Most Praha 14
SdruZeni na CDS Centrum dennich sluzeb uv 4,5 | Sidlina MC
pomoc détem v Komunitnim centru Praha 14
s handicapy, z.u. Motylek
Diakonie CCE- DS StacionaF Ratolest uv 9,35
stfedisko Praha
Oblastni spolek DS DUm socialnich sluzeb L 38 | Sidli na MC
Ceského Praha 14
Cerveného kfize
Praha 9
Stredisko Azyl. Stredisko krestanské L 84
krestanské domy pomoci Horni Pocernice —
pomoci Horni Azylovy dim
Pocernice
Organizace pro Domy na | Podporované bydleni pro Neni
pomoc pul cesty | mladé uprchliky v zakladni
uprchlikdim siti soc.
sluzeb HMP
Jahoda, o.p.s. NZDM Nizkoprahovy klub DZagoda | UV 3 | Sidli na MC
Praha 14
Jahoda, o.p.s. NZDM Nizkoprahovy klub Jahoda | UV 3 | Sidli na MC
Praha 14
Neposeda, z.U. NZDM Nizkoprahové zafizeni pro uv 3,9 | Sidli naMC
déti a mladeZ Autobus Praha 14
Sdruzeni na NZDM Nizkoprahovy klub Pacific uv 4,05 | Sidli na MC
pomoc détem Praha 14

s handicapy, z.u.
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Sdruzeni na SAS pro | Socidlné aktivizacéni sluzby uv 4,08 | Sidli na MC

pomoc détem rodiny pro rodiny s détmi Praha 14

s handicapy, z.U. | sdétmi

STREP- Ceské SAS pro | Stfedisko Praha uv 6

centrum pro rodiny s

sanaci rodiny, détmi

z.0.

CUN SAS pro | SAS pro osoby se sluchovym | UV 2,88
seniory a | postizenim
ozpP

Okamzik, z.u. SAS pro Centrum aktivniho Zivota Neni
seniory a v zakladni
ozP siti soc.

sluzeb HMP

Dilny tvofivosti, Soc. ter. | Socialné terapeuticka dilna | UV 2,95

0.p.s. dilny Dilen tvofivosti

Jahoda, o.p.s. Terénni | Terénni program uv 3,3 | Sidlina MC
program Praha 14

Neposeda, z.U. Terénni | Komunitni terénni program | UV 4,8 | Sidli na MC
program Praha 14

Fosa, 0.p.s. Soc. reh. | Podpora samostatnosti uv 7,32

Fosa, 0.p.s. Soc. reh. | Podporované zaméstnavani | UV 13,13

Pestra, 0.p.s. Soc. reh. | Pestrd, o.p.s. uv 1,25 | Sidli na MC

Praha 14
Unie Roska v CR | Soc. reh. | Socialni rehabilitace uv 3,96

reg. org. Roska
Praha, z.p.s.

Tab. 8 Pfehled podporovanych sluZeb v dotacnim Fizeni MC Praha 14 a jejich kapacity v zdkladni siti
sluzeb MHMP pro rok 2020 (Analyza potfebnosti v oblasti socidlnich a ndvaznych sluzeb MC Praha 14

v roce 2020)

Zdroj: Hlavni mésto Praha, Zdkladni sit socidlnich sluZeb podle organizaci a kapacit na uzemi hlavniho

mésta Prahy (aktualizace pro rok 2020)

Dale jsou podrobné uvedena zjisténi u jednotlivych zafizeni socialnich sluzeb, a to ve tfech zakladnich

oblastech: socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence (dle zdkona o

socialnich sluzbach). Podplrnym zdrojem byly Zadosti podané v ramci dotacnich program( Prahy 14,

vCetné Zadatel(, ktefi neuspéli. Dale byly podkladem informace zjisténé v ramci aktualizace KPRSS.
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SLUZBY SOCIALNI PECE

§ 37 Socialni poradenstvi
Tato socidlni sluzba je na MC Praha 14 dostate¢né zastoupena pro vechny CS. Je potieba ji
podporovat nadale, zdlraznit potfebu terénniho socidlniho poradenstvi a poradenstvi specificky
zaméreného na potfebné cilové skupiny. Odborné socidlni poradenstvi poskytuji ve zvysené mire
zaméstnanci OSVZ UMC Praha 14. Stavaijici sit sluzeb OSP se jevi jako dostate¢nd, zamérend na riizné
specifické Zivotni situace.

§ 39 Osobni asistence

Sluzby osobni asistence jsou podporovany MC Praha 14 dostate¢né, jsou nabizeny hned nékolika
organizacemi. Sluzba osobni asistence umoznuje zajisténi zakladnich potreb uzivateld, jejich setrvani
v domacim prostredi a fungovani v bézném Zivoté. Diky doprovodim osobnich asistentl pak klienti
mohou vyuZivat dalsi sluzby ambulantniho charakteru na Gzemi MC i celé Prahy (napF. chranéné
dilny, CDS). Sluzba patii podle SPRSS do zakladni sité sluzeb. MC Praha 14 podporuje podle starého
KPRSS také konkrétni uZivatele sluzeb formou dotace a podle nového planu KPRSS formou daru.
Z vysledkl dotaznikovych Setfeni a z fizenych rozhovord mezi uZivateli vyplyva, Ze tato sluzba je jedna
z nejvice vyuzivanych a nékterymi uZivateli je postradana. Problémem zUstdva nedostupnost osobni
asistence v no¢nich hodinach (od 21:00) a také mozZnost vyuZiti sluzby na kratsi ¢asovy Usek. MoZnym
feSenim je napfiklad zajisténi pohotovosti ve spoluprdci s vice poskytovateli sluzby.

§ 40 Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluiba je ve znaéné mife podporovana pfimo MC, mimo dotaéni programy. Sluzby jsou
nabizeny i organizacemi se sidlem mimo MC. Jedna se o zékladni sluzbu poskytovanou seniorim a
osobam se ZP. Pecovatelskd sluzba stejné jako osobni asistence umoziuje zajisténi zakladnich potreb
uzivatelU a jejich setrvani v domacim prostfedi. Sluzba je na zakladé jednani s uZivateli hodnocena
jako velmi potfebna, jeji provozovani je tfeba zajistit nejméné v sou¢asném rozsahu. Do budoucna by
bylo dobré navyseni kapacity. Jde o sluzbu s vyrazné lokalnim charakterem. K rozvoji socialnich sluzeb
byla mezi uZivateli definovdna potfeba zvysit informovanost o existenci sluzby a o moZnostech
vyuzivani této sluzby.

§ 41 Tisnova péce

Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se jedna o sluzbu, kterd
mUzZe napomoci seniorovi setrvat v jeho domacim prostredi a zvySovat jeho pocit bezpedi, je vhodné
uvaZovat o moznosti navazani spoluprace s poskytovateli tisnové péce. Pro pfipadné uZivatele z
Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socialni sluzby.

§ 42 Prlivodcovské a predcitatelské sluzby

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednad se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro
pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socialni
sluzby.
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§ 43 Podpora samostatného bydleni

Potfeba sluzby byla identifikovana uzivateli. Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru pro osoby
s dusevnim onemocnénim. Pro pfipadné uzZivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci
o poskytovatelich socidlni sluzby.

§ 44 Odlehcéovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby pro seniory a osoby se ZP (terénni i pobytova forma) jsou ve SPRSS definované
jako sluziby rozvojové, sluzba na MC chybi, jeji potfebnost je opakované identifikovana uZivateli
(dotaznikové Setfeni mezi seniory a osobami se ZP), tato sluzba byla identifikovana jako zvlasté
potfebnd. Do budoucna je potieba déle podporovat v dotaénim programu tuto sluzbu & vznik na MC
Praha 14. Jistou alternativou je také analyza soucasného stavu nabidky této sluzby v rdmci celé Prahy
a jeji dostupnost pro obyvatele MC Prahy 14. Dal$i moinou alternativou je nabidka pomoci tzv.
yJterénni respitni sluzby” — vznik seznamu osob zaregistrovanych jako individudlni poskytovatelé
socialnich sluzeb. Jistym feSenim je také realizace tohoto typu sluzby organizaci nabizejici napf.
osobni asistenci ¢i pecovatelskou sluzbu. Sluzba je také vyznamnym ndstrojem pomoci pecujicim
osobam.

§ 45 Centra dennich sluzeb

Sluzba je podporovana v dotanim programu. | nadale bude podporovana jako potfebna. Z Zadosti a
zavérecnych zprav vyplynula velkd potfebnost u cilové skupiny dospélych i déti s mentadlnim a
zdravotnim postizenim. Sluzba ma vyrazny lokdlni charakter.

§ 46 Denni stacionare

Potfeba sluzby byla ptimo identifikovana, zejména u cilové skupiny seniofi a osoby se zdravotnim
postizenim. Jedna se o sluzbu rozvojového charakteru. Jedna se o sluzbu, kterd vyznamné napomaha
prevenci socidlniho vylouceni, je efektivnim nastrojem pomoci pro pecujici osoby. Pfipadné uZivatele
z Prahy 14 je potfeba informovat o poskytovatelich sociadlni sluzby v rdmci celoprazské nabidky
socialnich sluzeb. DalsSim moZnym feSenim je rozsifeni a podpora tohoto typu sluzby u stdvajicich
poskytovatell socidlnich sluZeb pUsobicich v Praze 14, ¢i rozsifeni stavajici sluzby o cinnosti
poskytované v ramci dennich stacionafll. Podporovat vznik sluzby typu centrum dennich sluzeb nebo
denni stacionar.

§ 47 Tydenni stacionare

Potifeba sluzby byla pfimo identifikovdna zejména OZP a seniory. Jedna se o sluzbu celoméstského
charakteru. V Praze 14 ma sidlo pfispévkova organizace HMP, ktera tuto sluzbu nabizi, jeji kapacity
jsou vSak nedostatecné. Pro uZivatele z Prahy 14 je potreba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socialni sluzby mimo tzemi MC Praha 14.

§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednad se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro
pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potieba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socialni
sluzby. Nebyla konstatovdna zména oproti minulé verzi planu.
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§ 49 Domovy pro seniory

Socialni sluzba byla na zakladé zjistovani mezi uzivateli i pecujicimi osobami identifikovana jako velmi
potfebnd. V minulosti byla ¢asto vyhleddvana z divodu nedostatku informaci o alternativnich
sluzbdach, které by zajistily co nejdelsi moiny pobyt ob¢ana v jeho ptirozeném prostiedi. Z toho
vyplynula potfeba osvéty a informovanosti o nabidce socidlnich sluZzeb pro seniory. V sou¢asné dobé
se jedna o sluzbu celoméstského i mimoprazského charakteru. NavySeni kapacit této sluzby je jednou
z priorit MC Praha 14.

§ 50 Domovy se zvlastnim rezimem

V celoméstském rozsahu byla identifikovdna nedostatecna kapacita sluzeb pro lidi s Alzheimerovou
chorobou a pecujici osoby. Reseni tohoto problému vyZaduje systémovy postup ze strany Fidicich
orgdnu a zasadni navyseni prostfedk(l vycleriovanych na socialni sluzby ode vsech zapojenych aktéra.
Pro pfipadné uZivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socidlni
sluzby.

§ 51 Chranéné bydleni

Byla identifikovana akutni potfeba mezi obyvateli Prahy 14 z fad OZP, resp. rodi¢l pecujicich o OZP a
rodinnych pfislusnikd pecujicich o seniory v rodiné. Jednd se o sluzbu celoméstského charakteru.
V soucasné dobé doslo k mirnému navyseni kapacity, presto by dal$i podpora tohoto typu sluzby byla
vhodnad. Cestou je také rist chranénych (tréninkovych) byt( spravovaného MC Praha 14.

§ 52 Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednd se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro
pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potifeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socialni
sluzby. Nebyla konstatovdana zména oproti minulé verzi planu.

SLUZBY SOCIALNi PREVENCE

§ 54 Rana péce

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednda se o sluzbu celoméstského charakteru, je
zajistovana terénné. Pro pfipadné uZivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socialni sluiby. V prededlych letech byla v ramci dotaci MC Praha 14 podporovéna.

§ 55 Telefonicka krizova pomoc

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednad se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro
pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potifeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socialni
sluzby. Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu. V roce 2018 byla dotacné podporena,
dalsi roky nebylo o dotaci pozadano.

§ 56 Tlumocnické sluzby

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jednad se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro
pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potifeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socialni
sluzby. Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu.
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§ 57 Azylové domy

Nebyla konstatovdana zména oproti minulé verzi planu. V dotaznikovém Setfeni mezi uzivateli byla
opét identifikovdna nedostatecna kapacita sluzby pfedevsim pro cilovou skupinu matky s détmi i celé
rodiny. Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro pfipadné uZivatele z Prahy 14 je potreba
zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socidlni sluzby. MC Praha 14 pravidelné sluzbu
dotacné podporuje a i nadale bude podporovat.

§ 58 Domy na ptil cesty

Nebyla konstatovdna zména oproti minulé verzi planu. U této socialni sluzby byla identifikovana velka
potfebnost, zejména u déti migrantl a mladych lidi opoustéjicich Ustavni zafizeni. | nadale bude
podporovano v dotaénim programu.

§ 59 Kontaktni centra

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovdna. Jednd se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro
pfipadné uZivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socidlni
sluzby.

§ 60 Krizova pomoc

Byla zjiSténa potfeba ambulantni a pobytové sluzby pro déti v obtizné Zivotni situaci, resp.
nedostatecna kapacita a dostupnost stavajicich sluZzeb pro uZivatele z Prahy 14. Jednda se o sluzbu
celoméstského charakteru. Problém vyZaduje feSeni na urovni HMP. Pro pfipadné uZivatele z Prahy
14 je potteba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socialni sluzby.

§ 60a Intervencni centra

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovdna. Jednd se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro
pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socidlni
sluzby.

§ 61 Nizkoprahova denni centra

Potfeba sluzby nebyla ptfimo identifikovana. Jedna se o sluzbu celoprazského charakteru. Pro
pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socidlni
sluzby.

§ 62 Nizkoprahova zaftizeni pro déti a mladez

Tato sluzba byla identifikovana jako velmi potfebna. Je vyznamné podporovdna v dotacnim programu
priklubové terény, spoluprace se ZS) a zafazovani rlstovych skupin do programu NZDM. Je potfeba
naddle podporovat i propojeni s terénni socialni praci a zaméfit se na pomoc a podporu déti cizincu.

§ 63 Nocleharny

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovana. Jedna se o sluzbu celoméstského i mimo prazského
charakteru. Pro pfipadné uzivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o
poskytovatelich socialni sluzby.
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§ 64 Sluzby nasledné péce

Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovdna. Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro
pfipadné uZivatele z Prahy 14 je potfeba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socidlni
sluzby.

§ 65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlni sluzba byla opét identifikovdna jako potfebnd rodinami v krizi, jelikoz patfi
k nejvyuzivanéj$im. MC Praha 14 podporuje sluiby typu sanace rodiny v dotaénich programech a
poskytovatelé socidlnich a ndvaznych sluzeb Uzce spolupracuji s OSPOD. Sluzba nejcastéji resi
s klienty problémy spojené se zadluZenim a nepfiznivou bytovou situaci rodin.

§ 66 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
Sluzba byla identifikovana jako potfebna. Je podporovdna v rdmci dotac¢niho programu. Jedna se o
organizace se sidlem mimo Prahu 14.

§ 67 Socialné terapeutické dilny

Sluzba byla identifikovana jako potfebna ze strany OZP. Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru.
Pro pfipadné uZivatele z Prahy 14 je potieba zajistit dostupnost informaci o poskytovatelich socidlni
sluzby. V roce 2020 byla sluzba podpofena v ramci dota¢niho programu.

§ 68 Terapeutické komunity

Nebyla konstatovana zména oproti minulé verzi planu. Potfeba sluzby nebyla pfimo identifikovdna.
Jedna se o sluzbu celoméstského charakteru. Pro pfipadné uZivatele z Prahy 14 je potreba zajistit
dostupnost informaci o poskytovatelich socidlni sluzby.

§ 69 Terénni programy

Jednd se o sluibu lokalniho charakteru, kterd je na MC Praha 14 poskytovana vice poskytovateli
raznym cilovym skupinam. Sluzba byla identifikovana jako potfebna ve svém rozsahu i zabéru co se
tyce cilovych skupin cizinci, mensiny, déti a mlade? a osoby bez pfistiesi, seniofi. Na MC dale pracuji
terénni socidlni pracovnice zamérené na préci s romskym etnikem a seniory. Vzhledem k efektivnosti
této socidlni sluzby je potteba ji i nadale udrZet a podporovat. Nezbytné je zintenzivnit terénni praci v
problémovych oblastech MC a zaméfFit se na pomoc rodindm a détem cizincgl.

§ 70 Socialni rehabilitace

Sluzba byla identifikovana jako potfebna. Obéanim je dostupna organizacemi se sidlem mimo Gzemi
MC. Podporovana je v dotaénich programech. Jeji kapacita je dostateénd, finanéni podpora viak
nepokryva skutecné naklady sluzby.

Prispévkové organizace

Na MC pUsobi pFispévkové organizace HMP, které nabizi sluzby azylovy ddm, tydenni a denni
stacionat, odleh&ovaci sluzba. Jejich finanéni podpora je véci zfizovatele. Podpora MC Praha 14 je
mozna v oblastech mimo tuto finanéni podporu.
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NAVAZNE SLUZBY

Tato oblast neni vymezena zakonem, nejednd se tedy o taxativni vyCet sluzeb. Podporeny budou
sluzby, které v zadosti prokazou silnou navaznost na socialni sluzby a podporu osob nachdzejicich se
ve slozité socialni situaci.

V ramci aktualizace byly vymezeny tyto oblasti:

e Podpora podplirnych a svépomocnych skupin pro pecujici osoby a rodiny v krizi

e Klubova ¢innost pro OZP, seniory a rodiny

e Vzdéldvaci aktivity a podpora pracovniho potencidlu — pfedevsim pro osoby starsi 50 let a rodice
vracejici se na trh prace po rodic¢ovské dovolené

e Podpora Cinnosti matefskych a rodinnych center zamérenych na pomoc lidem ve sloZité socialni
situaci

FINANCOVANI NAVAZNYCH SLUZEB (VICELETE DOTACE)

. Dotace Dotace Dotace Dotace

Poskytovatel Sluzba 2017 2018 2019 2020
Cesta domd, z.a. Domaci hospic pro Prahu 14 33000 38 000
Jahoda, o.p.s. Rodinné centrum Jahtdka 55000 50 000 25000 25000
Okamzik, z.u. Dobrovolnické centrum 32000 32000 25000 25000
Pocin - Pocernicka Y
. Koné pro Prahu 14 72 000 72 000 45 000 35000
iniciativa
YMCA Praha, 0.5, | Osiluieme rodicovské 51000 60000| 60000| 60000

kompetence

Celkem navazné 210 000 214000| 188000| 183000

Tab. 9 : Financovdni ndvaznych sluzZeb (viceleté dotace)

V rdmci viceletého financovani podporuje MC i sluzby ndvazné, které svym charakterem efektivné
doplnuji sociélni sluzby poskytované dle zakona 108/2006 Sb. Dale podporuje navazné sluzby véetné
hospicové péce nebo navazujici aktivity registrovanych socidlnich sluzeb jednoletym pfispévkem na

zajisténi sluzby.
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FINANCOVANI NAVAZNYCH SLUZEB (JEDNOLETY PRISPEVEK NA ZAJISTENI SLUZBY)

Poskytovatel Sluzba Dotace |Dotace |Dotace |Dotace
2017 2018 2019 2020
Hospic Strasburk o.p.s. | Terminalné onkologicky 35000 50000
hospic
Lata - programy pro Navazna sluzba 15000
mladez a rodinu, z.u.
Hestia — centrum pro Navazna sluzba 25000 21000 20 000 20 000
dobrovolnictvi,z.u.
Oblastni spolek CCK Senior doprava — navaznd 40 000
Praha 9 sluzba
Neposeda, z.U. Zastavka — Centrum pro 20 000
rodinu —sluzba
Oblastni spolek CCK Nizkoprahovy klub seniort — 50 000 50 000 50 000 50 000
Praha 9 ndvazna sluzba
Neposeda, z.U. Cesta hrdiny — ndvazna 20 000
sluzba
Oblastni spolek CCK Ctecky arovych koda 35000
Praha 9
Sdruzeni na pomoc Svépomocna skupina — 40 000 25000| 45000
détem s handicapy, z.4. | navaznad sluzba
SdruZeni na pomoc Dobrovolnictvi v KC Motylek 50 000
détem s handicapy, z.U. |—navazna sluzba
SdruZeni na pomoc Navaznd sluzba (podpora 50 000
détem s handicapy,z.u. funkéni rodiny)
ZIVOT 90, z.1. Pratelské navstévy — 20000 25000| 25000

navazna sluzba

Tab. 10 : Financovdni ndavaznych sluZeb (jednolety pfispévek na zajisténi sluzby)

Zdroj: Analyza potfebnosti v oblasti socidlnich a ndvaznych sluzeb MC Praha 14 v roce 2020
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KAPACITA SLUZEB

V tabulce 11 jsou uvedeny minimalni potifebné kapacity vztazené k jednomu roku na obdobi
platnosti planu (tj. 2021-2024) a to prehledné zpracované a uvedené na jednom misté, Udaje

vychazeji z kritérii pInéni strategické ¢asti tohoto dokumentu.

MINIMALN{ POTREBNE KAPACITY SOCIALNICH A NAVAZNYCH SLUZEB PRO OBEANY MC PRAHA 14 NA ROK

VvV 0BDOBI 2021-2024

Sluzby

Kritéria

Seniofi a osoby se zdravotnim
postiZzenim

Podpora terénni péce — pecovatelska
sluzba, osobni asistence, domov pro
seniory

Pocet podporenych uZivatel(/pocet Gkon(/pocet hodin

Podpora zakladniho typu sluzeb pro
OZP a seniory

1000 uZivatell sluZzeb socialni péce

Podpora rozvojového typu sluzeb
socialni péce pro OZP a seniory

4 podporené aktivity

Rekonstrukce a navyseni kapacit
domova pro seniory

Kapacita zarizeni

Klubovd cinnost seniort a OZP

7 subjektt/200 podporenych uZivateli

Podplirné aktivity pro OZP, seniory a
pecujici osoby

3 podporené aktivity

Rodiny, déti, mladez

Vzdéldvaci aktivity pro 50+ a rodice
vracejici se na trh prdce po RD

3 podporené aktivity

Podpora rodin v krizi
z toho:
e Azylové domy
e Sluzby typu sanace rodiny
e Sluzby typu svépomocné
Skupiny a mediace
e Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi apod.

6 podporenych sluzeb

Klubovda cinnost pro rodiny s détmi
(prevence socidlniho vylouceni rodin a
socidlni izolace rodici na materské
dovolené) — materskad centra

1100 klientd, 6000 intervenci

Terénni prace pro déti a mladez

300 klient(/ 2000 hodin pfimé prace

NZDM

1200 klientd/ 7000 hodin pfimé prace
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Podpora preventivnich aktivit pro déti a
mlddeZ — primdrni prevence
podpora preventivnich aktivit pro déti a
mlddeZ — projekty prevence

Véechny ZS MC od 2. do 7. ro¢niku
Pocet podporenych aktivit/pocet ucastniki

Cizinci, mensiny

Podpora organizaci realizujicich
projekty zamérené na zvySovdni
vzdélanosti a aktualizace pracovniho
potencidlu

Podpora 4 aktivit

Podpora déti cizinct ze ZS a MS

Podporené aktivity 8

Pokracovani v terénni praci s
mensinami v reakci na jejich potfeby

Zachovani 1 Uvazku terénni socialni pracovnik,
700 kontaktd/rok

Pokracovani v podpore terénni a
individualni prace s cizinci v reakci na
jejich potreby

2 podporené aktivity

Podpora a rozvoj odborného
poradenstvi s dirazem na specifika
cizincl a mensin

200 podporenych uZivatell, 1000 kontakt(

Osoby ohroZené socialnim vyloucenim

Podpora specializovanych terénnich
program

Podpora 2 aktivit

Rozvijet program prostupného bydleni
a podporovat krizové bydleni na Uzemi
Prahy 14

8 podporenych podnajemnikd/najemniki

Dluhové poradenstvi

Existence sluzby/pocet uZivatelli

Podpora aktivit typu harm reduction

Existence sluzby/pocet uZivatelt/intervenci

Prifrezova opatfeni

Podpora dobrovolnictvi

3 podporené aktivity

Podpora komunitniho Zivota a osvétovd
¢innost napric¢ cilovymi skupinami

4 podporené aktivity

Tab. 11: Minimdini potfebné kapacity socidlnich a ndvaznych sluZeb pro ob&any MC Praha 14 na rok

v obdobi 2021-2024

Pozn.
ndvazné sluzby - kurziva

socidlni sluzby — obycejné pismo
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6. Popris OPATRENI A AKTIVIT KPRSS

PRIORITNi OBLAST: SENIORI A OBCANE SE ZDRAVOTNIM POSTIZENiM

Prioritni oblast je zaméfena na zlepSeni Zivota obcanl — seniorl a OZP a podporu jejich
sobéstacnosti. Vzhledem k podobnym zjisténym potfebdam budou opatfeni a aktivity pro tyto cilové
skupiny spojeny. Cilem nasledujicich opatfeni je zvysit samostatnost a kvalitu Zivota vySe uvedenych
obcanu, aby se mohli zapojit do spole¢nosti.

1.1. Zvyseni diverzifikace socialnich sluZzeb pro seniory a OZP
1.1.1. Podpora terénni péce

Cilem tohoto opatfeni je podpora terénnich sluzeb umoziujicich setrvani cilové skupiny v domacim
prostredi. A vytvoreni podminek pro takové jejich rozsiteni, aby byly pro ob¢any dostupné z hlediska
kapacity a ¢asového rozsahu poskytovani.

Usilovat o posilovani role pecovatelské sluzby v intenzivnéjsi osobni péci na Ukor rozvazky obédi a
rozsifeni nabidky sluzeb dalSich poskytovateld.

Tento typ sluzby bude nadile zajistovan méstskou casti prostfednictvim smluvniho partnera a
podporou v dotacnich programech.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024
Vystupy: Zavérecna zprdva o realizaci, evaluace programu
Kritéria: Ukoncéeny proces transformace smluvné zajistované pecovatelské

sluzby (navyseni poctu hodin péce na jednoho uzivatele)
Pocet podporenych uZivatell/podet ikonl/pocet hodin poskytnuté

péce
Financovani: MC, HMP, MPSV
Naklady MC: Cca 3 300 000 K¢ + dotace MC
Podklady: Smlouva s poskytovatelem socialni sluzby
Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socialni oblast
Realizace: 0osvz

1.1.2. Podpora zdkladniho typu sluzeb pro OZP a seniory

Tento typ socialnich sluzeb je dlouhodobé podporovan méstskou Easti prostiednictvim dotacnich
program(, prostredky sméruji organizacim i pfimo k jednotlivelim. | v ramci aktualizace planu byly
vydefinovany potiebné socialni sluzby pro obcany v riznych typech nepftiznivych situaci. Jedna se o
tyto typy sluZeb: socialni poradenstvi poskytované v ramci socidlni prace na ufadu MC Praha 14 a v
NNO, centra dennich sluzeb, chranéné a podporované bydleni, odlehéovaci sluzby, socialni
rehabilitace, terénni programy pro OZP a seniory, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a OZP.
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Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 1000 uzivatell sluZeb socialni péce

Financovani: MC, HMP, MPSV

Naklady MC: Dotaéni program

Podklady: Smlouva s poskytovateli socidlni sluzby
Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socidlni oblast

Realizace: 0osvz

1.1.3. Podpora rozvojového typu sluzeb socialni péce pro OZP a seniory

Jednd se o novd dosud nepodporovand a nedefinovana témata. Je nezbytné tyto sluzby podporovat
v grantovém fizeni ¢i pfipadné iniciovat jejich zfizeni na Uzemi méstské &asti v ramci jiz fungujici
organizace. V rdmci méstské casti je tento typ socialnich sluzeb zastoupen v nedostate¢ném rozsahu,
je podporovan v ramci grantového fizeni a to i u organizaci se sidlem mimo Prahu 14.

Jedna se o:

e Sluzbu typu odlehcovaci sluzby ambulantniho i terénniho charakteru pro seniory a OZP
e Sluzbu typu denni stacionare pro OZP a seniory

e (Osobni asistence dostupna 24 hodin denné

e Rozsifeni dostupnosti pecovatelské sluzby

Nezbytnd je také propagace jiz existujicich sluzeb podobného typu v rdmci celé Prahy.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérecna zprdva o realizaci, evaluace programu
Kritéria: Existence 4 podporenych aktivit

Financovani: MC, HMP, MPSV

Naklady MC: Dotacni programy

Podklady: Smlouva s poskytovateli sluzby

Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz

1.2. Podpora komunitniho Zivota seniori a OZP
1.2.1. Klubova ¢innost seniori a OZP

Jedna se o podporu mist pro setkdvani lidi s podobnymi zajmy. Cilem je aktivizovat cilovou skupinu a
podpofit vzajemné poznani ¢i vyménu zkusenosti a podpora ¢innosti komunitnich center.
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Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 7 subjektll, 200 podporenych uZivatell
Financovani: Rozpocet MC

Naklady MC: Dotaéni programy

Podklady: Smlouva s poskytovatelem sluzby
Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socidlni oblast

Realizace: 0osvz

1.3. Podpora dostupného bydleni pro OZP a seniory v zafizeni socialnich sluzeb
1.3.1. Rekonstrukce a navyseni kapacity domova pro seniory

Toto opatfeni reaguje na technicky stav objektu domova pro seniory a trendy demografického
vyvoje. Dokonéeni projektu rekonstrukce domova pro seniory je jednou z priorit MC.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Koncepce, studie, spInéni zakonnych pozadavki
Kritéria: Kapacita zafizeni

Financovani: MC, HMP, MPSV, EU

Naklady MC: Investice dle studie

Podklady: Smlouva s poskytovateli socidlni sluzby, studie
Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz

1.4. Podpora navaznych sluzeb pro OZP, seniory a pecujici osoby
1.4.1. Podptirné aktivity pro OZP, seniory a pecujici osoby

Cilem tohoto opatfeni je podpora navaznych sluzeb a aktivit vedoucich k socidlnimu zaclenovani,
zmirnéni socialni exkluze, ¢i feSeni narocné Zivotni situace u vybranych cilovych skupin obcan( Zijicich
na Uzemi méstské ¢asti Praha 14, ktera je poskytovana nad rdmec zdkona o socialnich sluzbach.
Aktivity budou podporovany v rdmci dotacnich program.

Jedna se napfiklad o psychologicko-terapeutické sluzby pro pecujici osoby, které nejsou hrazeny ze
zdravotniho pojisténi, hospicové sluzby (terénni i pobytové) a podobné.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 3 podporené aktivity/rok

Financovani: Rozpocet OSVZ, dotacni fizeni

Naklady MC: BéZné vydaje z rozpoctu OSVZ

Podklady: Smlouva s poskytovatelem sluzby
Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz
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PRIORITNi OBLAST: RODINY, DETI, MLADEZ

V ramci této priority je maximalni snaha o podporu sladéni rodinného a pracovniho Zivota. Zaroven je
dliraz kladen na podporu zdravého a bezpeéného prostiedi pro déti a mladez.

2.1. Podpora 50+ a rodict vracejicich se na trh prace po RD

2.1.1. Vzdélavaci aktivity pro 50+ a rodice vracejici se na trh prace po RD

Vramci této aktivity bude dlraz kladen na podporu realizace seminarl pro rodice zamérené na
komunikacni dovednosti, psani strukturovanych Zivotopist, vstupni pohovor, seminafe zamérené na
sladéni rodinného a pracovniho Zivota vedouci k udrZeni pracovniho mista.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérelna zprdva o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 3 podporené aktivity

Financovani: MHMP, MPSV

Naklady MC: Bez piimych néakladii

Podklady: Zapisy z PS

Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz

2.1.2. Podpora rodin v krizi

Podporovany budou azylové domy a programy prevence dysfunkénich rodinnych vztahl (seminare
partnerskych a rodicovskych — vychovnych kompetenci zamérené k harmonizaci rodinnych vztah().
Jako naléhava byla identifikovana potreba pokracovani v podpote organizaci nabizejicich sluzby typu
sanace rodiny, poradenstvi v krizi ¢i vznik podplrnych skupin rodi¢d svépomocného typu, kde by si
mohli navzijem vyménovat zkusenosti a nabizet podporu. DileZité je zachovani zvysené synergie
¢innosti OSPOD a relevantnich poskytovatelll socidlnich sluZeb. Podpora aktivit typu socidlné
aktivizacéni sluzby pro rodiny s détmi v ramci prevence socialniho vylouceni.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérecna zprdva o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 6 podporenych sluzeb

Financovani: MC, HMP, MPSV

Naklady MC: Dotaéni program

Podklady: Smlouva s poskytovatelem sluzby
Zodpovédnost : Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz
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2.1.3. Klubova cinnost pro rodiny s détmi (prevence socialniho vylouceni rodin a socialni
izolace rodi¢ii na matefské dovolené)

V rdmci této aktivity budou podporovany zejména v dotaénich programech cinnosti materskych a
rodinnych center. Moznd je podpora aktivit typu socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 1100 uzivatel(, 6000 intervenci

Financovani: MC, HMP, MPSV

Naklady MC: Dotaéni program

Podklady: Smlouva s poskytovatelem sluzby
Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz

2.2. Podpora terénni prace a preventivnich programi/sluzeb pro déti a mladez
2.2.1. Terénni prace pro déti a mladez

Cilem této aktivity je posileni pfimé prace s problémovymi klienty v ramci terénni socidlni prace.
Podpora této aktivity ma vyrazny preventivni charakter a jeji vystupy jsou cenné pro Sirokou

verejnost.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérelna zprdva o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 300 podporenych uzivateld/ 2 000 hodin pfimé péce
Financovani: Rozpocet 0SVZ, MC, HMP, MPSV

Naklady MC: Dotaéni program

Podklady: Smlouva s poskytovateli socialni sluzby
Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz

2.2.2. Podpora NZDM

V ramci méstské casti pusobi nékolik NZDM. Jejich ¢innost bude nadéale podporovana zejména
v dotacnich programech. Cilem je sniZit riziko vyskytu socidlné patologickych jevli a podpora
volnocasovych aktivit pro déti, které tak budou smysluplné travit svij cas.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 1200 podporenych uzivatell/7000 hodin pfimé péde
Financovani: MC, HMP, MPSV

Naklady MC: Dotaéni program

Podklady: Smlouva s poskytovateli socialni sluzby
Zodpovédnost : Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz
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2.2.3. Podpora preventivnich sluzeb pro déti a mladez — primarni prevence

Jde o zvySeni informovanosti o rizikovém chovani a nepfiznivych osobnostnich, zdravotnich a
socialnich dusledcich s tim spojenymi, nacviceni konkrétni metody odmitani, vytvoreni a podpora
zdravych postojli a norem ve skupiné vrstevnik(, ovliviiovani vytvarejici se hodnotové orientace a
posilovani smérovani jedincl ke zdravému Zivotnimu stylu. Jednda se o programy realizované na 1. a
2. stupni ZS a na stfednich $koldch na Gzemi MC Praha 14 (primarni prevence) a v neziskovych
organizacich.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérelna zprdva o realizaci, evaluace programu
Kritéria: Véechny ZS MC od 2. do 7. roéniku

Financovani: Rozpocet MC (OSVZ, dotaéni programy)

Naklady MC: Primarni prevence 2 800 000 K¢&/4 roky
Podklady: Smlouva s poskytovateli sluzby

Zodpovédnost : Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz

2.2.4. Podpora preventivnich sluzeb pro déti a mladeZ — projekty prevence kriminality

Jde o zvySeni informovanosti o rizikovém chovani a nepfiznivych osobnostnich, zdravotnich a
socialnich dlsledcich s nim spojenym. Nacvi¢eni konkrétni metody odmitani, vytvoreni a podpora
zdravych postojli a norem ve skupiné vrstevnikl, ovliviiovani vytvarejici se hodnotové orientace a
posilovani smérovani jedinct ke zdravému Zivotnimu stylu. Jedna se o volnocasové programy pro déti
s trvalym bydlistém MC Praha 14 a v neziskovych organizacich.

Projekty: Sebeobrana pro Zeny, futsal, kybersikana, preventivni aktivity pro déti.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérecna zprdva o realizaci, evaluace programu
Kritéria: Pocet podporenych aktivit/pocdet Ucastnikl
Financovani: Rozpocet MC (OSVZ, dotaéni programy)

Naklady MC: Spoluucast dle pravidel dotacniho programu
Podklady: Smlouva s poskytovateli sluzby

Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz
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PRIORITNi OBLAST: CizINCI A MENSINY

3.1. Podpora aktivizace pracovniho potencialu, vytvareni pracovnich pfilezitosti a zvySovani
vzdélanosti

3.1.1. Podpora organizaci realizujicich projekty zamérené na zvySovani vzdélanosti a
aktivizaci pracovniho potencialu

Jde o podporu realizace kurzli, vzdélavacich a osvétovych aktivit, které umozni obcanim cilové
skupiny vstoupit na trh prace (napf. kurzy ¢eského jazyka, rekvalifikacni kurzy, kurzy socialné kulturni
orientace, job kluby, apod.).

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérelna zprdva o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 4 podporené aktivity

Financovani: MC, HMP, MPSV

Naklady MC: Rozpocet MC (0SVZ, dotaéni Fizeni)

Podklady: Smlouva s poskytovateli socidlnich sluzeb
Zodpovédnost : Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz

3.1.2. Podpora déti cizinch ze Z5 a MS

Podpora ZS a MS p#i integraci déti s odlisnym matefskym jazykem. Podpora déti od pFedkolniho
véku do ukonceni zakladniho vzdélani pfi integraci do spolecnosti. Podpora jazykovych kurzd,
podpora asistentl ve skolach, pfiméstské tabory apod.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Podporené aktivity: 8

Kritéria: Zachovani 1 avazkd TSP, 500 kontaktd/rok

Financovani: MC rozpoéet OSVZ, MHMP, MVCR

Naklady MC: Spoluticast 10% nakladd poZadavku o dotaci

Podklady: Smlouva s realizatory projektd a zavérecna sprava o realizaci
Zodpovédnost : Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz

3.2. Podpora terénni a individudlni prace
3.2.1. Pokracovani v terénni a individualni praci s mensinami v reakci na jejich potieby
Dlouhodobd a kontinudlni terénni a individualni prace s cilovou skupinou je osvédéenym nastrojem

pomaoci v narocné Zivotni situaci prevence socialniho vylouceni.
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Termin plnéni:
Vystupy:

Kritéria:
Financovani:
Naklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost:
Realizace:

Pribézné v roce 2021-2024

Zachovani stavajicich avazk(, zavérec¢na zprava o realizaci, evaluace
programu

Zachovani 1 Gvazku TSP, 700 kontakt(/rok

Rozpocet OSVZ, Rada vlady

Pozadavek o dotaci

Zavérecna zprava o realizaci

Zastupce starosty pro socidlni oblast

0osvz

3.2.2. Pokracovani podpory terénni a individualni prace s cizinci v reakci na jejich potreby

Jednd se o podporu realizace terénni a individualni prace s cilovou skupinou, ktera ve spolupraci se
zastupci cilové skupiny mlze mit zasadni pfinos pro integraéni proces této cilové skupiny. Potfebnost
terénni prace s cizinci byla opakované ovéfena v ramci projektu ,Integrace cizincti v MC Praha 14“
s tim, ze na MC je jejich zastoupeni cca 16%.

Termin plnéni:
Vystupy:
Kritéria:
Financovani:
Naklady MC:
Podklady:
Zodpovédnost:
Realizace:

Pribézné v roce 2021-2024

Zavérelna zprdva o realizaci, evaluace programu
2 podporené aktivity

Kofinancovani partnert

Pozadavek MVCR, spolufinancovani

Smlouva s poskytovateli socidlnich sluzeb
Zastupce starosty pro socialni oblast

0osvz

3.3. Podpora a rozvoj odborného poradenstvi
3.3.1. Podpora a rozvoj odborného poradenstvi s dlirazem na specifika cizinci a mensin

Stejné jako u ostatnich cilovych skupin byl i zde jako zasadni pficina problémovych situaci
identifikovan nedostatek dostupnych a srozumitelnych informaci. U cilové skupiny cizincll je tento
problém jesté palcivéjsi z divodu casté jazykové bariéry a jiného kulturniho prostfedi. Na tyto
aspekty chce reagovat tato aktivita.

Termin plnéni:
Vystupy:
Kritéria:
Financovani:
Naklady MC:
Podklady:

Zodpovédnost :

Realizace:

Pribézné v roce 2021-2024

Zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
200 podpofrenych uzivatell, 1000 kontakt(

MC, HMP, MPSV

Dotacni programy

Smlouvy s poskytovateli socidlnich sluzeb
Zastupce starosty pro socialni oblast

0osvz
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PRIORITNi OBLAST: OSOBY OHROZENE SOCIALNiM VYLOUCENiM

Dalsi pomérné Sirokou kategorii, ktera spadd do oblasti zajmu socialni prace, a tudiz je i predmétem
komunitniho planovani socidlnich sluzeb, je kategorie osob ohrozenych socidlnim vyloucenim.
V ramci této priority je maximalni snaha o odstranéni hrozeb socidlniho vylouceni pro dospélé osoby,
pro rodiny, déti a mladez.

4.1. Podpora realizace terénnich programti pro osoby socialné vyloucené a osoby socialnim
vylou€enim ohrozené

4.1.1. Podpora specializovanych terénnich programi

V ramci této aktivity bude dlraz kladen na podporu realizace terénnich programi. Jedna se o praci
s lidmi bez pristresi, poptipadé s osobami v substandardnich formach ubytovani (tj. jinde nez v byté)
¢i bydleni. Vramci terénniho programu je poskytovano zakladni a odborné poradenstvi souvisejici
s rizikovym zplsobem Zivota a s nedodrzovanim hygienickych navyk(, informovani o moZnostech
vedoucich k prevenci rizik a k feseni vzniklych problém, véetné zprostfedkovani kontaktu na vhodné
navazné sluzby.  Poskytnuti zdkladniho zdravotnického oSetfeni s moZnosti doprovodu do
zdravotnického zafizeni a motivace klécbé infekéniho onemocnéni. Poskytnuti Cistého pradla,
rozddvani hygienickych potieb, drobného obcerstveni. Sluzby socidlniho pracovnika.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérecna zprdva o realizaci

Kritéria: 2 podporené aktivity

Financovani: MC, MHMP

Naklady MC: 250 000 K¢ dle uzaviené smlouvy

Podklady: Na zakladé smlouvy, pfehled o poskytovani sluzby, objednavka
Zodpovédnost : Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz

4.2 Podpora bydleni pro osoby v nepfiznivé socialni situaci

4.2.1. Rozvijet program prostupného bydleni a podporovat krizové bydleni na izemi Prahy
14

Jedna se o udrZeni a rozvoj programu bytové politiky obsazenych v Zasadach k prondjmu byt(i ve
svéfené spravé MC Praha 14. Prostfednictvim téchto program@ méstskd €ast zptistupriuje dostupné
bydleni obcanlim. S krizovym bydlenim a prostupnym bydlenim ve formé podndjmu je spojena
terénni socialni prace a odborné socialni poradenstvi.
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Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zapisy, podnajemni smlouvy, dokumentace

Kritéria: 8 podporenych podnajemnikd/najemnik

Financovani: Bez pfimych naklad

Naklady MC: Bez pfimych nakladd

Podklady: Zasady k pronajmu byt ve svéfené spravé MC Praha 14
Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socidlni oblast

Realizace: 0osvz

4.3 Dluhové poradenstvi
4.3.1. Rozvoj dluhového poradenstvi a zvySeni jeho dostupnosti

Dluhové poradenstvi je bezplatné poskytovano za ucelem zprostfedkovani odborné pomoci ob¢aniim
méstské casti Praha 14, ktefi jsou ohroZeny nebo se potykaji s nepfiznivou socialni situaci souvisejici s
nedostatkem financ¢nich prostredkd a s dluhy a neumi tuto situaci fesit.

Terminy plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Pravidelné zprdvy, ufedni den 1x tydné
Kritéria: Existence sluzby/pocet uzivateld

Financovani: Rozpodet MC, OSVZ

Naklady MC: Naklady KC, kde je poradenstvi poskytovano
Podklady: Dohoda o provedeni prace/o pracovni ¢innosti
Zodpovédnost Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace 0osvz

4.4 Podpora aktivit typu harm reduction
4.4.1. Monitoring oteviené a uzaviené drogové scény

Cilem této aktivity je snizovani rizik, kterym je v dusledku uzivani drog vystavena spolecnost, naptiklad
prostfednictvim vymény a sbéru pouzitého injekéniho materialu, poskytovanim poradenstvi osobam
zavislym a jejich motivaci k pozitivni zméné chovani a k 1écbé.

Terminy plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Ctvrtletni zprava o ¢innosti terénniho programu pro uZivatele
nelegélnich navykovych latek na Gzemi MC Praha 14

Kritéria: Existence sluzby/podet uZivateld/intervenci

Financovani: MC, MHMP

Naklady MC: Cca 100 000 K&/rok

Podklady: Poptavka, smlouva, objedndvka

Zodpovédnost: Zastupce starosty pro oblast prevence kriminality

Realizace: 0SVZ/neziskova organizace
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PRIORITNi OBLAST: PRUREZOVA OPATRENI

5.1. Informacéni systém MC Prahy 14
5.1.1. Podpora informaéniho systému MC Praha 14

Cilem aktivity je udrZeni takového systému, aby obcan (i profesional) nalezl v¢as potfebné informace
ve srozumitelné a dostupné podobé. Jedna se o komplex riizného typu médii (radniéni ¢asopis, web,
katalog). Komunikacni kanal Facebook v jazykovych mutaci pro cizince /vietnamsting, rustiné a
angliéting/.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024
Vystupy: Informacni systém

Kritéria: Existence systému

Financovani: Rozpocet MC, OSVZ

Zodpovédnost : Zastupce starosty pro socialni oblast
Realizace: 0osvz

5.1.2. Bezplatné pravni poradenstvi

Jedna se o zajisténi poskytovani bezplatného pravniho poradenstvi ob¢anlim méstské ¢asti Praha 14.
Konzultace jsou zaméreny na vyklad zakon( a provadécich predpist, poradenstvi pfi uzavirani smluv.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024
Vystupy: Pribézné zpravy o realizaci

Kritéria: Existence sluzby, pocet uZivateld
Financovani: Rozpodet MC, OSVZ

Naklady MC: 100 000 K¢&/rok

Podklady: Dohoda/smlouva o spolupraci
Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socialni oblast
Realizace: 0osvz

5.2. Systémové aktivity
5.2.1. Dotacni programy Prahy 14 jako nastroj realizace SPRSS

Na meéstské casti bude i nadale realizovdn dotacni program jako podpora zjisténych prioritnich
oblasti. (Podpora a udrzeni dotac¢nich programui Prahy 14 v reakci na stanovené Prioritni oblasti.)

45




Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu

Kritéria: 25 podporenych organizaci + fyzické osoby (obéan MC P14)
Financovani: Rozpocet MC

Naklady MC: Dle aktudlné schvalenych rozpo¢td Ké/rok

Podklady: Smlouvy s poskytovateli socidlnich sluzeb

Zodpovédnost : Zastupce starosty pro socidlni oblast

Realizace: 0osvz

5.2.2. Dalsi podpora poskytovateli socidlnich a navaznych sluzeb pro ob¢any Prahy 14 a
spoluprace s NNO

Touto aktivitou je myslena podpora predevsim v oblasti prondjmu prostor, propagace organizaci a
jejich aktivit. Pfipadné nakup sluzeb od NNO a organizaci zaméstnavajicich osoby z cilové skupiny OZP
a/nebo cizinci a mensiny a/nebo vytvarejicich pracovni mista pro rizikovou skupinu 50+ a rodiée
vracejici se na trh prace po rodicovské dovolené a/nebo OZP. Aktivita zahrnuje také vydavani
doporuceni k podpore projektl podavanych na dalsi poskytovatele financnich zdroju.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Najemni smlouva, finanéni dar, smlouva o pUjcce, o spolupraci, ¢lanky
v Casopise a na webovych strankach

Kritéria: 14 podporenych organizaci

Financovani: Rozpocget OSVZ, OSPK, MC Praha 14

Naklady MC: Bez pfimych nakladd

Podklady: Zprava o realizaci podpory

Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz

5.2.3. Spolupriace s MHMP pfi tvorbé SPRSS

MC Praha 14 bude predavat vystupy svych planovacich postupd MHMP, zaroveri se bude U&astnit
pldnovacich procesti na MHMP, pokud budou probihat. MC Praha 14 je v tomto vazana zakonnou
povinnosti zakotvenou v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy v roce 2012: Stanoviska a pfipominky MC, podklady MC
Kritéria: Ucast na planovacich procesech MHMP
Financovani: 0osvz

Naklady MC: BéZné vydaje z rozpoctu OSVZ

Podklady: SPRSS HMP 2019-2021

Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socialni oblast
Realizace: 0osvz
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5.2.4. Rizeni systému socialnich sluzeb na Praze 14

Jde zejména o zajisténi monitoringu plnéni SPRSS a pribézného zjistovani potfeb obcanl v neptiznivé
socialni situaci na Praze 14. Ddle pak zpracovani nezbytnych analyz ¢i studii.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Monitoring plnéni SPRSS (Zprava o realizaci), pribézné zjistovani
potreb

Kritéria: 2 dokumenty

Financovani: Rozpocet MC, OSVZ, rozpocet MHMP

Naklady MC: 150 000,- K&/4 roky

Podklady: Vystupy z realizovanych aktivit

Zodpovédnost: Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz

5.3. Rozvoj ob¢anské spolecnosti
5.3.1. Podpora dobrovolnictvi

Obsahem této aktivity je zejména aktivizace potencidlu mladeZe a mladych dospélych pro praci
v komunité také prostfednictvim dotacniho fizeni a propagace téchto aktivit. Bude také realizovana
podpora dobrovolnictvi v dotacnich programech v rdmci zakona o socidlnich sluzbach s prihlédnutim
k faktu, Ze prostfedky na podporu dobrovolnictvi poskytuje primarné MVCR.

Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérecna zprdva o realizaci, evaluace programu
Kritéria : 3 podporené aktivity

Financovani: MC, MHMP, MPSV, MV

Naklady MC: Dotaéni Fizeni

Podklady: Zadosti o dotace

Zodpovédnost : Zastupce starosty pro socialni oblast

Realizace: 0osvz

5.3.2. Podpora komunitniho Zivota a osvétova cinnost napfic cilovymi skupinami

Jednd se o podporu aktivit pro podporu komunitniho Zivota a mist pro setkdvani obcand vsech
cilovych skupin scilem podpory diverzity, odstranéni bariér a osvétova cinnost v oblasti
multikulturality. Podporovany budou aktivity v ramci dotacnich programi a z rozpoctu socialniho
odboru. Dale jde o poradani vicegeneracnich aktivit a osvétovou cinnost. Cilem aktivity je poradani
akci, kde se budou moci vzajemné poznat generace mezi sebou, vymeénit si zkuSenosti a vzajemné
se podporovat. Dalsim cilem je vytvoreni ¢i podpora podminek pro vzajemnou nabidku a poptavku
sluzeb obcéany (napfiklad hlidani déti, pomoc s ndkupy, nahradni babicka/dédecek pro déti). A
zapojovani cizincll a mensin do poradnich organa Rady.
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Termin plnéni: Pribézné v roce 2021-2024

Vystupy: Zavérecna zprava o realizaci, evaluace programu
Kritéria: 4 podporené aktivity

Financovani: Rozpocet OSVZ

Naklady MC: B&Zné vydaje z rozpoétu OSVZ

Podklady: Projekt zaméreny na podporu komunitniho Zivota
Zodpovédnost : Zastupce starosty pro socidlni oblast

Realizace: 0osvz
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7. FINANCNI zABEZPECENI REALIZACE KPRSS

Pro zajisténi realizace planu je potfeba nasledujicich finan¢nich prostiedkd z rozpo¢tu MC Praha 14 a
dalSich zdroji pro obdobi let 2021 az 2024 na pfimé a souvisejici naklady pro udrZeni a rozvoj sité

socialnich a ndvaznych sluzeb:

PLAN FINANCNiIHO zABEZPECENI REALIZACE KPRSS

Polozka

Rozvaha fin. nakladu na rok v Ké

Neinvestiéni naklady MC Praha 14 celkem
Z toho:

e na provoz socidlnich sluzeb

e ostatni

11222 000

Z toho:
8 350 000
2 872 000

Polozka provoz socialnich sluzeb

Rozvaha fin. nakladu na rok v K¢

Dotaéni prostiedky MC Praha 14!

4500 000

Zajisténi pecovatelské sluzby

3300000

Polozka ostatni

Rozvaha fin. nakladt na rok v K¢

Program primarni prevence

na MC Praha 142 800 000
Studie, analyzy?
ey 150 000
Informovani, komunikace*
20 000

Tab. 12: Pldan finanéniho zabezpeceni realizace KPRSS

PoPISs UDAJU UVEDENYCH V TABULCE

1. Dotacni programy financuji socidlni a ndvazné sluzby ¢astkou ve vysi 4 500 000 K¢ rocné

prostiednictvim dotace

2. Primarni prevence na zékladnich skolach bude zajisténa prostfednictvim vybraného dodavatele, a

pfipadné prostfednictvim doplfikového dota¢niho programu MC vyhla$ovaného pro ZS na Gzemi

MC Praha 14

3. V nasledujicim obdobi (2021-2024) bude potfeba vytvofit tyto materidly:

e analyzy potfeb uZivatell socialnich sluzeb Prahy 14 (priibézné)
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4. Naklady plynou zejména na tisk informacnich materiald a jejich aktualizace, informacni materialy
k aktivité osvétova €innost

5. Souvisejici naklady MC Praha 14 obsahuiji:

e Administrativni naklady, organiza¢ni zabezpeceni planovani

e Naklady na komunikaci s partnery

e Dovybaveni vnit¥nich prostor MC

e Poradani spolecenskych aktivit na posileni mezigeneracnich vztah(, podporu
multikulturality, dobrovolnictvi a obéanské sounaleZitosti obecné

e Podpora poskytovatell potrebnych sluzeb

e Poskytnuti vyhodnych podminek k prondjmu

e Poskytnuti vhodnych prostor( k poskytovani sluzeb

e Pridéleni bytt ve spravé MC pro potfeby chranéného, podporovaného, tréninkového
bydleni
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POUZITE ZDROJE

Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi méstské casti Praha 14, aktualizace na
obdobi 2017-2020

Analyza poskytovatel( socialnich a ndvaznych sluzeb MC Praha 14 (2016, 0SVZ UMC Praha
14)

Ankety mezi ob¢any MC Praha 14 dle cilovych skupin uZivateld socialnich sluZzeb — seniofi,
osoby se zdravotnim znevyhodnénim a rodina, déti, mladez (2016, 0SVZ UMC Praha 14)

Priizkum ndzor(, spokojenosti a potfeb obyvatel MC Praha 14

Analyza lokaIn& vyznamnych socidlnich a navaznych sluzeb MC Praha 14 v roce 2018
Demograficka studie MC Praha 14, 2019

PIan rozvoje socialnich sluzeb na tzemi HMP pro obdobi 2019-2021

Vyuctovani dotaci a prispévkl na zajisténi sluzby roky 2017, 2018, 2019, zdroj OSVZ

PFispévek na zajisténi sluzby 2020, zdroj OSVZ

SEZNAM ZKRATEK

BzU byty zvlastniho urceni

CDS centrum dennich sluzeb

Cbz Centrum dusevniho zdravi
CCE Ceskoslovenska cirkev evangelicka
DS domov pro seniory

DZR domov se zvlastnim rezimem
H hodina

HMP Hlavni mésto Praha

HN hmotnd nouze

KC komunitni centrum

L lGzka

MC matefské centrum

MC P14 Méstska ¢ast Praha 14

NDC nizkoprahové denni centrum
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NZDM nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

NL navykové latky

OA osobni asistence

OBP osoby bez pfristresi

ocC obchodni centrum

ODLEH odlehéovaci sluzby

0S CCK oblastni spolek Ceského Eerveného kfize
ozpP osoby se zdravotnim postizenim

osvz odbor socidlni véci a zdravotnictvi

PEC pelovatelskd sluzba

PS pracovni skupina

reh. rehabilitace

SAS socialné aktiviza¢ni sluzba

soc. socialni

SPRSS stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
STAC stacionaf

STP Svaz télesné postizenych

TLUMOC tlumocnické sluzby

up Ufad prace

uv dvazek

ZP zdravotni postizeni

PREHLED TABULEK

e Tab. 1: Obecné fungovani systému socidlnich sluzeb
e Tab. 2: Seniofi

e Tab. 3: Lidé se zdravotnim znevyhodnéni

e Tab. 4: Rodina, déti a mladez

e Tab. 5: Cizinci a mensiny

e Tab. 6: Osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim

e Tab. 7: Socidlni sluzby pro potteby ob¢ant Prahy 14

52



e Tab. 8 Pfehled podporovanych sluzeb v dotaénim Fizeni MC Praha 14 a jejich kapacity v zakladni

siti sluzeb MHMP pro rok 2020 (Analyza potfebnosti v oblasti socidlnich a ndvaznych sluzeb MC
Praha 14 v roce 2020)

e Tab. 9: Financovani navaznych sluzeb (viceleté dotace)

e Tab. 10 : Financovani navaznych sluZeb (jednolety prispévek na zajisténi sluzby)

e Tab. 11: Minimalni potfebné kapacity socidlnich a ndvaznych sluzeb pro ob&any MC Praha 14 na
rok v obdobi 2021-2024
e Tab. 12: Plan finan¢niho zabezpeceni realizace KPRSS

PREHLED LOKALNE VYZNAMNYCH POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB NA UzEmi MC

PRAHA 14

¥ . . ID
Druh sluzby Paragraf Poskytovatel Nazev sluzby SET
Odborné socidlni Organizace pro pomoc , o ,
, §37 o Odborné socialni poradenstvi | 2890050
poradenstvi uprchlikim
osobni asistence §39 Diakonie Cirkve bratrské | Osobni asistence Cerny Most | 9579136
pecovatelska . . L.
R § 40 OS CCK Praha 9 Pecovatelska sluzba 2564098
sluzba
L. Centrum dennich sluzeb
SdruzZeni na pomoc L,
CDS §45 . . i v Komunitnim centru 9122659
détem s handicapy, z.U. ,
Motylek
) vy DUm socidlnich sluzeb
domov pro seniory § 49 OS CCK Praha 9 . 6814153
Bojc¢enkova
NZDM §62 JAHODA,0.p.s. Nizkoprahovy klub Jahoda 1986693
NZDM §62 JAHODA,0.p.s. Nizkoprahovy klub DZagoda | 4163039
NZDM §62 Neposeda, z.U. Autobus 1532289
SdruZeni na pomoc
NZDM §62 . p. . Nizkoprahovy klub Pacific 7666803
détem s handicapy, z.U.
SAS pro rodiny s SdruZeni na pomoc L i
L § 65 . . ) Komunitni centrum Motylek | 9113909
détmi détem s handicapy, z.U.
Terénni programy §69 Neposeda, z.U. Kfizovatka 8793414
Terénni programy §69 JAHODA, o.p.s. Terén Jahoda 9547898

Pozn.: Lokdlné vyznamny poskytovatel socidlnich sluzeb — dominantni (prevazujici) klientela obcani

Prahy 14
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