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URAD MESTSKE CASTI
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

ZAPIS Z JEDNANI
V.
Pracovni skupina

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Den a cCas: 09. 09. 2021 od 9:00h. do 10:30h.
Misto konani: UMC Praha 14, Bratii Venclikti 1072/6, v zasedaci mistnosti - 2.p.
Pritomni: Frantisek Brada¢ (UMC P14), Anita Maninova (UMC P14), Andrea Filipova

(Neposeda), Irena Musilova (UMC P14), Ale§ Strnad (Nadgje), Stanislav
Fiala (ADCH Praha), Kinacova Linda a Kausitzovd Veronika (Cestou
necestou), Vlasta Stulikova (Jako doma), Juliana Kousalova (RomPraha, z.s.),
Zilkova Miriam (Dam ti pFani), Tereza Gardiner (SOS Kompas/ SOS détské
vesni¢ky), Kovac¢ova Denisa (spole¢nou cestou, z.s.)

Program:

1. Uvod
2. Predstaveni sluzeb NNO a domluvy spoluprace
4. Zavér

Uvodni slovo pronesl F. Bradaé, ktery nasledné pozadal o struéné predstaveni pfitomnych
zastupci NNO — viz Pfitomni a dale vSechny vyzval ke sdé€leni novinek, pozvanek na akce,
potieb, které vznikaji anebo presahuji do potieby spoluprace, piip. néjakych problémd, které se
objevuji v praci, které by chtéli projednat.

Jako prvni se predstavil F. Brada¢, ktery piitomné informoval o novinkdch za MC
Praha 14: MC se pfipojila do projektu MHMP Socialni bydleni. V tuto chvili netispésn& hleda
nového kolegu/gyni do kontaktniho mista pro bydleni na Praze 14, podpora pfi hledani bydleni.
MHMP v této souvislosti nabizi viem MC, moznost financovani novych &innosti které by tzce
souvisely s timto procesem. MC zastava nyni takovou pozici, ze dokud se neobsadi jedno misto,
nebude se otevirat daldi. Nicméné se MC nebrani spolupraci, pokud by nékdo mél zijem
provozovat ¢i spolupracovat na n€jakém dalSim rozsiteni napft. prace s komunitou.

Zabydlovani — byt ve vlastnictvim MHMP je na izemi Prahy 14 hodné, zabydlenych
domacnosti je cca 140. Dnes jsme ve fazi, kdy lidi ve vétSim poc¢tu ukoncuji spolupraci se
socialnimi sluzbami. F. Brada¢ sdilel podnét od SP K. Sedlackové, Ze by bylo potieba 1épe
domlouvat, jaké informace a kdy si budeme predavat, tfeba i s MHMP. Dale F. Bradac¢ pfitomné
informoval, Ze u vech klientt, ktefi dostali byt, jsou oteviené spisy, a po uréité dobé se za MC
doptavame, zda spoluprace s domluvenou organizaci z doplitkové sité stale probihd. V tomto
ptipadé F. Bradac sdilel potiebu dostavat tuto zakladni informaci, a to z divodu, aby se u
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klientd piedeslo ohroZeni ztratou bydleni.

Vramci diskuse pfitomni zastupci NNO sdileli pochvalu na spolupraci mezi nimi a
OSVZ MC Praha 14, v zastoupeni K. Sedla¢kovou.

Dale pievzala slovo M. Zilkova, ktera zapocala diskusi ke spolupraci mezi rodinami,
NNO a OSPOD. M. Zilkova uvedla piiklad problému u rodin, které jsou v programu
zabydlovani, a to vypadavani z programu. Nékdy to zacne pfipadovou konferenci, predevsim
s rodi¢i samoziviteli, ktefi chtéji dit¢/déti do své péce (které je umisténé v néjakém zafizeni) a
tim, zZe dostane bydleni, dostane Sanci byt s tim ditétem. Nicméné se velmi brzy ukézou takové
limity, ze rodi¢ nezvlada byt s tim ditétem. Rodi¢ se soustiedi na to, aby pracoval, aby bydlel, a
potom dojde k tomu, Ze ta spoluprace skonéi. V navaznosti na podnét M. Zilkova sdilela otazku,
jak je spoluprace mezi rodinou a OSPOD uchopeno na UMC Praha 14.

Slova se nasledné ujala T. Gardiner, ktera na podnét uvedla, Ze hodnotit spolupraci s MC
a spolupracujici rodiny z doplitkové sité jsou dvé odlisné diskuse. Diky doplikové siti se do
SAS dostaly rodiny, které by se k té sluzbé viibec nedostaly. Déle T. Gardiner za SOS Kompas
uvedla, Ze nabizeji preventivni Cinnost a ty rodiny ji potiebuji tak jak je, jelikoz klade velké
naroky na uzivatele (smlouvu, dlouhodobost, dobrovolnost, zdvazek). V pifipadé, ze se
spoluprace dobie chytne, tak je velka Sance, Ze se se zajmem MC vytvoii tripartita a nastavi se
sluzba. A zda pak klient chce spolupracovat, to uz je na ném. Dale doplnila, Ze maji velké
procento kratkodobé spoluprace, i kdyz klienti védi, ze po MHMP byté uz jind Sance neni. F.
Brada¢ k podnétu uvedl, Ze se na MC Praha 14, stéhuji nové veliké rodiny, které jsou odjinud.
Tyto rodiny nasledné automaticky zachyti OSPOD (bez ohledu na zabydlovani, NNO). V ramci
zabydlovani se jedna o rodiny, lidi, ktefi jsou v krizi, ,,v propadu®“. MHMP témto lidem
pronajme byt, aby se ,,zvedli“ z té ,,propasti“. Nicméné dle minéni F. Bradace je systémove
$patng, ze tyhle rodiny s velkou pravdépodobnosti zistanou na UMC Praha 14 navzdycky,
jelikoz si zde zaridi trvaly pobyt. Tento problém se bude prohlubovat, jelikoz v ptipadé, Ze
odejde jedna rodina, pfijde dal$i nova rodina. Na dotaz T. Gardiner jak dlouho trvé pfedani spisu
s jinym ODPOD, I. Musilové uvedla, Ze zalezi na spolupraci s OSPOD. Vétsinou to byvéa do
tydne. Co se tyCe zabydlovani 1. Musilova sdglila, ze jako OSPOD jsou velice zatizeni novymi
rodinami, které jsou socialné slabsi. Casto piebiraji spisy, kdy jsou nad d&tmi uvaleny soudni
dohledy a dost ¢asto to pak graduje natizenou Ustavni vychovou. Velmi ¢asto se jedna o rodice,
které maji problémy s alkoholem ¢i uzivaji navykové latky. Tito lidé ani nepracuji a pak se
stava, Ze nemaji na uhrazeni najmu a pak je problém i tyto lidi zkontaktovat.

Jako dalsi hovortila A. Filipova, ktera sdilela apel, ktery jiz uvedla i na MHMP, a to je
potieba osvety a komunikace s vefejnosti. F. Brada¢ k tomuto podnétu pfitomné informoval, Ze
MHMP ma novou kolegyni Martinu Kfizovou, ktera se nechala slyset, ze miize pomoci nastavit
komunikaéni strategii. Ohledné osvéty napt. v mési¢niku 14, neni ze strany vedeni MC Praha 14
zajem. F. Bradac¢ sdilel, ze se jedna o zna¢ny problém. Na Praze 14 je tento problém vnimam
v Kyjich, kdy tam vzrostla ,,mladeznickéd scéna®. Z toho divodu tam byla nasmérovanda NNO
Jahoda. Tento problém je i na CM. A. Filipova uvedla piiklad krizové situace ze véerejska,
v budové Bobkova 665, kam se nast¢hovalo hodné klientd v ramci zabydlovani naraz a fesi se
tam $§vaby, Sténice atd. Obyvatelé domu jsou tak nastvani, Ze slovné Gto¢i i na zaméstnance
Neposeda. Z toho diivodu A. Filipova sdilela potfebu, aby na neustale dotazy obcant reagovala
MC Praha 14. F. Brada¢ odpovédél, e politicka reprezentace MC Praha 14 zastava postaveni,
Zze na otazky obCanti souvisejici se zabydlovanim, by mél odpovidat MHMP. A. Filipova
doplnila, Ze tomu moc nepfizpiva, kdyz se pak starosta Zajac necha slyset, ze kdyz bude zvolen,
Htak to tady vycCisti“. A dale A. Filipova uvedla, Ze kdyz se chce NNO Neposeda vyjadfit
k tématu co to socialni bydleni je, tak je to ze str. vedeni MC Praha 14 zakazano. Odnasi to viak
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klienti, ty nejslabsi. F. Brada¢ v navaznosti na tuto diskusi uvedl, Ze v jinych zemich byvaji
programy socialniho bydleni propojené s né&jakou komunitni, osvétovou Cinnosti. Zde se to
MHMP uplné nepodafilo.

Dalsi slovo bylo pfedano vedoucimu terénniho programu A. Strnadovi, ktery téma
rozvedl do dvou casti. 1) bézné sluzby, poskytované lidem bez domova; 2) zabydlovani. Ze
strany NNO Nadgje je snaha udrzet viechny sluzby. Na MC Praha 14 A. Strnad zastupuje
mobilni sluzbu, kterd je vyuzivana v priméru mezi 35-40 lidi na provozni den. Dale NNO
Nadé¢je zajist'uje provoz covid hotelu Harfa, ktery ma momentalné stop stav, otevien ma byt do
do 30. 6. 2022. Co se tyce zabydlovani — nékolik klientii v dopliikové siti na Praze 14 maji. Dale
A. Strnad sdilel achilovu patu v podnétu, ktery byl uveden F. Bradagem, a to z diivodu, ze MC
nemiize spravovat néco, co nemuze ovlivnit. A. Strnad tento projekt vnima jako polotovar, kde
jeste chybi napf. upfesnit, jak bude spoluprace fungovat, jak dlouho bude financovatelna atd.
Dle A. Strnada se néco nabizi ze str. NNO klientim a ani se nevi, jak budeme v ramci
dopliikové sité fungovat. Nyni organizace doplitkové sité mizou klienty podporovat neomezené
dlouhou dobu, dokavad’ tam ta potiebnost je. Nicméné se to mize zmeénit. Podpora financni
stranky véci bude opét problematickd. A. Strnad sdilel, Ze v ramci zabydlovani zde mame
spoustu otazek — napt. ne kazdy se dostane do bytu tak rychle, jak by o¢ekaval. V tu chvili by se
ti lidé neméli dostavat na ulici, ale melo by se jim dostavat pobytové sluzby.

A.Strnad dale pfitomné informoval, Ze se zacinaji pfipravovat zimni opatfeni pro lidi bez
domova. Predpokladany termin by mél byt opét od 1. 12. 2021, nejspis v obdobném rozsahu,
jako v predchozich letech. Koordinaci bude mit pod sebou CSS Praha, jakozto ptispévkova
organizace MHMP. Pocita se s podobnym rezimem, jako to bylo v pfedchozich letech —
dispecink, denni a noc¢ni terén, bezplatné nocleharny a denni pobytové ubytovaci zafizeni. Zatim
se vsak vSe tvofi. V ramci terénu se NNO Nadé&je snazi klienty motivovat k ockovani proti
covid-19. A. Strnad sdilel obavu z nartistu osob bez domova s covid-19, kdy to napft. v lonské
zime bylo dost naro¢né - zdravotnicka zatizeni nechtéla nabirat osoby bez pfistiesi. Koho mohli
nemocnice vypustit, tak vypustili a osoby bez pfistfesi nemeély moznost dodrzovat karanténu na
ulici. Dale A. Strnad informoval, ze klienty, co maji platny prikaz totoznosti, 1ze o¢kovat v
ockovacich mistech i1 bez registrace. Ve spolupraci s MHMP probéhlo v Cervenci a srpnu
ockovani osob bez pfistfesi. Na zacatku fijna NNO Nad¢je uskuteéni dalsi ockovani osob bez
ptistiesi. Ve spolupraci s MHMP byli ockovany i osoby bez pristiesi, které nebyly pfihlaseny ke
zdravotnim pojistovnam. Naklady za tyto lidi hradil MHMP. K ockovani osob socialné
vyloucenych se ptipojili i NNO Dropin, Sananim a Progressive.

Na A. Strnada navazal S. Fiala, ktery uvedl, jak se proménil pohled na jejich klienty a na
bydleni. V socialnich sluzbach zezacatku klient prochazel sluzbami odspodu (nocleharny, AD,
soc. bydleni) a ted’ se to hodné prevratilo, aby klient mél nedfive bydleni a pak v piipadé ze
neuspéje, by mél projit v dalsich moznych pobytovych sluzbach. Z pohledu S. Fialy je to velmi
pfinosné, nicméné uvedl, Ze to s sebou nese riziko propadu nékterych klientd, i pies podporu
NNO, ktera by tam méla byt zasadni. V této souvislosti S. Fiala polozil dotaz F. Bradacovi, jaké
procento klientii se odhaduje v ramci zabydlovani, Ze se po skonceni spoluprace chytlo a kolik
jich propadlo? F. Brada¢ na dotaz reagoval, Ze na tuto otazku nelze odpovédét, protoze tyhle
data nema MC k dispozici. MC se od MHMP systémové nedozvida, zda jsou stiznosti ¢i dluhy.
F. Brada¢ nasledné informoval, ze MHMP ma kontaktni misto pro bydleni, kde by méli fesit
véechno sami. Nejsou to byty MC, majetkové s nimi nema MC Praha 14 nic spole¢ného.
Stiznosti se OSVZ dozvidd az od rozhnévanych sousedd. S. Fiala se dale dotizal, zda MC
pocituje n&jaky dopad na infrastrukturu v MC, spojeny se stéhovanim socialné slabsich skupin?
F. Bradac reagoval, ze z kapacity Skolskych zafizeni problém je$té neni, ale samoziejmé Ze to
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nese privodni jevy. Nese to problém napf. v ramei spoluprace s UP, kterd neni tpIng idealni.
Napft. pti vyplaceni davek, kdy klienti mivaji problémy s hrazenim najemného. Déle F. Bradac
uvedl, ze reakce starousedlikt je takova, Ze s tim nejsou srovnani. Na vic do toho hralo, Ze
spoustu lidem bylo slibené, Ze ptjdou jejich byty do privatizace a MHMP to stopnul. Dalsi
privodni vlivy nese to, Ze néktefi klienti si vodi do byt dalsi znamé. Zdravotni sluzby jsou dle
sdéleni F. Bradage na MC Praha 14 napjaté dlouhodobg. Dale F. Brada¢ piitomné informoval, Ze
na MC je tii tisice bytil ve vlastnictvi hl. m. Prahy — profesni byty (hasiéi, policisté, zdravotnici,
ucitelky, ufednici, soudci), hodné bytt zvlastniho urceni, BOST a pak je na MC Praha 14
spoustu lidi, ktefi sem byli pistéhovani po povodnich z Karlina. Na druhou str. jsou na MC
siln€ zastoupeny terénni i ambulantni sluzby socialni sluzby pro mladez (NZDM, TP), i
Kitizovatka pro dospélé. Co se tyce cilovych skupin osob, které potrebuji pecovatelské sluzby,
tak narazime na velky problém, a to napfi¢ Prahou. Na tento problém navazal A. Strnad, ktery
sdilel, ze se jednd o problém v doplitkové siti, kterého se obaval. V tuto chvili prace soc.
pracovnika neni Casové ohraniCend. Socialni pracovnik je s klientem schopen zafidit spoustu
véci. To Ze téch bytl ted’ ubyva ztoho magistratniho portfolia, znamena, ze bodové jsou
zvyhodnéni ti klienti, ktefi jsou na tom hiif zdravotné, psychicky apod. A zde lze ptedpokladat
to, ze ten klient bude potiebovat asistenci, dalsi spektrum sluzeb, které nejsou schopny socialni
instituce zajistit a nasmlouvat. Zde neni jistota a jasna cesta co bude.

Déle pokracovala D. Kovacova, ktera informovala, Ze org. Spole¢nou cestou ma jak
doplnkovou sit’, tak SAS (socialné aktiviza¢ni sluzba), takze si klienty mohou prevadét a uvolnit
tak kapacitu v dopliikové siti, a naopak. Na Praze 14 ma4ji dle sdéleni D. Kovacové 2-3 rodiny,
které tady budou zabydlovat uplné¢ od zacatku. D. Kovacova sdilela, ze je pro né velice
ptinosné, kdyz se uskuteéni spoleéna schiizka s MC a rodinou, v ramci, které se domluvi postup
spoluprace. Na co vSak narazi je problém, ktery zminila A. Filipova (Gtoky sousedi na klienty a
socialni pracovniky). Tento problém fesi nyni na Praze 17, kdy museli pfestéhovat jednu rodinu.
Jako dalsi problém D. Kovacova vnima, kdyz se rodindm hned na zacatku potaddné nevysvétli,
pro¢ musi mit doprovazejici organizaci. Do spoluprace pak rodiny jdou s tim, Ze musi a nejsou
nastaveny na spolupraci. S. Fiala doplnil, ze se jedna o dobrovolnou spolupraci, kterou mohou
kdykoli ukoncit (resp. po ukonceni 3mésicni lhiity, od podpisu smlouvy o spolupraci). F. Bradac
na podnét reagoval, MC Praha 14 dlouhodobé upozoriiuje na problematicky pozadavek HMPM,
stanovit po prvnim kontaktu, zda dany ¢lovék bude ¢i nebude pottebovat podporu. Dale uvedl,
Ze nejvetsi problémy s udrzenim bydleni maji lidé, ktefi se na zacatku zdali byt bez problému
(historicky vie zvladal), a MC fekla, Ze podporu nepotiebuji. T. Gardiner sdilela uvedené nazory
a dale uvedla, Ze co se rozjela doplitkova sit,, tak zacind mit obavy o lidi, co z toho vypadnou.
Také je zde problematicka otazka, co pak nabizet roding, ktera z tohohle toho vypadne. SAS ma
ptijit na urcitou dobu a zaktivizovat, naucit rodinu, osamostatnit ji. SOS Kompas vnima
problém u klient (rodicl)), ktefi maji zejména psychiatrické, mentalni deficity, snizené
intelektové kapacity, které maji své limity a soucasné nespliuji parametry, aby byli zbaveni
rodicovskych prav. T. Gardiner za NNO SOS Kompas uvedla, Ze nemuzou nabidnout
doprovazeni rodi¢i do zletilosti déti. Na tento problém narazi i dopliikova sit’. F. Brada¢ sdilel
uvedeny problém od T. Gardiner a uvedl, ze tento problém vidime v8ichni. Od MHMP nebylo
do dnesniho dne zjisténo, jaké je vlastné ocekavani od MC u lidi, co vypadnou a nemaji
spolupraci navéazanou. Dale F. Brada¢ informoval, Ze na jafe probéhlo jednani platformy
s MHMP, v ramci, které mélo dojit k revizi procesu v zabydleni (od zacatku procesu, po predani
klicti). Dale F. Brada¢ sdilel nazor, Ze tato platforma meéla probéhnout pied dvéma roky a ne
nyni, kdyZ se nachazime o Ctyfi kroky dal, kdy mame lidi rok, rok a pil zabydlené a ted’ mame
obavy, co s nimi bude v pfipadé Ze ukonci spolupraci. T. Gardiner podnét doplnila piikladem, ze
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maji dvé rodiny, které nehradily najmy a ted’ si ptjc¢ili od né&jakého lichvaie, aby dluzny najem
uhradili a nyni cekaji, zda jim bude prodlouzené nijemné. Dale T. Gardiner sdilela obavu,
z nasledkil ptjcky — MHMP nezjistuje, kde ty finance vzali, a rodina mé prohloubené finan¢ni
problémy. F. Bradac sdilel obavu, Ze to MHMP zacne fesit az ve chvili, kdy bude muset vice
najemnikd vyhodit s velkou dluznou ¢astkou, potazmo s détmi.

Dalsi slovo prevzala L. KinacCova, kterd se jakozto nova posila org. Cestou necestou
predstavila a dale piedala slovo kolegyni V. Kausitzové, ktera sdilela velkou potiebu zjistit, jak
to bude s prodlouzenim najemnich smluv, jelikoz maji dvé klientky, kterym budou na pfelomu
roku koncit smlouvy. F. Brada¢ reagoval, Ze v pravidlech pro pronajem bytd jsou velké
pozadavky (co vSe musi byt splnéné). Ted taky jde o to, jak piisn€ ¢i benevolentné se to bude
vymahat, jak budou komunikovat — s kym a zda vibec. Déle V. Kausitzova informovala, ze na
MC Praha 14 maji v ramci dopliikové sité 4 rodiny. Sousedské problémy zaznamenali v Repich,
na Praze 14 zatim ne.

V. Stulikové pokracovala v predstaveni org. Jako doma, jejiz cilovou skupinou jsou zeny
a trans osoby — jednotlivci. NNO Jako doma je v doplikové siti, provozuji covid hotel na Praze
3 a komunitni centrum pro zeny bez domova na Praze 8. Na Praze 14 maji 2 zeny a diky
rozsifeni tvazku (ktera je zastoupena primo V. Stulikovou) maji volnou kapacitu na 5 mist
v ramci zabydlovani. V. Stulikova sdilela problémy v dopliikové sit¢ — 1) ¢asovd omezenost
(jednoro¢ni podpora), predevsim u klientd, co budou potfebovat podporu celozivotné (napt. u
osob co maji dusevni onemocnéni, zavislost na navykovych latkach), 2) co bude s lidmi,
v piipadé, ze vypadnou. Chybi zde automaticky ptechod do jiného typu podporovaného
ubytovani. Dale sdilela potiebu uvodnich schiizek u klientii za piitomnosti zastupctt MC.

Jako posledni si vzala slovo J. Kousalova, ktera predstavila plisobeni RomPraha, ktera se
z centra Prahy piesidlila na Cerny Most. NNO RomPraha se zabyva socialnim bydlenim.
ZUMC Praha 14 tzce spolupracuji s D. Hruskovou. Zabyvaji se predev§im romskou
komunitou. Nyni pracuji na novych projektech, které nabizeji sluzby, pomoc a podporu pro
neformalné pecujici osoby. V ramci tohoto projektu je jak psychologicka, psychiatricka,
1ékatska podpora na telefonu, tak jsou tam i programy dluhového poradenstvi. Dale maji projekt
pro matky samozivitelky, které jsou v dluhové propasti — ve spolupraci s AOP (asociace
obcanskych poraden), nabizi pomoc s oddluzenim. V ramci tohoto projektu maji pravni a
psychologické poradenstvi. Pfisti mésic oteviraji komunitni centrum. Podafilo se jim navazat
spolupraci s AD Sromova, nicméné doufaji o navazani spoluprace s vice NNO. Dale RomPraha
vramci projektu profesionalizace pomaha se zaloZzenim novych neziskovych organizaci.
Projekty nejsou jen pro romskou komunitu. Po ptedstaveni F. Brada¢ J. Kousalovou vyzval, aby
poslala elektronickou prezentaci a letacky, které by byly nasdileny se zapisem z porady.

Vramci diskuse A. Filipova sdilela opakovany problém se spolupraci s Centrou,
spravcovskou firmou a pozadala o radu, kam se odvolat, kdyz spoluprace nefunguje. F. Bradac
doporucil problém fesit s p. feditelem J. Tunklem. Dale A. Filipovou byla poloZena otazka, zda
MC Praha 14 neplanuje n&jaka tréninkovéa pracovni mista pro lidi s hendikepem, psychickymi
problémy apod. (napf. uklidy). F. Brada¢ na dotaz reagoval, ze v tuto chvili udrzbu zelené a
malé technické sluzby pro MC provadi Socialni podnik Cerny Most, a doporugil projednat
tréninkové pracovni uplatnéni s p. J. Balazem. Z UMC je mozné tento podnét projednat s
vedouci OZP M. Adamkovou.

V zavéru F. Brada¢ pod€koval pfitomnym za Gcast a ukonc€il jednani. Termin dal$iho jednani
bude rozeslan e-mailem.

Zapsala: A. Maninova
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