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URAD MESTSKE CASTI
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

ZAPIS Z JEDNANI
1V,
Pracovni skupina

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Den a ¢as: 25. 06. 2020 od 9:00h. do 10:15h.
Misto konani:  UMC Praha 14, Bratii Venclik 1073/8, v zasedaci mistnosti V 7.patie
Piitomni: Dana Havlinova (UMC P14), Anita Maninova (UMC P14, Martin

Novak (Neposeda), Barbora Deutschova (Maltézska pomoc), Romana
Kraleva (Maltézska pomoc), Monika Hillebrandovd (Praha 14
kulturni), Aneta Dvoiackova Jungbauerova (Bona, 0.p.s.)

Program:

1. Uvod

2. Jak neziskové organizace a klienti zvladli nouzovy stav
3. Opatreni vychazejici ze SWOT analyzy

4. Zaveér

Uvodni slovo pronesla vedouci OSVZ D. Havlinova a nasledné stru¢né shrnula program
jednani.

Jak neziskové organizace a klienti zvladli nouzovy stav
D. Havlinova postupné ptedavala slovo pfitomnym zastupciim neziskovych organizaci.

BONA — Aneta Dvotackova Jungbauerova, vedouci sluzby Podpory samostatného
bydlent
BONA méla piisobit na izemi MC Praha 14 od tinora/bfezna, nicméné kviili covidu-19 zapogali
¢innost v dubnu/kvétnu, jelikoz byly problémy pii shanéni prostoru a navazovani kontaktu
s klienty.

Nyni jiz na tzemi Praha 14 funguji, kancelat maji v Hloubéting, ul. Klanovicka. Jedna se
jak o terénni, tak ambulantni sluzbu. Ambulantni sluzba je poskytovana 2-3 dny v tydnu.

Pijimaji zajemce z okruhu SMI (vazné dusevné nemocni lidé — schizofrenie, deprese,
bipolarni porucha osobnosti). Je potfeba diagnéza od psychiatra, neni v§ak pro organizaci nutna
dochazka k psychiatrovi. V pfipadé, Ze se objevi ¢lovék, ktery nespada do okruhu cilové
skupiny, Ize s klientem spolupracovat, ale pouze v ramci zékladniho socidlniho poradenstvi a na
max. 3 mésicu.

Nouzovy stav organizace zvladla jen tak tak, nicméné klienti si vyjime¢ny stav viubec
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neuvédomovali — pro né nedoslo k zadné zméné. Zaméstnanci BONY méli vice home office,
probihali on-line porady. Zadny z klientii neonemocnél. Sili rousky, které rozdavali i s
dezinfekci.

Tento rok doslo v organizaci k navyseni 8 zaméstnanct, ptisti rok maji v planu navysit o
dalsich 14 zaméstnancu (socialni pracovniky, pracovniky v socialnich sluzbach, psychology).

Organizace BONA piisobi na Praze 4, Praze 14 — Kyje, Cerny most a Hostavice, Praha 8,
a od zari budou fungovat na Praze 12. A. Dvorackova informovala o map¢ socidlnich sluzeb —
po dohodeé, bude mapa poslana vsem v ramci prilohy zdpisu z pracovni skupiny. Pracuje se
formou case managament — fesi se klienti individualng, spolupracuje se s rodinou, fesi se davky,
bydleni, zam¢&stnani atd. Nyni org. fesi psychiatra, kterého je t€Zké sehnat a zaplatit. Na vic
nema org. zdravotni registraci - jedna se o socialni sluzbu (tento rok budou zadat o zdravotni
registraci, aby na pfisti rok mohli sehnat psychiatra), z toho divodu se nyni snazi najit néjakého
externiho psychiatra, minimalné na néjaké probrani a aspont k nékterym klientim. Ted maji
,,Zdravotni psychiatrickou sestru, ktera pracuje formou case managament, ktera se zamétuje na
zdravotni stranku Klienta.

V ramci diskuze A. Dvorackova informovala, ze spolupracuji s PN Bohnice, tak aby
terénni program byl na kontaktovan na klienta, ktery bude propustén, a aby mu byla poskytnuta
potfebna socialni pomoc pii zaClenovani, tak aby se eliminovalo op&tovné navraceni do
nemocnice.

NEPOSEDA — Martin Novak, terénni kontaktni pracovnik
Nouzovy stav byl naro¢ny. Zvolili formu auto-terénu — tzn. rozvazeli autem potraviny, rousky,
vodu, dezinfekce, tak aby se klienti nepohybovali a zistali tam kde se nachazeji. Dale byla
snaha dostat tyto klienty na hotely, které byly vycClenény pro osoby bez pfistiesi.
Po Velikonocich uz tento rezim byl kombinovany s pésim terénem.

Lidi ztratili kvali covid-19 pfilezitostni prace, ptivydélky apod., coZ je nyni jeden
z hlavnich divodu socialni prace s klienty.

Terénni tymy byly rozdéleny do dvou skupin (podobné, jako to méla sestavena meéstska
policie), aby nedoslo k Gplnému vypadku sluzby, v piipadé nakazeni.

Nyni maji ptidélenou spole¢né s neziskovou organizaci Nadéje hotel Harfa, kde poskytuji
zakladni socialni poradenstvi ubytovanym klientm.

MALTEZSKA POMOC - Barbora Deutschovd, vedouci sluzby Podpory samostatného
bydleni
V dobé nouzového stavu méli prvnich 14 dnd home office. Poté byla organizace oslovena
MHMP a byl jim piitazen spolecné s R-Mosty a Jahodou hotel Czech In. Ubytovani bylo
poskytovano osobam star§im 60 let a s handicapem, pocet luzek byl 60.
Zaméstnanci organizaci se na hotelu stfidali jako zaméstnanci hotelu.

Lidem tento projekt dle B. Deutschové velice pomohl, velice se snazi — jsou evidovani na
UP, maji vyfizené davky, spolupracuji s kli¢ovymi pracovniky na feSeni svych socialnich
situaci. V¢&tSina lidi se snazi najit praci a pracovat, feSit invalidni dichody apod. — nékam se
posunuji. Ze str. MHMP se jednalo dle sdéleni B. Deutschové o rychlou akci, nicméné méla
smysl, lidem to velice pomohlo a vysledek to ma. Samoziejmé také hraje roli, o jakou cilovou
skupinu se jedna.

Dle informaci B. Deutschové hotel Czech In koncem Cervna konéi, nicméné klienti se
budou piesouvat do jinych hotelt.

Kromé¢ ¢innosti v hotelu i v dobé covidu-19 Maltézska pomoc pracovala se stavajicimi
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Klienty.

B. Deutschova v ramci diskuze dale informovala, z2 MHMP ma v planu zachovat 4 ze 7 hoteld,
které budou fungovat az do biezna 2021. S tim ze, MHMP uzavie smlouvu s hotelem a klient
bude mit smlouvu s MHMP. Je nutno podotknout, ze jednani MHMP se méni ze dne na den,
tudiZ se jedna o posledni informaci. Klient najemné bude platit z MOP, popi. by se mélo piejit
postupné na DnB. MOP zpracovava pobo¢ka UP na Praze 8. Kazdy hotel funguje jinak — dle
cilové skupiny, organizace. Maltézska pomoc pracuje s klienty individualné.

Co na hotelu chybi je n&jaky koordinator, ktery by znal komunitu v hotelu a pracoval by
Sni. Na koordinatora ma Maltézska pomoc pozadavek a nyni ceka, jak se k tomu vyjadii
MHMP.
Pti vybéru klientd, udélal MHMP predvybér, ktefi lidi jsou nejpotiebnéjsi a méli zajem
pracovat. Tito vybrani klienti se budou st€éhovat do zachovanych hoteld v ramci nouzového
stavu.

VSichni pfitomni se shodli na doporu¢eni Moniky Hillebrandové, Ze by bylo velice
prospésné, kdyby se udélala néjakd studie o pribehu prace s osobami ohrozené socialnim
vyloucenim v ramci nouzového stavu a jejich zajem o feSeni jejich soc. situace.

Opati‘eni ze SWAT analyzy
Kvili ¢asové kapacité, doslo k piikroGeni stéZejniho bodu jednani. Uvodni slovo pronesla D.
Havlinova a ptitomnym shrnula sestavenou SWOT analyzu, ktera vzesla z posledniho jednani
pracovni skupiny.
Pfitomni se shodli na nasledujicim opatieni SWOT analyzy:

e  Zachovani vsech stavajicich program;

o Alokace volnych bytt pro potieby socialniho bydleni;

o Pokracovani dluhového poradenstvi i po projektu;

e  Vytvoreni kanald pro férovou komunikaci bytové politiky MHMP.

V ramci bohaté diskuse se piitomni shodli, Ze by bylo potieba, aby vysel oficialni ¢lanek o
planovaném opatfeni MHMP vi¢i osobam ohrozené socialnim vylouéenym, kteti byli zachyceni
vV ramci nouzového stavu. Déle byl vznesen navrh od B. Deutschové vytvotit komunitu, ktera by
pomohla zabydlen¢ klienty pfi socidlnim zacleniovani v podobé€ vzajemného setkavani. Nicméné
V ramci tohoto bodu doslo k pfekazkam v podobé ne-informovanosti OSVZ o klientech, zajmu
samotnych klientd apod. D. Havlinova doporucila toto zaclenovani uskuteciiovat v komunitnich
centrech samotnymi organizacemi, ktefi si na piekazky dokazou odpovédét. Monika
Hillebrandova poukazala na osamocenost lidi jinych skupin nezZ ,,zabydlenych®. Martin Novak
poukazal na specifické rozdéleni MC Praha 14, oproti jingm MC. Pfitomni se shodli, Ze tento
bod bude dle zajmu projednan na dalSich jednanich.

V navaznosti na dohodé¢ bude dalsi jednani uskute¢néno v 22. 10. 2020, od 9:00 hod, v zasedaci
mistnosti UMC Praha 14 — Bratii Venclikti 1073/8, patro 7.
D. Havlinova podékovala ptitomnym za ucast a ukoncila jednani.

Zapsala: A. Maninova
Dne: 29. 06. 2020
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