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URAD MESTSKE CASTI
Odbor socialnich véci a zdravotnictvi

ZAPIS Z JEDNANI
V.
Pracovni skupina

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

Den a cas: 11. 11. 2021 od 9:00h. do 11:00h.
Misto konani:  UMC Praha 14, Bratii Venclikti 1072/6, v zasedaci mistnosti - 2.p.
Pfitomni: Frantidek Brada¢ (UMC P14), Anita Maninova (UMC P14), Lenka

Kostakova (UMC Pl14), Katefina Sedlackova (UMC P14), Vendula
Fendrychova (Jahoda, z.0.), Daniela Stoklasova (UMC P14), Josef Tigtan (K
srdei kli¢), Ludmila Stastna (K srdci kli¢), Veronika Bradacova (SOV
MHMP), Krystyna Tuckova (SOV MHMP), Barbora Deutschova (Maltézska
pomoc), Romana Kraleva (Maltézska pomoc), Lenka Kasikova (Neposeda),
Josefina Schneidrova (Armada spasy), Lucie Kuchatova (Kompas), Tereza
Hudcova (Bona), Petr Horyna (Bona), Xénia Gubekova (PMC P14),
Hruskova Dana (UMC P14), Pavel Rehacek (CSSP), Juliana Kousalova
(RomPraha, z.s.), Pavel Luza (Nad¢je), Petra Hruba (OBF MHMP), Linda
Kinacova (Cestou necestou), Denisa Kovacova (Spole¢nou cestou)

Program:
1. Uvod
2. Informace z aktivit NNO pasobicich na UMC P14, v&etné planovanych akci
3. Diskuse k tématu zabydlovani — preddni novych informaci, vyména zkusenosti
4. Zavér

Uvodni slovo pronesl F. Bradag, ktery se piedstavil a podékoval piitomnym za téast. Naslednd
vSechny vyzval, aby se predstavili a sdélili, za jakou organizaci vystupuji — viz. ,,Pfitomni®.

1. Nasledn¢ pievzala slovo A. Maninova, ktera v ramci bodu jedna fadné omluvila A. Strnada
(Nadgje), M. Majerovou (CSSP AD Sromova), O. Sulce (Semiramis) za nepfitomnost na
jednani. Zaroven s L. Kasikovou piedstavila nové fungovani terénniho programu Semiramis
na tzemi MC Praha 14, od tinora 2021, které jsou zaméfeni na cilovou skupinu osob zavislé
na navykové latky. L. Kasikova nasledn¢ informovala, Ze s terénnim programem Semiramis
jsou od po&atku v uzké spolupraci. F. Bradaé doplnil, Ze organizace Semiramis na UMC
Praha 14 pisobi kazdy patek, 4 hod.

Aktudlni informace za NNO Neposeda — od prosince 2021 bude poskytovana potravinova
pomoc. Vydej bude probihat kazdou St z Kontaktniho mista terénniho programu Ktizovatka,
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ul. Manakova 743/9, v ramci konzulta¢nich hodin od 9:00 — 12:00. Aktualni situace u cilové
skupiny osob bez pristiesi je stala. Podafilo se dostat nékteré osoby bez pfistiesi do bytd
HMP, na zaklad¢ ptidéleni BOST.

Akce ,,Vanoce na ulici se bude konat v Pa 17. 12. 2021, od 13:00 do 17:00 hod., v prostorach
KC Plecharna. Akce se Gcastni farat Trefny a je urena pouze osobam bez piistiesi.

Dale si slovo pievzal P. Rehadek, ktery v uvodu upfesnil, ze bude hovofit prioritné za
humanitarni hotely, jelikoZ pan feditel p. Simacek, ktery ma na starosti zimni humanitarni
opatieni, by byl podrobné&j§i. Zimni opatieni bude spusténa opét od 1. 12. 2021. Podrobné
informace budou poskytovany prostfednictvim organizaci od vedoucich jednotlivych sluzeb
a pres MC, od Mgr. M. Jelinkovou (MHMP), ktera pieposila informace tykajici se
mimotadnych opatieni.

Humanitarni hotely budou od 1. 12. 2021 opét otevirat — uvolnila se kapacita od 20. 8. 2021 do
30. 11. 2021. P. Rehac¢ek piitomné upozornil, e kapacita hoteli je omezena a naslednd
uptesnil, ze v tuto chvili se jednd o 30 lidi na 4 hotely. Jelikoz je ¢islo malé, budou dle
sd&leni P. Reha¢ka mista prioritizovat a to s ohledem na nadchézejici obdobi. Ve chvili, kdy
jsou klienti chatrni se zdravim, seniorni, maji néjaka pfidruzena onemocnéni, tak ti budou
prioritizovani, jelikoz ty hotely kon¢i 30. 6. 2022. Ve chvili, kdy ty hotely skon¢i, klienti se
vrati zpatky do prostiedi, ve kterém byli pied nastupem do hotelu. P. Rehacek s piitomnymi
sdilel problém, s ndvaznym bydlenim. Nyni je vSak dulezité, ze klienti budou pies zimu
v teple. P. Rehadek piitomné informoval, Ze se mohou obracet na vedouci hoteli — tab.
s kontakty bude poslana se zapisem.

Dale p. Rehacek piitomné informoval, Ze se budou klasicky spoustdt zimni opatieni, véetnd
nocleharen, ,,kovidovych ltzek®, pro klienty, ktefi se potfebuji vystonat. Nebude se jednat o
dlouhodobé ubytovani, pouze o pieckani pozitivnich ptiznakt na chovid-19. Jakmile Klienti
budou po testovani negativni, budou opét propusténi do prostiedi, ve kterém byli pied
nastupem do ,,kovidového ubytovani®.

2. Slovo bylo pfedano K. Sedlackové, ktera vSem piitomnym podekovala za Gcast, a uvedla, ze
ma pripravené dotazy ohledné sdileni zkuSenosti z ptimé podpory klientd.

K. Sedlackova dale sdélila postup pfi zjisténi potfeb podpory v bydleni a nasledné zajisténi
podpory. V ptipadée, Ze se jedna o klienty, kde byla vyhodnocena potieba podpory v bydleni a
klient zatim nespolupracuje s Zadnou neziskovou organizaci, probiha navazani podpory tak,
ze klientovi je nabidnuta neziskova organizace, v piipadé, ze je to z hlediska kapacity,
uvedené v tabulce MHMP, mozné, a po jeho souhlasu je kontaktovan zastupce neziskové
organizace. Po potvrzeni kapacity je domluven termin piipadového setkani, kterého se
zucastnuje klient, zastupce neziskové organizace a K. Sedlackova. Na tomto setkani se
uzavira spoluprace mezi klientem a neziskovou organizaci.

V dobé protiepidemickych opatfeni nastava absence piipadového setkani a navazani sluzby
probiha telefonicky. Zastupci socialnich sluzeb se pak s klientem setkavaji sami a na schtizce
uzaviraji spolupraci. Poté informuji K. Sedlackovou, ktera vypravi oznameni na MHMP. K.
Sedlackova se dotdzala, zda neziskovym organizacim vyhovuje tento postup, a pozadala o
pfipadné podnéty ke zméné postupu.

Jako prvni reagovala J. Schneiderova, ktera uvedla, ze piipadové setkani povazuje za dulezity
moment, avSak v dobé Covidu je zfejmé, ze dochazi k omezeni setkdvani. Napada ji tak
proces navazani spoluprace ucinit pomoci telefonického rozhovoru, kterého se zucastni
jednotlivi aktéfi.

Poté reagovala R. Kraleva, ktera sdélila, ze nevnima potiebu pripadového setkani ani v dobé,
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kdy neplati protiepidemicka opatieni. Postacuje, kdyz K.Sedlackova ji bude kontaktovat, a s
klientem se pak domluvi individualné. Zaroven v ptipadé takového navazani spoluprace
pozadala o zaslani zakladnich informaci o klientovi.

Jako dalsi se ujala slova L. Kuchatova, ktera sdélila, ze jim vyhovuji piipadova setkani z
divodu lepsiho predavani informaci. V dobé protiepidemickych opatfeni navrhla pfi prvni
schizce klienta na OSVZ domluvit schiizku mezi klientem a zastupcem neziskové
organizace, které by se telefonicky zucastnila K. Sedlackova, a takovym zplisobem by
probéhlo ptipadové setkani. K. Sedlackova s navrhem souhlasila.

D. Kovacovd uvedla, ze v dobé protiepidemickych opatienich souhlasi s postupem K.
Sedlackové. Predavani informaci maji oSetiené souhlasy, neni tak problém na vyzadani
OSVZ informace postoupit.

P. Horyna sdélil, ze na Praze 14 maji zabydlenych cca 9 bytl, s postupem K. Sedlackové
souhlasi. Dale sdélil, Zze nevi o existenci tabulky, kam se zapisuji kapacity neziskovych
organizaci v doplikové siti. P. Hrubd uvedla, Zze tabulka se tykd poskytovateld v ramci
doplikové sité, a BONA je v hlavni siti. P. Hruba navrhla podnét vytvoieni tabulky
poskytovateld v hlavni siti v rdmci reformy psychiatrické péce. J. Schneiderova uvedla, ze
by bylo vhodné ziskat kapacity v ramci Krajské site, ktera se zabydlovanim zabyva, spolu s
Maltézskou pomoci a Clovék v tisni totiz maji spolufinancovani z Krajské sité, a je potieba,
aby informaci o kapacitaich mély i méstské casti. K. Sedlackova vnimé tabulku volnych
kapacit jako velké usnadnéni prace.

P. Rehacek uvedl, Ze jiz funguji v ramci doplitkové sité jako Modry tym, v soudasné dobé nabizi
podporu klientim z azylovych domti CSSP. V ptipadé zmény budou informovat jednotlivé
meéstské ¢asti. P. Hruba sdélila, ze Modry tym figuruje v tabulce kapacit.

P. Luza sdélil, ze nema zkuSenost s pfipadovym setkdnim, jelikoz navazani spoluprace probihalo
vzdy v dobé¢ protiepidemickych opatieni. S postupem K. Sedlackové souhlasi.

K. Sedlackova se dotazala, jak jednotlivi zéastupci neziskovych organizaci vnimaji ochotu
klientd spolupracovat, predevsim téch, ktefi maji navazanou spolupraci prostfednictvim
OSVZ.

Jako prvni reagoval P. Horyna, ktery sdélil, ze maji pouze jednu klientku, ktera zjistila, ze
podporu nepotiebuje. Nikdy v minulosti totiz nevyuzivala socidlni sluzby, a kromée
poradenstvi ohledné¢ davek byla samostatnd. VétSina z nich ale jiz spolupracuje s
neziskovymi organizacemi a sluzbu tak vyuzivaji.

Poté reagovala L. Stastnd, ta uvedla, Ze klienti z 98 % jsou se sluzbou velmi spokojeni. Zbyl4
2 % uzivatelll vnima sluzbu jako tfimési¢ni povinnost stanovenou MHMP. Neékteti klienti
totiz potiebuji pomoci pouze se stéhovanim, ziskanim najemni smlouvy a poté se odml¢i.
Organizace pak zkousi dalsi dva mésice klienta kontaktovat a sluzbu nabizet. S vétSinou
klientd ale spolupracuji i déle nez rok na rtznych trovnich. Klienti jsou spokojeni a
neodchazeji.

P. Rehagek se L. Stastné dotazal, jak postupuji v piipadé, Ze klient nekomunikuje, napf. v ramci
tiimésiéni doby po navazani spolupréace. L. Stastna sdélila, Ze informace predaji vedoucimu,
p. Labudovi, ktery také zkousi klienty kontaktovat, a pokud ani on neni uspésny, je ukoncena
smlouva.

P. Hrub4d sdélila, Ze uvitaji informaci o tom, Zze klient pfestal spolupracovat a sluzba byla
ukoncena. Tyto informace sleduji a zaroven monitoruji dluhy a stiznosti, kterymi se zabyva
poradkyné pro dluhy, ta pak vidi, ze sluzbu klient ukon¢il, a podle toho pak mize reagovat.
Snazi se klienta navazat na stejnou nebo jinou sluzbu.
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R. Kraleva se dotazala, koho maji informovat o ukonceni spoluprace. Pani Kraleva sdélila, Ze
kontaktuji socialni pracovnici na UMC, které predaji informaci o ukonéeni spoluprace. P.
Hruba uvedla, ze od MC Prahy 14 ziskava oznameni o ukonéeni spolupriace a domnivé se, Ze
tato spoluprace se zacina nastavovat. P. Hruba sdélila, ze by uvitala, kdyby pii predavani
informace ze strany neziskové organizace o ukonceni spoluprace byla prilozena do kopie
emailu. L. Kuchafova uvedla, ze v SOS Kompas se jim osvéd¢ilo pti ukoncovani spoluprace
spolecné telefonicky kontaktovat K. Sedlackovou a sdélit ji, Ze spoluprace je ukoncena.
Domniva se, ze tento zpisob pfedavani informaci je funkéni. K. Sedlackova i P. Hruba
potvrdila. J. Schneiderova sdélila, Ze ji nastroje ptipadaji funkéni, je vdééna za informovany
souhlas, a diky tomu za pfedavani informaci z MHMP. Ddle je spokojena s tim, ze méstska
¢ast kontaktuje klienta ohledné trvani podpory.

K. Sedlackova sdélila, ze MC Praha 14 bude tvofit informované souhlasy pro nové klienty z
divodu piedavani informaci ohledné trvani spoluprdce mezi klientem a neziskovou
organizaci. Nékteré neziskové organizace totiz nedavaji zpétnou vazbu OSVZ ohledné trvani
nebo ukonceni spoluprace. OSVZ tak musi slozité kontaktovat klienty a na spolupraci se je
dotazovat. Diky informovanému souhlasu mize OSVZ zaslat email s dotazem ohledn¢ trvani
spoluprace, a dojde tak k usnadnéni prace i komunikace, mize se tak navic predejit
ptipadnému zhorSeni socidlni situace klienta. Po vytvotfeni informovaného souhlasu budou
kontaktovani zastupci neziskovych informaci, kterym bude sdé€leno, ze klientim budou
predkladany informované souhlasy, které po souhlasu podepisou. Neziskové organizace pak
budou moci predavat informace.

P. Hruba uvedla, ze K. Sedlackové zasle informovany souhlas vytvoreny MHMP, ktery se miize
pouze poupravit. K. Sedlackova souhlasi.

K. Sedlackova pozadala zastupce neziskovych organizaci o pfedani svych zkuSenosti na
pfipravené tfi dotazy, prvnim dotazem bylo, jak neziskové organizace fesi zapojeni
elektrické energie do domacnosti. V domacnosti totiz ¢asto nejsou piipojené elektroméry, a
klienti musi hradit cca 15 000,- K¢ za jeho pfipojeni a spravcovska firma jim castku zpétné
proplaci. Klienti jsou vSak cCasto nemajetni a nemaji finan¢ni prostfedky na uhrazeni
poplatku.

Jako prvni reagovala J. Schneiderova, kterd sdélila, ze MHMP skutecné plati zapojeni
elektroméru do bytu, po poc¢atecnich peripetiich maji nyni zkusenost s tim, Ze PRE vystavi
fakturu, kterd je nasledn€ predlozena na spravcovskou firmu Centra, ta fakturu proplati. L.
Stastna sdélila, Ze tento problém nevnimaji, jelikoz klientim byly témé&f vsechny byty
piedany s elektromérem. Setkali se ale s problémem, kdy klient dluzil spole¢nosti PRE a ta
mu odmitla elektromér pfipojit. Situaci feSili s ombudsmanem, kde bylo potvrzeno, Ze
elektromér musi spolecnost zapojit. Klient si poté zmeénil distributora. Ze strany ostatnich
zastupct neziskovych organizaci v ramci diskuse zaznélo, Zze po t€zkych zacatcich nyni
nemaji problém se zapojenim elektrické energie do domécnosti.

J. Schneiderova navrhla MHMP na zakladé piedchozi diskuse zpracovani dokumentu o
minimalnim standardu v pfedavaném byt¢, ktery by slouZil jako pfirucka pro spravcovskou
firmu, klienta a neziskovou organizaci. P. Hruba uvedla, Ze z davodu nedostatku bytd je OBF
rad za moznost nabidky jakéhokoliv bytu i za cenu neptipojeného elektroméru, avSak navrh
povazuje za idealni.

B. Deutschova navrhla MHMP na zaklad¢ predchozi diskuse moznost zajisténi Skoleni ohledné
nabidek distributord elektrické energie, piedevsim z divodu skonceni Cinnosti Bohemia
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Energy.

Druhym polozenym dotazem K. Sedlackovou bylo feSeni tthrady dvou soubéznych najemnych v
moment¢, kdy se klient nemize do nového bytu prestéhovat, napt. z diivodu nezapojeni
elektrické energie v domacnosti apod. a souc¢asné musi hradit ndjemné ve stavajicim bydleni.
V ramci diskuse vyplynuly dvé hlavni feSeni, a to, Ze klient po domluvé s MHMP uhradi
pomeérnou ¢ast najemného v piistim mésici s fadnym ndjemnym. Druhou variantou je ziskani
daru z Nada¢niho fondu, kterym bude pokryto prvni ndjemné. V ramci diskuse dale
vyplynulo, ze Vybor dobé ville Nadacni fond Olgy Havlové bude koncit, a vznikne novy
fond pod CSSP, ktery bude spravovat HMP.

L. Kuchatova dale uvedla, ze se potykaji s problémem ohledné pozdni vyplaty nepojistnych
socialnich davek, ackoliv klient poda zadosti v€as. Spravcovska firma Centra poté uctuje
penale za nehrazeni najemného, ackoliv klient za stavajici situaci nemize. P. Hrub4 uvedla,
7e v piipadé takové situace, by po doloZeni ¢estného prohlaseni, &i potvrzeni z UP, mohli
klienti zadat o odpusténi penald.

R. Kraleva sdélila, ze se setkavaji s problémem ohledné pozdniho pfedavani evidencniho listu
ze strany spravcovské firmy Centra, klienti tak nemohou v¢as pozadat o davky. Bylo by
proto vhodné, kdyby evidencni list byl pfedan soucasné s kli¢i od bytu.

V ramci diskuse byla sdilena problematika komunikace s UP. B. Deutschova navrhla pozvat
zastupce UP na dalsi setkani skupiny, pravé pro vyjasnéni komunikace a postupt. F. Bradag
souhlasi.

K. Sedlackova polozila posledni dotaz, a to sdileni zkuSenosti s vybavenim domacnosti, a to
predevsim ziskani davky mimotadna okamzita pomoc k zakoupeni elektrospotiebicti.

Z diskuse vyplynulo, Zze praxe neni dobra, zadosti zpracovavaji dlouho, stava se, ze davku
neptiznaji. V ptipadé pfiznani se jednd o nizkou castku, ktera nepokryje zakoupeni nového
spotiebiCe, a uz vlibec ne dopravu a montaz. V piipad€¢ zakoupeni zdnovniho spotiebice se
stava, Zze se po kratké dobé spotiebi¢ rozbije, a klient pak musi feSit opravu, z ¢ehoz
vyplyvaji dal§i vydaje za zpravu technika. Poté by UP mohl pfiznat piispévek na opravu. V
piipadé zadosti o MOP je vhodné piilozit zpravu z nabytkové banky s tim, Ze nemaji k
dispozici elektrospotiebice, a zaroven vyhledat konkrétni rozumny navrh, ktery si chce klient
zakoupit. V piipad€ nepfiznani podéavaji neziskové organizace odvoléni, které je ale Casto
schvaleno, klient tak ziska ptispevek.

DISKUSE:

R. Kraleva spolecné s P. Luzou sdileli problematiku prodluzovani najemnich smluv, kdy klient
dlouho ¢eka na vystaveni nové najemni smlouvy, a nemitize si tak vcas podat napft. ptispévek na
bydleni. P. Hrub4 doporucila v téchto situacich kontaktovat poradkyni pro najemce, piipadné
pana Valise.

P. Hruba shrnula podnéty k feseni, které byly feeny na stranu MHMP:
e Potieba fesit orientaci v energiich, napt. pomoci seminare.
e Sjednoceni postupu k =zajisténi elektrické energie pro domacnost, vytvofeni
,.krokovniku*.
e Piipravenost bytu k nastéhovani.
e Piekryvy najemného — vytvoreni prehledu variant k feSen.
e Reseni obdobi mezi ukon¢enim podpory z Vyboru dobré vile a vznikem nového
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socialn¢ nada¢niho fondu.
e Urychleni prolongace najemni smlouvy, vydavani potvrzeni a eviden¢niho listu.

Nasledné si slovo ptevzala V. Fendrychova, ktera piedstavila organizaci Jahoda a jeji ptisobnost
na MC Prahy 14. Vyzvala ostatni neziskové organizace ke spoluprici s nizkoprahovym
zafizenim pro déti a mladez, a potvrdila volné kapacity. P. Hruba si s V. Fendrychovou vyménily
poznatky o lokalité staré¢ Kyje v navaznosti na sousedské stiznosti. P. Hruba navrhla na podnét
F. Bradace predani kontaktu na sluzbu tymu poradcti pro bydleni na MHMP.

L. Stastna se dotazala P. Hrubé na postup pii podani stiznosti ohledné sousedského souziti.
P. Hruba sdélila, ze je vhodné stiznost podat -elektronickou podatelnou na adresu
posta@praha.eu.

F. Brad4¢ se dotazal na zkuSenosti ohledné problematiky st¢hovani rodin, které fesi OSPOD,
déti casto neefektivné travi volny cas, dochazi k problémtum se Skolni dochdzkou, nardstu
kriminality. J. Schneiderova sdélila, Ze s klienty probiraji téma rodicovskych kompetenci, v
rodinach neni navazana SAS, zatim to staci pokryvat sami. P. Hruba uvedla, Ze tyto situace také
fesi poradkyné pro najemce, vytvari individualni plany, klienty motivuji k navazani spoluprace s
nizkoprahovymi zafizenimi pro déti. J. Schneiderova navrhla vytvofeni fokusni skupiny pro
velké rodiny, pii které by sdileli své potieby zdroji v lokalité, diky kterym by se pfedchazelo
zavadovému chovani.

F. Brada¢ dale poukézal na dal§i socidlni sluzby, které na MC Praha 14 pusobi, a to KC
Motylek, jehoz soucasti je socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi a nizkoprahové
zafizeni Pacifik, a poté nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Autobus a HoPo spolecnosti
Neposeda, ktery piisobi v Hornich Pocernicich.

V. Bradacova poté ptedstavila projekt Zabydlovani rodin v bytové nouzi, v soucasné dob¢
snimaji potieby meéstskych ¢asti a neziskovych organizaci a snazi se zaclenit do procesu

zabydlovani v ramci podpory socialni prace pro rodiny s détmi.

P. Rehagek poskytl informace ohledné vzniku méstské najemni agentury, ktera funguje od dubna
2021. Dale sd¢lil, ze vznika novy web CSSP, ktery by mél byt do konce roku spustén.

J. Schneiderova sdélila potiebu sdileni skrytych zakazek klientl v ramci spolecnych setkéni,
aby MC mohla lépe planovat rozvoj zdrojii v lokalité.

V zavéru F. Brada¢ podekoval pfitomnym za ucast a ukoncil jednani. Termin dalSiho setkani
nebyl stanoven, bude rozeslan e-mailem.

Zapsala: A. Maninova, K. Sedlackova
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