Utad méstské ¢asti Praha 14
Bratii Venclik } 073
198 21 Praha — Cerny Most

Zapis ¢. 3 z Expertni pracovni skupiny vytvoiené k tvorbé nového
Komunitniho planu socialnich sluzeb na r. 2021 - 2024

Datum: 1. 7.2020 v 13.00 hodin
Misto jednani: MC Klubi¢ko, VI€kova 1067, 198 00 Praha 9

Clenové pracovni skupiny:

Mgr. Lenka Kostakova (koordindator komunitniho planovadni)

Mgr. Lucie Pernicova

Mgr. Adéla Simdkovd

Be. Hana Sixtova

Mgr. Jana Hamplova

Mgr. Kldara Pragerova — pripojena ddlkovym pFistupem

PhDr. Hana Urbanova — zasldny pripominky a podméty pisemnou formou

Program:

Uvod, schvéleni programu, stanoveni ovéfovatele zapisu
1) Vystupy ze SWOT analyz — stanoveni opatieni a popis aktivit KPSS

2) Ruzné

Expertni pracovni skupina schvilila program jednani. Expertni pracovni skupina konstatuje, Ze
vSechny potiebné materidly pro jednani pracovni skupiny obdrZela v dostateéném piedstihu.
Pracovni skupina urcila jako ovéfovatele zapisu Mgr. Lucie Pernicovou.

Ad1)
Probehla diskuse nad névrhy opatreni vztahujicich se k pfislusnym SWOT analyzam, které navrhli

¢lenové pracovnich skupin. Expertni pracovni skupina se shodla na nasledujicich opatienich, které jsou
Jjako pfiloha tohoto zapisu.

SWOT osoby ohrozené soc. vylou¢enim a opatieni
SWOT analyza seniofi a opatieni
SWOT analyza ozp a opatieni

SWOT analyza cizinci a menSiny a opatfeni

SWOT analyza rodiny s navrhy opatfeni — bude probrana pisemnou formou po schiizce Pracovni
skupiny Rodina, déti a mladez 27. 7. 2020.



SWOT analyzy maji rozdilny vzhled, protoZze ji pokazdé na pracovni skupiné zapisoval nékdo jiny,
samoziejmé ve findlni verzi budou stejného vzhledu. Ve finalni verzi dokumentu bude u jednotlivych
SWOT analyz pro lepsi prehlednost nasledovat stanoveni opatieni.

Koordinatorka komunitniho planovani bude informovat ¢leny pracovnich skupin o pripadnych zménach

v opatfenich ke SWOT analyzam.
Expertni pracovni skupina vyuzila k praci nize uvedené podklady:

Prizkum nazort, spokojenosti a potieb obyvatel MC Praha 14

Demograficka studie

Analyza kvality Zivota MC Praha 14 - konkrétné podkapitola 4.4.

Analyza segregace a moznosti rozvoje uzemi méstské ¢asti Praha 14 - kapitola 4 a zavér

Analyza potiebnosti socialniho bydleni na uzemi méstské Casti Praha 14 Vyzkumna zprava — Expertni
pracovni skupina se shodla, ze tento material je rozhodné vhodnym podkladem.

Analyza lokdlné vyznamnych socidlnich a navaznych sluzeb MC Praha 14 v roce 2018

Zprava o plnéni SPRSS v roce 2019
Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na uzemi HMP pro obdobi 2019-2021

Zavér
Setkani bylo ukon¢eno ve 14:00 hodin. Termin dalsiho setkéni pracovni skupiny nebyl stanoven.

V piipadé potieby bude operativné stanoven.

Zapsala: Mgr. Lenka Kostakova

Overila: Mgr. Lucie PemicovV
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URAD MESTSKE CASTI
Odbaor socidlnich véci a zdravotnictvi

SWOT ANALYZA

Pracovni skupina

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

o Oteviena radnice; e Nedostate¢na zdravotni péce — je zde
o Ruzné aktivity pro osoby soc. vylouéené vysoky pocet OZP, hodné osob na
(sbirky apod.); davkach HN, socialné slabsich — pf.
o Zmapovany terén; romska komunita;
o Nastaveny systém soc. bydleni; o Nedostate¢na kapacita na UP HN;
o Stavajici sluzby: e Diverzita vlastnictvi bytd - velké
o Mobilni socialni sluzba (NADEJE); mnozstvi vefejnych bytd v porovnani
o Terénni sluzba (NEPOSEDA, s jinymi MC
PROGRESSIVE, DROP-IN) e Nedostatek soc. byti na MC Praha 14;
- Dluhov¢ poradenstvi e Soc. vyloucené lokality;
- Pravni poradenstvi o Nedostatek info ze str. CSSPraha;
e Chybi NDC pro OBP.
L ]
= Nabytkové a materialni pomoc (banka — = Nedostatek dotaénich prostredki
vznik); z MHMP.
* Prostor komunikovat - potfeby cilovych
skupin politikiim (dobré PR);
® Dotace z MHMP.
IDENTIFIKATOR DATOVE SCHRANKY MC PRAHA 14: pmabtfa BANKOVNI SPOJENI: PPF banka, a.s.
ELEKTRONICKA PODATELNA URADU: podatelna@prahals.cz CisLO UCTU: 19-9800050998/6000 L
INFORMACNI KANCELAR: infoermace@prahald.cz glg&

TELEFON INFORMACNI KANCELAR: 225 295 270, 225 295 561



Strana 2 (celkem 2)

Opatieni zaméiena na silné stranky:
- Podpora terénnich socialnich sluzeb
- Zachovani podplirnych sluzeb a programi (napf. udrzeni provozu
bezplatné pravni a dluhové poradny, spoluprace s potravinovou bankou,
modelu prostupného bydleni)

Opatieni zaméFena na slabé stranky:
- Alokace volnych bytl pro potieby socidlniho bydleni - vy¢lenéni 1/3
uvolnénych byt z bytového fondu ve spravé MC P14 pro socialni bydleni
- Udrzeni a dal§i zlepSovani spoluprice s MHMP v oblasti bytové
politiky, vytvofeni kanali pro férovou komunikaci bytové politiky MHMP,
prohloubeni spoluprice s Centrem socidlnich sluzeb Praha (zlepseni

informovanosti)

Opatfeni vztahujici se k prilezitostem

- Podpora vybavenosti domadcnosti osob ohrozenych socialnim
vylouc¢enim (ndbytkova a dalsi materialni pomoc)

IDENTIFIKATOR DATOVE SCHRANKY MC PRAHA 14: pmabtfa BANKOVNI SPOJENI: PPF banka, a.s. ,
ELEKTRONICKA PODATELNA URADU: podatelna@prahald.cz ¢isLo GETU. 19-9800050998/6000  Stranka 222 L
INFORMACNI KANCELAR: informace@prahald.cz ]
TELEFON INFORMACNI KANCELAR: 225 295 270, 225 295 561




Lidé se zdravotnim znevyhodnénim 2020

S (silné stranky)

W (slabé stranky)

Existence odbornikii na socialni sluzby
na MC Praha 14

Existence kvalitni nabidky socialnich
sluzeb a rehabilitace zaméfené na OZP
(Rehafit)
Pfitomnost
planovani
Vstficny a transparentni piistup MC
Praha 14 k poskytovatelam soc. sluzeb,
otevfena radnice

Dvouleté  dotacni fizeni  pro
poskytovatele socialnich a navaznych
sluzeb

Podpora v grantovém fizeni MC
(Piispévek na zajisténi sluzby)
Zmapované bariéry ve vefejném

uZivatelt Vv procesu

prostoru

Velka nabidka byt zvlastniho urceni
(MHMP)

Nabidka volnocasovych aktivit (SKV,
komunitni centra)

Sidlo vyznamnych NNO s aktivitami
pro OZP (CZEPA, Motylek, Centrum
Slunecnice - Kavarna Manana, Pestra —
nacvikova ergoterapeuticka mistnost)

Nizka  dostupnost odlehcovacich
sluzeb pro osoby pecujici o OZP

Nedostatecna  kapacita  vybranych
odbornosti (prakticti lékafi,
psychiatrie, CDZ) a dostupnost

spadové nemocnice Na Bulovce
Nedostatek prostfedkit na poskytovani
pottebnych socialnich sluzeb pro OZP
Nedostatek pracovnich prilezitosti pro
OZpP

Nedostatecna kapacita  pobytovych
sluzeb typu chranéného bydleni v
HMP

Bariéry ve vefejném prostoru (napf.
pobocka UPCR Praha 14, vchody do
domti na CM, stav chodnikd,
kopcovity terén, zdravotni stfedisko
Kpt. Stranského, Skoly), nedostatecna
ochrana chodct

Osoby s vicecetnymi
(napf. bezdomovci nebo osoby zavislé
na NL sduSevnim onemocnénim)
propadavaji sitem pobytovych
socidlnich  sluzeb  (kontraindikace
k prijeti do socialni sluzby)

Snizena  dostupnost  bezbariérové
dopravy (zruseni HI)

Velka koncentrace bytli zvlastniho
urceni v jednom miste

Technicky stav bytového domu Kpt.
Stranského 995 — 996
Nedostatecna  kapacita
sluzeb (osobni asistence, pecovatelska
sluzba)

Nedostatek pracovniki v socialnich
sluzbach

Nedostatek bezbariérovych sportovist
(bazén, hala, venkovni sporty)
Nedostatek socidlnich zafizeni pro
OZP, ktefi jsou v kritické financni
situaci

diagnozami

terénnich

O (pfilezitosti)

T (hrozby)

L

Plan na postupné odstratiovani bariér

Nedostatecné zdroje na pokryti provozu
novych sluzeb komunitniho typu a




-

~ zapojeni MHMP, TSK, vyuziti
dotacnich tituli (MMR, Mobility,
MHMP)
Zachovani a
socialnich sluzeb
ZlepSeni dostupnosti sluzeb socialni
rehabilitace a socialné rehabilitacnich
dilen

Navyseni financ¢nich
potiebné socialni sluzby
Zlepseni informovanosti o socialnich
sluzbach (informovanost na WEBU
MC - lepéi prehlednost)

Rozvoj mezioborové spoluprace -
napf. socialnich sluzeb, zdravotnich
sluzeb a Skolskych zafizeni

Rozvoj pecovatelské sluzby s vétSim
zaméfenim na osobni péci o klienty
VyuZziti potencidlu komunitnich center
Rekonstrukce bytového domu Kpt.
Stranského - wvyuziti nebytovych
prostor pro zdravotni ¢ socialni

potfebné  rozsifeni

zdroji  na

sluzby

Nova vystavba na CM - nabidka
nebytovych prostor pro rozsifeni
sluzeb (odleh¢ovaci, terénni)

Komunitni spoluprace (vyuziti
modernich technologii,
dobrovolnictvi)

Vystavba toény autobusti v ul
Bryksova - posileni bezbariérovych
spojli

Vystavba domu u metra CM -
prostory pro ufad prace

Rekonstrukce a piistavba UMC -
zlepSeni bezbariérovosti

Pridélovani byt HMP pomahajicim
profesim

Rozsiteni bezbariérovych sportovist
(biotop, Olympijsky park)

Podpora pecujicich

nedostatek personalu k jejich zajisténi
Financni  nejistota a nedostatek
personalu u poskytovatelli socialnich a
navaznych sluzeb

Nizka flexibilita kraje na potteby MC
Praha 14

Transformace  psychiatrické  péce,
deinstitucionalizace pobytovych
socialnich sluzeb - nepfipravenost

systtmu terénnich a ambulantnich
sluzeb (CDZ)

Ptirtistek BZU snovou vystavbou
HMP - nedostatek socialnich sluzeb
Snizeni kvality socialnich sluzeb
v disledku nedostatku pracovnika
v pfimé praci nebo casté obmeény ¢lent
pracovnich tymt

Nejasné nasledky pandemickeé situace




Opatieni zamérena na zachovani a vyuziti silnych stranek

Kontinualni setkavani lokélnich aktérti v rdmei procesu komunitniho planovani

Zachovani dota¢nich programil pro socidlni a ndvazné sluzby, Prispévek na zajisténi
sluzby

-----

Dlouhodoba podpora terénnich socialnich sluzeb pro seniory (pfedevsim PS)

Podpora PS pii realizovanych zménach Udrzeni socialni prace z urovné MC, zaméfené
na osoby se zdravotnim znevyhodnénim v naro¢né Zivotni situaci (1 avazek SP)

Opatreni zamérena na eliminaci slabych stranek

Navyseni finan¢nich zdrojii na potfebné socialni sluzby
Zptehlednéni komunikaénich kanaltt MC (iprava webu MC)

Podpora center terénnich sluzeb

Ptiprava pro rozsiteni lokalni sit¢ socidlnich sluzeb o sluzbu typu denni stacionafr /
centrum dennich sluzeb / odleh¢ovaci sluzba

Vytvoteni planu postupného odstranovani bariér ve vefejném prostoru (chodniky,
ptechody, vchody do bytovych domi, uzpiisobeni UMC, ...) a zapojeni MHMP, TSK,
vyuziti dotacnich tituld

Vyuziti nebytovych prostor pro zajisténi potiebné zdravotni péce

Opatieni rozvijejici prilezitosti

Podpora rozsifeni terénnich sluzeb pro lidi s potfebou intenzivni péce v domacim
prostedi (socidlni poradenstvi, tisfiova péée, osobni asistence, pecovatelska sluzba,
domaéci oSetfovatelska péce)

Podpora dobrovolnictvi, podpora pecujicich
Realizace depistaZni ¢innosti ve spadovych zafizenich lizkové zdravotni péce

Navazovani spoluprace s komunitnimi centry a kluby seniort pfi vyhledavani
zranitelnych seniori v naro¢nych zZivotnich situacich

Pripadova spoluprace s poskytovateli socialnich sluZeb pro osoby se zdravotnim

znevyhodnénim

ZlepSeni dostupnosti sluzeb a potiebného komfortu pii jejich vyuziti osobam se
zhorsenou pohyblivosti (napf. nakup sdileného zvedaku na poliklinice)

Rozvoj peCovatelské sluzby s vétsim zaméfenim na osobni pééi o klienty (dovoz nebo
dovéazka jidla jen v opodstatnénych piipadech)



e Rozsiteni kapacit vybranych soc. sluZeb — podpora paternich socialnich sluZeb /bude
v obecné SWOT analyze

Opatieni zaméfend na eliminaci rizik

e Spolupracovat s MHMP, aby pfi uplatriovani ,,Pravidel prondjmu a prodluzovani doby
najmu byt a ubytovacich mistnosti v objektech HMP nesvéienych MC* (predevsim
zabydlovani osob v nepfiznivé socialni situaci) bylo postupovano citlivé a s ohledem
na zajmy souc¢asnych obyvatel MC Praha 14. Tzn., aby nedochazelo ke zhorSovani
soucasné socio demografické situace a vzniku dal3ich socialné vyloucenych lokalit.

e Piirtstek byt zvlastniho uréeni s novou vystavbou HMP — nedostatek socialnich
sluzeb. Poptavani developert pro vystavbu prostort na poskytovani soc. sluzeb



Cizinci a mensiny

S - silné stranky

W - slabé stranky

Spoluprace mezi poskytovateli, obcany
a obci

Kvalitné zmapovana potfebnost cilové
skupiny

Existence terénni prace s romskou
mensinou a cizinci se zapojenim ¢lent
cilovych skupin

Dostupnost odborného socialntho
poradenstvi v rodném jazyce

Siroka sit partnerti pracujici s cilovou
skupinou

Kvalitni nabidka volnocasovych aktivit
vKC

Fungujici spoluprace s ICP 0.p.s. na
tizemi MC

MC realizuje kulturni akce zamétené na
setkavani riznych skupin obcant
Rozvinuta komunitni prace

Jiné pristupy k informovanosti — napf.
Facebook pro rusky a anglicky mluvici

spoluobcany

Spatna informovanost o akcich pro
interkulturni setkavani

Nedostatecna osvéta smérem k majorité
Xenofobni nalady a postoje ve
spolecnosti

Nedostatecna informovanost cizincti o
dostupnych sluzbach (poradenstvi,
kurzy é],.. )

Nedostatecné reprezentativni
zastoupeni cizinct a mensin v procesu
KPSS na MC Praha 14

Nedostatecna informovanost cizincti o
jejich pravech a povinnostech
Omezeni pristupu k cilové skupiné ze
strany provozovatelt ubytovacich
zatizeni

O - prilezitosti

T - hrozby

Podpora rodin cizincli od predskolniho
véku

Podpora vyuky ceského jazyka

v pfedskolnim obdobi

Podpora komunitnich aktivit migrantt
Rozvoj socialni ekonomiky

Podpora vyuzivani interkulturnich
pracovnikii v agendach UMC
Rozsifeni pfistupt k informovanosti

v dalsich jazykovych mutacich - napf.
Facebook

Tvorba komunikacni strategie

Nepochopeni rozdilnosti kultur
Nejistota dota¢nich pfileZitosti pro MC
Anonymita velkomésta

Nepodchyceni novych lokalit
Zabéhnuty institut zprostfedkovatele
podavajiciho zamérné zkreslené
informace cizincim

Dostupnost Skol z hlediska kapacit
Chybi pracovni integrace — UP,
agentury, cesta rekvalifikace z hlediska
statu




Opatreni zaméfena na zachovani a vyuZiti silnych stranek

e UdrZet kvalitni nabidku volnocasovych aktivit

e UdrZeni podpory a rozvoje odborného poradenstvi

e Udrieni podpory terénni a individudlni prace s cizinci a s romskou menéinou
e Pokracovaniv pravidelné komunikaci s mistnimi aktéry (pracovni skupiny)

Opatreni zaméfend na eliminaci slabych stranek

e Doplnéni webu MC o vicejazy&nou (rusky, anglicky, vietnamsky) sekci vénujici se aktualitam
e Vice propagovat cizojazy¢né informacni kanaly na socialnich sitich

Opatfieni rozvijejici pfilezitosti

e Podpora vyuky a douc¢ovéani CJ od predskolniho véku
e VyuzZivani interkulturni prace ve Skolach a Skolkach se zamérenim na vietnamsky a ¢insky

hovofici rodice

Opatfeni zamérena na eliminaci rizik



Seniofi /2020/

S - silné stranky

W —slabé stranky

Preference terénnich sluzeb pred
pobytovymi sluzbami

Dostatecné mnozstvi mist pro setkavani
a klubovou ¢innost (KD Kyje, KC
Plecharna, KC Kardasovska, Volno&asové
centrum H55, knihovna)

pecovatelska sluzba s provozem o
vikendech a svatcich

Dostupnost dopravy pro pohyboveé
znevyhodnéné seniory za pfijatelné ceny
(moznost vybéru z dopravci)

Rozvoz kvalitnich a cenové dostupnych
jidel v planu je pfechod na intenzivnéjsi
osobni péci

Existence terénni poradenské péce o
seniory poskytované pracovniky UMC a
terénnim programem

Dobra vzajemna komunikace mezi MC a
siti poskytovatell socialnich a navaznych
sluzeb

Dobra dostupnost ufadu MC (MC je na
trase metra, autobusu, moznost parkovani
aut pro invalidy)

Celkova zména klimatu, kdy se seniofi
dostavaji do popfedi zajmu socialnich
sluZzeb

Tisfova péce je zajisténa v domacim
prostfedi v nepfetrzitém provozu

s dostate¢nou kapacitou

neprehlednost webu MC (seniofi se na
webu hlfe orientuji),

Nerovnomeérnost obéanskeé vybavenosti
(Napf. ukonéeni provozu urcitych lékari,
piestéhovani ufadu prace, tento bod
souvisi s pfedposlednim bodem —
nedostatek praktickych lékafll a zubnich
lekart)

Chybi tydenni stacionaf pro seniory
Chybi sluzba typu denni stacionar nebo
centrum dennich sluzeb pro seniory, ktera
by mohla slouZit jako misto denniho
setkavani a pfileZitost pro interakci.
Nedostate¢na kapacita domova pro senicry
a dostupného bydleni s navaznymi
sluZzbami pro seniory s ohledem na
demograficky vyvoj

Nedostatecna kapacita sluzeb pro lidi

s Alzheimerovou chorobou a pecujici
osoby

Problém s bariérami (bytové domy -
problém udélat najezd pro vozickare do
domu, najezdy do obchodd, Spatny stav
chodnikl, neochota /strach/ starému
¢lovéku nebo vozickafi pomoci).
Absence jednollzkového pokoje v DSS
Nedostatek praktickych a zubnich |ékafu
Existence dostupné pobytove socialni
sluzby pro seniory - v havarijnim stavu,
nutna rekonstrukce

O - prilezitosti

T - hrozby

Podpora soudrznosti seniordl, vzajemné
interakce a vypomoci, dobrovolnictvi
Podpora pecujicich

Strategicky pfistup k pfipravé na starnuti
obyvatelstva a docileni kvalitni nabidky
socialnich sluzeb, které budou odrazet
skuteéne potieby senior(

Zaijistit dostate¢nou osvétu o nabidce
dostupnych sluzeb (v osvété zapojit napr.
praktické |ékare, neziskové organizace,
atd.), zajistit povédomi o moznosti
vyuzivani terénnich sluzeb

Rozsifeni nabidky socidlnich sluzeb pro
setrvani seniorl v pfirozeném prostiedi
(pfechod na intenzivnéjéi osobni pédi)
Moznost navazani spoluprace

s poskytovateli tisfiové péce

Rozsifeni kapacity domova pro seniory, a
podpora vystavby dostupného bydleni pro
seniory s navaznymi sluzbami

Podpora cilenych sluzeb pro osoby

s Alzheimerovou chorobou a pecujici

Nejistota ve financovani socialnich sluzeb
Starnuti obyvatelstva

Existence seniorl, ktefi nejsou v kontaktu
se socialnimi sluzbami a nemaji rodiny
Zhor3ujici se finanéni situace seniord
Nepfipravenost systému socialnich sluzeb
na zvysujici se pocet seniord vyzadujicich
podporu a péeci

Pandemicka situace — nejistota vyvoje po
pandemické krizi z hlediska zdravotniho,
socialniho i ekonomického




osoby

e UdrzZet stavajici klubové ¢innosti seniorli a
aktivit typu vzdélavani, cviéeni, vylety pro
seniory

e Podpora vzniku sluzby typu centrum
dennich sluzeb nebo denni stacionar pro
seniory v dochazkové vzdalenosti sidlisté
Cerny Most

Opatfeni zaméfend na zachovani a vyuZziti silnych stranek
e Kontinualni setkavani lokalnich aktérd v ramci procesu komunitniho planovani
e Zachovani dotacnich program( pro socidlni a ndvazné sluzby

e Dlouhodoba podpora terénnich socialnich sluZeb pro seniory (pfedevsim PS)

e Podpora PS pfi realizovanych zménach

e UdrZeni socidlni prace z rovné MC, zaméfené na seniory v naroéné Zivotni situaci (1 uvazek
SP)

Opatreni zaméfend na eliminaci slabych stranek
e Zprehlednéni komunikaénich kanal MC (Gprava webu MC)

e Pfiprava pro rozsifeni lokalni sité socialnich sluZeb o sluZzbu typu denni stacionar / centrum
dennich sluzeb / odlehcovaci sluzba

e Postupné odstranovani bariér ve vefejném prostoru (chodniky, prfechody, vchody do
bytovych domd, uzptisobeni UMC, ...)

e Vyuziti nebytovych prostor pro zajiSténi potfebné zdravotni péce
Opatreni rozvijejici pfilezitosti

e Podpora rozsifeni terénnich sluzeb pro lidi s potfebou intenzivni péée v domacim prostiedi
(socialni poradenstvi, tisfiova péce, osobni asistence, peCovatelska sluzba, domaci

osetfovatelska péce)
e Podpora dobrovolnictvi

e Realizace depistdZni ¢innosti ve spadovych zafizenich ldzkové zdravotni péce




e Navazovani spolupréce s komunitnimi centry a kluby senior( pfi vyhleddvani zranitelnych
seniortl v ndroénych Zivotnich situacich

® Pfipadovd spoluprace s poskytovateli socidlnich sluZeb pro seniory

Opatfeni zamérena na eliminaci rizik






