Utad méstské ¢asti Praha 14
Bratfi Venclik{i } 073
198 21 Praha — Cerny Most

Zapis &. 1 z Expertni pracovni skupiny vytvo¥ené k tvorbé nového
Komunitniho planu socialnich sluzeb na r. 2021 - 2024

Datum: 18.5.2020 v 16:00 hodin
Misto jednani: MC Klubi¢ko, Vi¢kova 1067, 198 00 Praha 9

Clenové pracovni skupiny:

Mgr. Lenka Kostakova(koordindtor komunitniho planovani)
PhDr. Hana Urbanova

Mgr. Klara Pragerovd

Mgr. Lucie Pernicovd

Mgr. Jana Hamplova

Mgr. Adéla Simdkovd

Be. Hana Sixtova

Program:

Uvod, schvaleni programu, stanoveni ovéfovatele zapisu
1) Postup praci pfi aktualizaci SPRSS MC Praha 14 na roky 2021 - 2024
2) Analyzy MC Praha 14
3) Informace z pracovnich skupin komunitniho planovani — SWOT analyzy
4) Strategické ¢ast SPRSS — Navrh priorit (cile, vize)
5) Rizné

Expertni pracovni skupina schvilila program jednani. Expertni pracovni skupina
konstatuje, Ze viechny potfebné materiily pro jedndni pracovni skupiny obdrzela
v dostatetném predstihu. Pracovni skupina uréila jako ovéfovatele zapisu Mgr. Lucie
Pernicovou.

Ad1)

Expertni pracovni skupina se shodla na aktualizovaném postupu ..Harmonogramu praci pfi
aktualizaci SPRSS MC Praha 14 na roky 2021 — 2024, ktery byl schvélen Komisi pro socialni
veci. zdravotnictvi a komunitni planovani socialnich sluzeb 20. 11, 2019.

Ad 2)

Probéhla diskuse nad prostudovanymi Analyzami MC Praha 14:

Prizkum nazort, spokojenosti a potieb obyvatel MC Praha 14

Demograficka studie

Analyza kvality Zivota MC Praha 14 - konkrétné podkapitola 4.4.

Analyza segregace a moznosti rozvoje tizemi méstské &asti Praha 14 - kapitola 4 a zavér



Analyza potiebnosti socialniho bydleni na Gzemi méstské ¢asti Praha 14 Vyzkumna zprava —
Expertni pracovni skupina se shodla, Ze tento materiél je rozhodné vhodnym podkladem.

Analyza lokalné vyznamnych socidlnich a ndvaznych sluzeb MC Praha 14 v roce 2018

Zprava o plnéni SPRSS v roce 2019

Ad3)

Expertni pracovni skupina doplnila stavajici SWOT analyzy z pracovnich skupin viz pfiloha tohoto
zépisu. Expertni pracovni skupina se dohodla, ze koordinator komunitniho planovani bude
informovat o doplnéni /zménach/ ¢leny pracovnich skupin.

piiloha ¢. 1 SWOT analyza obecna

piiloha &. 2 SWOT analyza seniofi

ptiloha ¢. 3 SWOT analyza ozp

priloha ¢. 4 SWOT analyza osoby ohrozené soc. vylou¢enim

pf‘iloha. ¢. 5 SWOT analyza cizinci a menSiny

piiloha ¢. 6 SWOT analyza rodiny

SWOT analyzy maji rozdilny vzhled, protoZe ji pokazdé na pracovni skupiné zapisoval nékdo
jiny, samoziejmé ve findlni verzi budou stejného vzhledu.

Ad 4)

Expertni pracovni skupina navrhuje — v bodé B) Strategickd ¢dst SPRSS v bodu 2. Stanoveni obecné

vize v novém Komunitnim planu socialnich sluzeb na r. 2021 — 2024, pouzit obecného formulovani
z predchoziho planu z roku 2017 — 2020.

Zaver

Setkani bylo ukonc¢eno v 18:00 hodin. Dal3i setkani pracovni skupiny bude domluveno operativné dle

Ao

Zapsala: Mgr. Lenka Kostakova

potieby.

Schvalila:  Magr. Lucie Pernicova

z /L



Seniori

2020
S - silné stranky W —slabé stranky
Preference terénnich sluzeb pred ° Nepfehlednost webu MC (seniofi se na
pobytovymi sluZbami webu hife orientuji),
Dostatecné mnozstvi mist pro setkavani o Nerovnomérnost ob&anské vybavenosti
a klubovou ¢innost (KD Kyje, KC (napf. ukon¢eni provozu urcitych Iékaf,
Plecharna, KC Kardasovska, Volno¢asové piestéhovani Ufadu prace, tento bod
centrum H55, knihovna) souvisi s pfedposlednim bodem -
Pecovatelska siuzba s provozem o nedostatek praktickych lékafl a zubnich
vikendech a svatcich lekar()
Dostupnost dopravy pro pohybové o Chybi tydenni stacionar pro seniory
znevyhodnéné seniory za pfijatelné ceny ° Chybi sluzba typu denni stacionaf nebo
(mozZnost vybéru z dopravci) centrum dennich sluzeb pro seniory, ktera
Rozvoz kvalitnich a cenové dostupnych by mohla slouzit jako misto denniho
jidel setkavani a pfileZitost pro interakci
Existence terénni poradenské péée o ° Nedostate¢néa kapacita domova pro seniory
seniory poskytované pracovniky UMC a a dostupného bydleni s navaznymi
terénnim programem sluzbami pro seniory s ohledem na
Dobra vzajemna komunikace mezi MC a demograficky vyvoj
siti poskytovatell socidlnich a navaznych o Nedostate¢na kapacita sluzeb pro lidi
sluzeb s Alzheimerovou chorobou a pecujici
Dobra dostupnost ufadu MC (MC je na osoby
trase metra, autobusu, moznost parkovani | e Problém s bariérami (bytové domy -
aut pro invalidy) problém udélat najezd pro vozitkare do
Celkova zména klimatu, kdy se seniofi domu, najezdy do obchodil, $patny stav
dostavaji do popfedi zajmu sacialnich chodnikl, neochota /strach/ starému
sluzeb Clovéku nebo vozickari pomoci)
Tisfiova péce je zajisténa v domacim ° Absence jednolGzkového pokoje v DSS
prostiedi v nepfetrzitém provozu ° Nedostatek praktickych a zubnich lékafil
s dostate¢nou kapacitou ° Existence dostupné pobytové socialni
sluzby pro seniory - v havarijnim stavu,
nutna rekonstrukce
e Nedostate¢né kapacity terénnich sluzeb,
poskytujicich sluzby pro moznost setrvani
v domacim prostiedi (napf. pe¢ovatelska
sluzba, osobni asistence)




O - prilezitosti

T — hrozby

Podpora soudrznosti seniord, vzajemnée
interakce a vypomoci, dobrovolnictvi
Podpora pecujicich

Strategicky pristup k pfipravé na starnuti
obyvatelstva a docileni kvalitni nabidky
socialnich sluzeb, které budou odrazZet
skuteéné potfeby seniorl

Zajistit dostate¢nou osvétu o nabidce
dostupnych sluzeb (v osvété zapojit napf.
praktické lékafe, neziskové organizace,
atd.), zajistit povédomi o moznosti
vyuzivani terénnich sluzeb

Rozsifeni nabidky socialnich sluzeb pro
setrvani seniorll v pfirozeném prostredi
(pfechod na intenzivnéjsi osobni péci

v pfipadé pecovatelské sluzby, hospicova
a odleh¢ovaci pece)

Moznost navazani spoluprace

s poskytovateli tisfiové péce

Rozsifeni kapacity domova pro seniory, a
podpora vystavby dostupného bydleni pro
seniory s navaznymi sluzbami

Podpora cilenych sluzeb pro osoby

s Alzheimerovou chorobou a pecujici
osoby

Udrzet stavajici kluboveé ¢innosti seniorl a
aktivit typu vzdélavani, cviceni, vylety pro
seniory

Podpora vzniku sluzby typu centrum
dennich sluzeb nebo denni stacionar pro
seniory v dochazkové vzdalenosti sidlisté
Cerny Most

Nejistota ve financovani socialnich sluzeb
Starnuti obyvatelstva - nedostatek
personalnich kapacit ohrozuje zajisteni
terénnich sluzeb

Existence seniorll, ktefi nejsou v kontaktu
se socialnimi sluzbami a nemaji rodiny
Zhorsujici se finanéni situace seniort
Nepfipravenost systému socialnich sluzeb
na zvysujici se pocet senior(l vyZzadujicich
podporu a peci

Pandemicka situace — nejistota vyvoje po
pandemické krizi z hlediska zdravotniho,
socialniho i ekonomického




Lidé se zdravotnim znevyhodnénim

2020

S (silné stranky)

W (slabé stranky)

Existence odbornikt1 na socialni sluzby
na MC Praha 14

Existence kvalitni nabidky socidlnich
sluZeb a rehabilitace zaméfené na OZP
(Rehafit)
Pritomnost
planovani
Vstficny a transparentni piistup MC
Praha 14 k poskytovatelim soc. sluzeb,
oteviena radnice

Dvoulete  dotatni  fizeni  pro
poskytovatele socialnich a navaznych
sluzeb

Podpora v grantovém fizeni MC
(Ptispévek na zajisténi sluzby)
Zmapované Dbariéry ve vefejném
prostoru

Velka nabidka byt zvlastniho uréeni
(MHMP)

Nabidka volnocasovych aktivit (SKV,
komunitni centra)

Sidlo vyznamnych NNO s aktivitami
pro OZP (CZEPA, Motylek, Centrum
Slunecnice — Kavarna Mandna, Pestra —
nacvikova ergoterapeuticka mistnost)

uzivatelt Vv procesu

Nizka  dostupnost odlehcovacich
sluzeb pro osoby pecujici o OZP
Nedostatecna  kapacita  vybranych
odbornosti (prakticti lékafi,
psychiatrie, CDZ) a dostupnost
spadové nemocnice Na Bulovce
Nedostatek prostfedkt na poskytovani
potfebnych socialnich sluzeb pro OZP
Nedostatek pracovnich prileZitosti pro
LLP

Nedostatecna kapacita  pobytovych
sluzeb typu chranéného bydleni v
HMP

Bariéry ve vefejném prostoru (napf.
pobotka UPCR Praha 14, vchody do
domtit na CM, stav chodnik,
kopcovity terén, zdravotni stfedisko
Kpt. Stranského, skoly), nedostate¢na
ochrana chodcli

Osoby  svicecetnymi  diagnézami
(napf. bezdomovci nebo osoby zavislé
na NL sduSevnim onemocnénim)
propadavaji sitem pobytovych
socialnich  sluzeb (kontraindikace
k prijeti do socialni sluzby)

Snizena  dostupnost bezbariérové
dopravy (zruseni H1)

Velka koncentrace byta zvlastniho
urceni v jednom misté

Technicky stav bytového domu Kpt.
Stranského 995 — 996

Nedostatecna terénnich
sluzeb (osobni asistence, pecovatelska
sluzba)

Nedostatek pracovnikti v socidlnich
sluzbach

Nedostatek bezbariérovych sportovist
(bazén, hala, venkovni sporty)
Nedostatek socialnich zafizeni pro
OZP, ktefi jsou v kritické finanéni
situaci

kapacita




O (pftilezitosti)

T (hrozby)

Plan na postupné odstrafiovani barier
- zapojeni MHMP, TSK, vyuziti
dotacnich tituld (MMR, Mobility,
MHMP)

Zachovani a potfebné rozsifeni
socialnich sluzeb

ZlepSeni dostupnosti sluzeb socialni
rehabilitace a socidlné rehabilita¢nich
dilen

NavySeni finan¢nich zdroju  na
potfebné socialni sluzby

ZlepsSeni informovanosti o socialnich
sluzbach (informovanost na WEBU
MC - lepsi prehlednost)

Rozvoj mezioborové spoluprace -
napt. socialnich sluzeb, zdravotnich
sluzeb a skolskych zafizeni

Rozvoj pecovatelské sluzby s vétsim
zaméfenim na osobni péci o klienty
Vyuziti potencialu komunitnich center
Rekonstrukce bytového domu Kpt.
Stranského - vyuziti nebytovych
prostor pro zdravotni i socidlni
sluzby

Nova vystavba na CM - nabidka
nebytovych prostor pro rozsifeni
sluzeb (odleh¢ovaci, terénni)

Komunitni spoluprace (vyuziti
modernich technologii,
dobrovolnictvi)

Vystavba to¢ny autobustt v ul.
Bryksova - posileni bezbariérovych
spoji

Vystavba domu u metra CM -
prostory pro ufad prace

Rekonstrukce a pristavba 16 (G
zlep$eni bezbariérovosti

Pfidélovani bytt HMP pomahajicim
profesim

Rozsifeni bezbariérovych sportovist
(biotop, Olympijsky park)

Podpora pecujicich

Nedostatecné zdroje na pokryti provozu
novych slueb komunitniho typu a
nedostatek personalu k jejich zajisténi
Finanéni nejistota a nedostatek
personalu u poskytovatell socidlnich a
navaznych sluzeb

Nizk4 flexibilita kraje na potreby MC
Praha 14

Transformace  psychiatrické  pece,
deinstitucionalizace pobytovych
socialnich sluzeb - nepfipravenost
systému terénnich a ambulantnich
sluzeb (CDZ)

Prirtstek BZU snovou vystavbou
HMP - nedostatek socialnich sluzeb
Snizeni kvality socidlnich sluzeb
v dasledku nedostatku  pracovnikii
v pfimé praci nebo ¢asté obmény lenti
pracovnich tymt

Nejasné nasledky pandemické situace
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MESTSKA CAST PRAHA 14

URAD MESTSKE CASTI
Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi

SWOT ANALYZA

Pracovni skupina

OSOBY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

e Oteviena radnice;

e Nabidka riiznych aktivit pro osoby soc.
vyloucené (sbirky apod.);

® Zmapovany terén pro realizaci socidlni
prace;

o Nastaveny systém soc. bydleni;

* Stavajici socialni a ndvazné sluzby:
e Mobilni socilni sluzba (NADEJE);
e Terénni sluzba (NEPOSEDA,

PROGRESSIVE, DROP-IN)

®* Nabytkova a materialni pomoc (banka —
vznik);

® Prostor komunikovat - potteby cilovych
skupin politikim (dobré PR);

= Dotace z MHMP.

Nedostate¢nd zdravotni péée — je zde
vysoky pocet OZP, hodné osob na
davkach HN, socidlné slabsich;
Nedostatecna kapacita na UP HN;
Diverzita vlastnictvi bytd — rizné
podminky pronajimatel;

Nedostatek soc. byt na MC Praha 14:
Soc. vyloucené lokality;

Nedostatek info ze str. CSSPraha;

Chybi nizkoprahovad denni centra pro

w v

osoby bez pristiesi

Nedostatek dotacnich prostiedki
z MHMP.
Riziko  naristu  osob  ohrozenych

socialnim vyloudenim

IDENTIFIKATOR DATOVE SCHRANKY MC PRAHA 14: pmabtfa
ELEKTRONICKA PODATELNA URADU: podatelna@prahal4.cz
INFORMACNI KANCELAR: informace@prahald.cz

TELEFON INFORMACNI KANCELAR: 225 295 270, 225 295 561

BANKOVNI SPOJENJ: PPF banka, a.s.
CisLO UE€TU: 19-9800050998/6000

CER]
CERTIFIKOVAND







8. SWOT ANALYZY

Obecné fungovani systému socialnich sluzeb

Tab. 1

W

Podpora socialnich a ndvaznych sluzeb
v grantovém fizeni MC Praha 14
Spoluprace mezi poskytovateli, obéany
a MC Praha 14

Nedostatek personalnich kapacit pro
socialni sluzby

Nedostatek prostfedki na poskytovani
socialnich sluzeb obecné

o Existence sité poskytovateli socidlnich | ¢ Bariérovost na tizemi MC Praha 14

a naslednych sluzeb v Praze 14 (jazykova, fyzicka, architektonicka,
° Kontinudlni  proces  komunitniho apod.)

planovani
° Aktivni €lenové pracovnich skupin

O T

. Rozvoj obcanské vybavenosti e Nejasnost ve financovani socialnich
®  Spoluprdce se zainteresovanymi sluzeb do budoucna z hlediska kraje a

partnery statu v souvislosti s novelou zdkona o
. Rozsiteni kapacit vybranych socialnich sluzbach

socialnich sluzeb * Hrozba rtstu socialné vyloucenych
° Navyseni finan¢nich prostfedki na lokalit

viceleté dotace v socilnich a *  Hrozba ristu socialné slabych jedincti a

rodin

navaznych sluzbach
* Zména politické reprezentace a s tim

spojena nestabilita fungovani socialni
oblasti
Nestabilita systému socidlnich sluzeb

L )

obecné v souvislosti s novelou ziakona o

socialnich sluzbach

e  Pandemickd situace - nejistota vyvoje
po pandemické krizi z hlediska
zdravotniho, socialntho i

ekonomického







Cizinci a mensiny

S - silné stranky

W - slabé stranky

Spoluprace mezi poskytovateli, ob&any
a obci

Kvalitné zmapovéna potfebnost cilové
skupiny

Existence terénni prace s romskou
mensinou a cizinci se zapojenim ¢lent
cilovych skupin

Dostupnost odborného socialniho
poradenstvi v rodném jazyce

Siroka sit partnert pracujici s cilovou
skupinou

Kvalitni nabidka volnocasovych aktivit
v KC

Fungujici spoluprace s ICP o.p.s. na
tzemi MC

MC realizuje kulturni akce zaméfené na
setkavani rznych skupin ob&ant
Rozvinuta komunitni prace

Jiné pfistupy k informovanosti — napf.
Facebook pro rusky a anglicky mluvici

spoluobéany

Spatna informovanost o akcich pro
interkulturni setkavani

Nedostatecna osvéta smérem k majorité
Xenofobni nalady a postoje ve
spole¢nosti

Nedostate¢na informovanost cizinci o
dostupnych sluzbéach (poradenstvi,
kurzy CJ,...)

Nedostatecné reprezentativni
zastoupeni cizincii a mensin v procesu
KPSS na MC Praha 14

Nedostate¢na informovanost cizincii o
jejich pravech a povinnostech
Omezeni pfistupu k cilové skupiné ze
strany provozovatelil ubytovacich
zafizenti

O - prilezitosti

T - hrozby

Podpora rodin cizincti od pfedgkolniho
véku

Podpora komunitnich aktivit migrantt
Rozvoj socialni ekonomiky

Podpora vyuzivani interkulturnich
pracovnikt v agendach UMC
Roz3ifeni pfistupt k informovanosti

v dalSich jazykovych mutacich - napt.
Facebook

Tvorba komunika¢ni strategie

Nepochopeni rozdilnosti kultur
Nejistota dotacnich ptileZitosti pro MC
Anonymita velkomésta

Nepodchyceni novych lokalit
Zabéhnuty institut zprostfedkovatele
podavajicitho zamérné zkreslené
informace cizinciim

Dostupnost skol z hlediska kapacit
Chybi pracovni integrace — UP,
agentury, cesta rekvalifikace z hlediska
statu







Rodina, déti a mladez

2020

5

w

Existence kvalitnich poskytovatelii
socialnich a navaznych sluzeb
Dostatecna nabidka sluZeb pro rodiny
s détmi

Dobra komunikace mezi poskytovateli
socialnich a navaznych sluZeb
Existence dvouletého dota¢niho fizeni
Existence terénni prace s mladezi
Rozvoj komunitnich a volnoéasovych
center

Dobra vzijemna komunikace mezi MC
a siti poskytovatelti socialnich a
navaznych sluzeb

Podpora mezigeneraéni a obéanské
spoluprace

VyuZiti stavajicich sportovist &kol a
télovychovnych jednot

Znacné rozdily v socidlnim statusu
rodin v riiznych lokalitach méstské &asti
Vyssi pocet socialné vyloucenych rodin
v celoprazském méfitku

Vyskyt trestné ¢innosti u déti a mladeze
Snizovani véku détskych pachateli
trestné ¢innosti

Rozdilné vybaveni vefejnych prostor
dle lokalit méstské ¢asti

Nezlepsujici se situace rodin s détmi,
které vyuzZivaji pobytové socialni
sluzby

Jazykova bariéra u cizojazyénych rodin

@

of:

Rozvoj spoluprace se skolami

Vyuziti praxe studentii v rdmci
podpory socidlnich a ndvaznych sluzeb
Podpora dobrovolnictvi (napf. formou
medializace)

Pfeshrani¢ni spoluprace

VyuZiti spoluprace zahrani¢nich
studentil

Rozsifeni zelenych ploch pro relaxaci a
uvolnéni

Prohloubeni spoluprace OSPOD a
socialnich sluzeb pracujicich s détmi a
mladezi

Nartst po¢tu rodin s nizkym socialnim
statusem

Pfitomnost drogové scény

Ubytek vhodnych mist pro déti a
mladez

Xenofobni tendence

Hrozba néhlé zmény priorit v diisledku
politickych zmén

Financni nejistota poskytovateli
socialnich a navaznych sluzeb
MozZnost budouciho nedostatku
infrastruktury v navaznosti na novou
vystavbu







PREZENCNI LISTINA

Expertni pracovni skupina vytvorena Kk tvorbé nového Komunitniho planu
socidlnich sluZeb na r. 2021 - 2024

Datum: 18. 5. 2020 v 16:00 hodin
Misto jednani: MC Klubicko, Vickova 1067, 198

Jméno a pfijmeni, organizace:

podpis
Mgr. Lenka Kostakova, MC P-14, koordinétor /Z 7%
plénovani soc. sluzeb /77,
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