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Uvod

V lednu roku 2013 vznikla novelou Zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti,
v platném znéni (ddle jen zakon o SPO) moZnost poskytovat novou sluzbu: doprovazeni
péstounskych rodin. PGvodnim zdmérem tvlrcl bylo poskytovani téchto sluzeb nestatnimi
neziskovymi organizacemi. Byly to praveé ony, kdo dal podnét k pfijeti takové strategie v oblasti
péce o ohroZené déti. Hlavni motivaci byl zamér sniZeni poctu déti v Ustavni péci a snizeni
rizika selhavani péstounské péce. Jako nahrada za Ustavni péci byla zvolena zvySena podpora
péstounské péce formou zvySeni davek péstounské péce a rozvoj podplrnych sluzeb pro
péstouny. Tyto sluzby se zaméruji na doprovazeni, vzdélavani, odlehéovaci péci, odborné
poradenstvi, odbornou pomoc psychologa, psychoterapeuta ¢i socidlniho pracovnika. Novela
vySe zminéného zdkona vSak umoznila poskytovat tyto sluzby nejen nestatnim neziskovym
organizacim, ale také obcim s rozsifenou pusobnosti. Ty dokonce tyto sluzby poskytovat musi,
a to v pfipadé, Ze se péstouni rozhodnou, Ze chtéji byt doprovazeni, tedy Cerpat tyto sluzby,
pravé od obce s rozsifenou pusobnosti, na jejimz Uzemi maji trvalé bydlisté.

Urad méstské ¢asti Praha 14 poskytuje soubor sluzeb pro péstounské rodiny, se kterymi ma
uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce (dale jen Dohoda) v rozsahu vyplyvajicim jak
z Dohody, tak ze zadkona o SPO. Pro vykon téchto &innosti ma Urad méstské ¢asti Praha 14
vytvoren tym pracovniki Useku slufeb pro doprovazeni péstount (déle jen USDP). Tym je
tvoFen kmenovymi i externimi zaméstnanci: vedouci USDP, kli¢ové doprovézejici pracovnice a
administrativni pracovnice. Je vélenén do organizaéni struktury Ufadu méstské ¢asti Prahal4
jako samostatny Usek sluzeb pro doprovazeni péstount (USDP) a spadd pod Odbor socialnich
véci a zdravotnictvi. Ridi se vnitfnimi predpisy Uradu méstské ¢asti Praha 14, Standardy kvality
SPOD a touto metodikou.

Aktualizace: 1. 1. 2024
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1 Vymezeni pojmu doprovazeni

Péstounska péce nahrazuje péci rodici na zakladé rozhodnuti soudu v situaci, kdy o dité
nemUZe nebo nechce pecovat ani jeden z rodi¢l ¢i porucnik, a to po dobu trvani prekdzky
v péci. Péstounskd péce ma prednost pred Ustavni péci. Lze ji vykonavat dlouhodobé, tzv.
dlouhodob3, klasicka péstounska péce, nebo na dobu prechodnou, tzv. péstounska péce na
pfechodnou dobu, profesionalni, ktera muze trvat max. jeden rok.

Doprovazeni péstounskych rodin je sluzbou poskytovanou péstounskym rodinam. Jeho cilem
je podpora a sledovani pInéni Dohody.

Péstouny podporuje doprovazeni pfi plnéni prav a povinnosti péstound.

S ditétem se pracuje v ramci doprovazeni v souladu s Individualnim planem péce o dité (dale
jen IPOD), a to max. do oblasti, ktera spada do oblasti socidlné-pravni ochrany ditéte (dale jen
SPQ), tak jak ji vymezuje § 6 zakona o SPO. Klicovy pracovnik informuje tedy neprodlené
OSPOD v pfipadé, Ze péstouni zemrou, Ze neplni povinnosti, nevykonavaji nebo zneuZivaji
prava vyplyvajici z rodi¢ovské zodpovédnosti v béZznych zaleZitostech nebo v rozsahu, ktery
péstounltim urcil soud, nebo pokud péstouni vedou zahdlCivy ¢i nemravny Zivot, déle jestlize
se jednd o déti, které se opakované dopoustéji utékl nebo jsou ohroZovany ndsilim mezi
péstouny ¢i na nich byl spachan trestny ¢in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, lidskou
dlstojnost, mravni vyvoj nebo jméni.

Biologické rodi¢e podporuje doprovazeni v oblasti kontaktu s ditétem. A to max. do oblasti,
ktera spada do sanace rodiny.

Kazdd rodina s uzavienou Dohodou s Uradem méstské &asti Praha 14 ma pfidélenu jednu
klicovou pracovnici, kterd rodinu provazi procesem od pfrijeti ditéte do rodiny, pokracuje
vykonem péstounské péce, plnénim prdv a povinnosti vyplyvajicich z Dohody a konci
ukonéenim péstounské péce. KliCovd pracovnice je odpovédnd za zprostifedkovavani
jednotlivych sluzeb pro péstouny, doprovazeni péstounské rodiny a vedeni spisové
dokumentace sluzeb.

Misto a frekvence kontaktl jsou vysledkem konsenzu mezi kliCovou pracovnici a rodinou.
Cetnost kontakt(l je zavisld na cilech doprovazeni, potiebach rodiny, minimélné je vsak
doprovazejici pracovnik v osobnim kontaktu s péstounskou rodinou jedenkrat za dva
kalendaini mésice. Osobni kontakt se uskuteciuje prevainé v domacim prostfedi rodiny,
popfipadé na jiném, pro obé strany vyhovujicim misté. Kontakty mohou byt provadény také
formou telefonického rozhovoru ¢i emailové komunikace. Témito formami mohou byt
konzultovana témata rodiny spiSe technického, organizacniho razu, napf. plnéni povinného
vzdélavani. Kontaktu se ucastni véetné péstound i vSechny déti v péstounské péci, v pripadé
mimoradnych uddlosti se takovy kontakt dd uskutecnit napf. pres skype, WhatsApp s tim, Ze
klicova pracovnice ma moznost hovofit se vSemi ¢leny PP a ujistit se, Ze jsou v poradku.

Aktualizace: 1. 1. 2024
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Zakon o SPO definuje péstouny jako osoby pecujici a osoby v evidenci. Mezi osoby pecujici
fadi péstouny a osoby, kterym bylo svéfeno dité do predpéstounské péce, dale osobné pecujici
porucniky nebo osoby osobné pecujici, které maji zazaddno stat se porucniky. Osoby
v evidenci definuje jako osoby opravnéné vykonavat péstounskou péci na pfechodnou dobu.
Pro zjednoduseni oznacuje tato metodika vSechny osoby pecujici a osoby v evidenci jako
péstouny. Specifika ¢i odliSnosti tykajici se prechodnych péstound, tj. osob v evidenci jsou
oznacena v textu kurzivou.

Dale dle novely zakona rozliSuje novela péstounskou péci:

» zprostredkovanou tzn. péstouni, ktefi prosli pfipravami pro péstouny,

» nezprostifedkovanou, tzn. péstounskou péci treti osobou nebo pfibuzenskou.

Za péstounskou rodinu se vramci této metodiky povaZuje rodina, kterd vykondava
péstounskou péci a ma uzavienu Dohodu s Uradem méstské &asti Praha 14. Do rodiny jsou

e

zahrnovany viechny osoby, dospélé i déti, které Ziji ve spolecné domacnosti a maji vliv na
vykon péstounské péce.

Péstouni pobiraji davky péstounské péce. Maji narok:
¢ najednorazové davky:
» prispévek pri prevzeti ditéte,
» zaopatrovaci prispévek pri ukonceni péstounské péce,
» prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla.
e na pravidelné mésicni davky:
pfispévek na uhradu potreb ditéte,
zaopatrovaci prispévek opakujici,

odménu péstouna u zprostifedkované PP,

vV V V V

prispévek pfi péstounské péci u nezprostfedkované PP.
Aktudlni vySe ddvek je odvisla od véku ditéte a pfipadného stupné zavislosti. Davky
péstounské jsou upraveny v zakoné o SPO.

0d 1. ledna 2022 je v platnosti novela zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,ZSPOD*), provedené zakonem ¢. 363/2021 Sb.

Nova pravni Uprava mimo jiné upravuje davky péstounské péce a zaroven ptindsi dvé nové
davky — zaopatrovaci prispévky. Ty jsou uréené mladym dospélym, ktefi se osamostatiuji a
odchazeji z ndhradni rodinné péce i Ustavnich zafizeni. Cilem téchto opatfeni je vétsi podpora
nahradni rodinné péce a mladych dospélych odchazejicich z Jdstavni vychovy.

Aktualizace: 1. 1. 2024
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Novela vyrazné omezuje umistovani déti ve véku do 4 let do pobytovych zafizeni, pfedevsim
do kojeneckych ustavd.
Davka péstounské péce — odména péstouna

Tato opakujici se davka se tyka vSech péstounl poskytujicich ditéti zprostfedkovanou
péstounskou péci. Tedy pecuji bud dlouhodobé o dité, jemuz byli vybrani jako vhodni péstouni
nebo maji dité v péstounské péci na prechodnou dobu. V pfipadé manzelli nalezi odména
péstouna pouze jednomu z nich. V nékterych pfipadech si manzelé nebo spolecni porucnici,
ktefi maji svéfeny déti do péce, mohou spolecné pozadat kazdy o polovinu davky. Péstounska
péce konci nejpozdéji v 18 letech ditéte. Mlze byt také zrusena, a to jen rozhodnutim soudu.
Ndrok na odménu péstouna vznikd v pfipadé zprostfedkované péstounské péce.

VysSe odmény péstouna se odviji od nasobku minimalni mzdy, poctu svérenych déti a také
jejich zdravotniho stavu. P&stoun(im vyplaci Urad prace CR penize jen po dobu osobni péée o
svérené dité. Pri pobirani odmény péstouna mize jeji prijemce pracovat. Tato davka se ale
povazuje za prijem ze zdavislé cinnosti. Pokud md tedy péstoun soucasné i jiného
zaméstnavatele, musi pocitat s tim, Ze si bude sam poddavat darfiové priznani. Podrobnéji
na https://www.uradprace.cz/web/cz/odmena-pestouna.

Davka péstounské péce — prispévek pfi péstounské péci

Ndarok na tuto opakujici se davku péstounské péce vznikd v pripadé nezprostiedkované
péstounské péce. Tedy tehdy, pokud o dité osobné pecuje osoba pfibuznd nebo blizka.
Napfiklad prarodice, tety, strycové, zletili sourozenci apod. Tyka se i pfipadl, kdy si péstoun
sam dité vybere, protoZe se uz navzajem znaji, a pozada o jeho svéreni do své péstounské
péce, tfeba v rdmci Sirsi rodiny nebo komunity.

VysSe davky se odviji od nasobku Zivotniho minima jednotlivce v zavislosti na poctu
svérenych déti a jejich zdravotnim stavu. Ovliviiuje ji také to, kdo o svérené dité nebo déti
pecuje. Stanovi se tedy individualné. V pripadé prarodic¢l a praprarodicli je nasobek niZzsi.

Tato davka nepodléha odvodlim na socidlni a zdravotni pojisténi a dani z pFijmu. Jedna se o
klasickou socialni davku. V praxi to tedy znamen3, Ze péstoun neni z titulu pobirani pfispévku
pfi péstounské péci zdravotné a socidlné pojistén. Musi si tyto odvody zajistit jinak, jako
zaméstnanec, OSVC apod. Pokud si ¢lovék neni jisty, jestli je zdravotné a socidlné pojistén,
mUze si tuto skutecnost ovérit u jeho doprovazejici organizace ci prislusného organu socidlné-
pravni ochrany déti.

Davka péstounské péce — prispévek na thradu potieb ditéte
Prostfednictvim této opakované vyplacené davky pomdha stat péstounidm pokryt vydaje

spojené s péci o dité. Tedy napf. na nadkup obleceni, obuvi, osobnich potfeb nebo treba
Skolnich pomcek.
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Narok na davku ma nezletilé nezaopatiené dité svérené do péstounské péce. U déti, které jsou
svéreny do péstounské péce zUstava narok na davku zachovan i po dosazeni zletilosti, nejdéle
viak do 26 let véku, pokud trvale Ziji a podili se na Uhradé svych potreb s byvalym péstounem
nebo poruénikem. Narok na tuto davku maji také déti, o které nemuze pecovat Zzadny z rodicl
ani porucnik a soud ho svéfil do osobni péce jiné osobé. Jde tedy o tzv. ,svéfenectvi“. V tomto
ptripadé se vysSe ptiznané ddavky snizi o soudem stanovené vyZivné a pripadny dichod z
dlchodového pojisténi. Narok na davku ma dité v tomto pripadé maximalné do 18 let véku.

Vyse davky se odviji od véku ditéte. Ovliviiuje ji také pfipadné zdravotni postiZzeni svéfeného
ditéte a stupen jeho zdavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Jinak fe¢eno — s vysSim vékem a
tézsim zdravotnim postizenim adekvatné roste i mésic¢ni ¢astka. Jestlize dité pobird invalidni
dlchod I. ¢i ll. stupné nebo sirotci dlichod, ndleZzi mu prispévek na thradu potreb ditéte, pouze
tehdy, pokud dlichod neprevy$uje pfispévek. Ufad prace CR pak vyplaci rozdil mezi
pfispévkem a dlichodem.

Prispévek pri prevzeti ditéte

V momenté, kdy péstoun prevezme dité do své péce, je tfeba pofidit mu napfiklad obleceni,
obuv nebo dalsi predméty osobni spotifeby. Pravé takové situace pomaha resit tato davka.
Narok na ni ma osoba pecujici. Pfispévek je pak mozné poskytnout nejdfive ode dne, kdy
osoba pecujici prevzala dité do své osobni péce. Jeho vySe se odviji od véku ditéte a pohybuje
se od 10 do 13,5 tisic korun. VySe davky pro péstouny, ktefi prevzali dité do péstounské péce
na prechodnou dobu muze Cinit maximalné 40 000 K¢ v obdobi poslednich 12 kalendafnich
mésicl pfede dnem podani Zadosti o tento pfispévek. Pokud tedy péstoun na prechodnou
dobu prevezme postupné vice déti do péce, na kazdé z nich dostane tento prispévek ve vysi
odpovidajici véku daného ditéte. V souctu vSak maximalné 40 tisic korun béhem jednoho roku.
UP CR mUze davku poskytnout stejné osobé pecujici na stejné dité pouze jednou. Podrobnéji
na https://www.uradprace.cz/web/cz/jednorazove-davky-pestounske-pece.

Prispévek na zakoupeni osobniho motorového vozidla

Narok na davku ma péstoun, ktery pecuje minimalné o 3 déti nebo ma ndrok na odménu
péstouna z divodu péce o 3 déti, pokud zakoupil osobni motorové vozidlo nebo zajistil jeho
nezbytnou celkovou opravu. Podminkou je, Ze tento automobil nepouziva pro vydélecnou
¢innost. Vyse prispévku ¢ini 70 % poftizovaci ceny motorového vozidla nebo prokazanych
vydajd na jeho opravy, maximalné vsak 100 tisic korun. Soucet téchto prispévkl poskytnutych
péstounovi nesmi za poslednich 10 kalendarnich let pfede dnem podani Zadosti pfesahnout
200 tis. K¢. Vice na https://www.uradprace.cz/web/cz/jednorazove-davky-pestounske-pece.

Zaopatrovaci prispévek opakujici se
Davka je uréena pro mladé dospélé odchdazejici z Ustavnich zafizeni a mladé dospélé

odchazejici z nahradni rodinné péce (péstounské péce, porucenstvi apod.). Jejim
prostifednictvim pomdha stat pokryt vydaje mladého dospélého na jeho potfeby po
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osamostatnéni se. Tedy napf. na Uhradu nakladl na bydleni, na nakup obleceni, obuvi,
osobnich potfeb nebo tfeba skolnich potfeb. Aby mél mlady dospély narok na zaopatrovaci
prispévek opakujici se, musi stravit pred nabytim plné svéprdvnosti alesponn 1 rok ve
zprostfedkované péstounské péci—tedy u péstound, se kterymi nema pribuzensky nebo blizky
vztah, nebo v nafizené Ustavni vychové — napt. v détském domoveé ¢i jiném zafizeni, nebo Zit
alespon 3 roky v nezprostfedkované péstounské péci, kdy o néj osobné pecuji napfriklad
prarodice, tety, strycové apod. Ddle musi byt nezaopatieny, nesmi byt pravomocné odsouzen
k nepodminénému trestu odnéti svobody, ktery dosud nebyl zahlazen, ma vypracovany
individudlni plan a poskytuje soucinnost pti jeho vyhodnocovani a aktualizaci socidalnimu
pracovnikovi — socidlnimu kuratorovi obce, jehoz cilem je pfipravit mladého dospélého co
nejlépe na samostatny Zivot.

Po pfechodné obdobi od 1. 1. 2022 do 31. 12. 2027 si mlady dospély pti splnéni podminek
danych zakonem mze vybrat, zda bude pobirat prispévek na Uhradu potreb ditéte a zaroven
jeho byvaly péstoun odménu péstouna nebo prispévek pfi péstounské péci ¢i zda mlady
dospély bude pobirat zaopatfovaci pfispévek opakujici se.

Meésicni vySe davky se aktualizuje nepravidelné, k datu 1. 1. 2024 ¢ini 17 250 korun. Jestlize
mlady dospély pobira diichod, napf. sirotéi nebo invalidni, mGZze mu Ufad prace CR pfiznat
zaopatiovaci prispévek opakujici se jen tehdy, pokud bude vyssi nez vyplaceny dlichod. Vyse
davky pak bude (Cinit rozdil mezi prispévkem a  dlchodem. Vice
na https://www.uradprace.cz/web/cz/zaopatrovaci-prispevek-opakujici-se.

Zaopatiovaci prispévek jednorazovy

V dobé, kdy se mladi dospéli osamostatnuji a potiebuji finanéni pomoc pfi startu do nového
Zivota, jim stat pomahad prostrednictvim jednordzového zaopatfovaciho pfispévku. Davka se
tyka téch, ktefi vyrustali v ndhradni rodinné péci, tedy u péstoun(, porucnik(i apod., nebo v
ustavnim zafizeni, napfiklad v détském domové. Vyse jednorazové davky cini k 1. 1. 2024
28 750 korun a ndrok na ni vznikd po nabyti plné svépravnosti. UP CR pFispévek poskytuje
mladym dospélym pfi odchodu z nahradni rodinné nebo z uUstavni péce, pokud prestanou
splfiovat podminku nezaopatrenosti. To znamenad, Ze uz ukoncili povinnou Skolni dochazku,
nepokracuji v dalSim studiu a neni jim vice nez 26 let. Prostfednictvim jednorazového
zaopattovaciho prispévku pomaha stat pokryt vydaje mladého dospélého naptiklad na dhradu
nakladd na bydleni, ndkup obleceni, obuvi, osobnich potfeb nebo tfeba Skolnich potreb.
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2 Historicky kontext

Za predchlidce péstounské péce povazuje Matéjcek institut kojnych, zndmy jiz od starovékého
Recka a Rima. Smyslem péstounské péce té doby byla spide sluiba pro matku, tedy odkojit dité
namisto matky, nikoliv ochrana ohrozeného ditéte.

Az krestanstvi vnasi do péce o opusténé déti prvek ochrany ditéte, v té dobé spise zachrany,
nebot se jednalo o dobu s vysokou Umrtnosti déti, a to predevsim ve vznikajicich nalezincich
a Ustavech pro opusténé déti.

Prvnim ceskym nalezincem byl Nalezinec u Apolinare, zaloZzeny Josefem Il v roce 1789. Jako
nasledovnice kojnych Matéjcek uvadi péstounky, které prebiraly péci o déti z nalezinca. Tyto
jiz pobiraly i finanéni odménu a délka péce byla do dvou nékdy aZ Sesti let véku. Péstounska
péce se vtomto obdobi tykala prevainé pocatku Zivota ditéte, poté se déti opét vracely do
ustavni péce, zpét do rodiny ¢i do osvojeni. Pokracovani péstounské péce bylo mozné jiz jen
bezplatné, dobrovolné. Péstounska péce v té dobé spadala pod péci o déti osifelé a opusténé
a jeji koordinaci véetné Ustavl mély na starost Okresni komise pro déti a mladez. Na tento
Rakousko-Uhersky model navazal model prvni republiky. Péstounskou péci koordinovaly
Okresni péce o mladez. Matéjcek uvadi ctyri typy tehdejsi péstounské péce — nalezeneckou,
navazujici na tu, kterd byla popséna jiz vyse, dale fizenou a kontrolovanou Okresnimi pécemi
o mladez, pfipominajici soucasnou zprostfedkovanou péstounskou péci, ddle tzv. péci
v koloniich, pfipominajici péstounskou péci v SOS vesnickach, a nakonec péci na zakladé
soukromé dohody mezi rodi¢i ditéte a péstouny, tedy typ pripominajici soucasnou
pfibuzenskou péstounskou péci.

Nasledné byla v roce 1952 péstounska péce zcela zruSena a vSechny déti byly sméfovany do
kolektivni, tedy Ustavni vychovy. Znovuobnovena byla péstounska péce roku 1963, v podobé,
kterd slouzila jako zaklad soucasné péstounské péce. Dllezitym impulzem pro odklon od
ustavni vychovy byly vyzkumy Josefa Langmeiera a Zderika Matéjcka na téma deprivacniho
syndromu u déti.

V obdobi od roku 1989 do zasadnich legislativnich zmén v roce 2013, které podnitily
soucasnou podobu sluzeb pro péstouny, se postupné rozvijely nestatni neziskové organizace
podporujici péstounskou péci. Nicméné byla péstounskd péce v této dobé obecné pojimana
jako dlouhodobd forma nahradni rodinné péce vhodna pro déti, které nebyly takzvané pravné
volné, tedy nebylo moZno je adoptovat. Za vyhodu byla povaziovana velka vzdalenost od
pavodniho bydlisté ditéte, coz znemoznovalo kontakt s biologickymi rodici. Dité se stavalo
trvalym ¢lenem péstounské rodiny.
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3 Legislativni ramec

V soucasné dobé je péstounska péce legislativné upravena v Zakoné ¢. 104/1991Sb., o Umluvé
o pravech ditéte a od 1. ledna 2022 je v platnosti novela zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,ZSPOD“), provedené zakonem ¢.
363/2021 Sb.

Kromé jinych prav ditéte je zde v ¢l. 20 vymezeno pravo na zvldstni ochranu a pomoc
poskytovanou statem v situaci, kdy je dité bez rodinného prostfedi nebo musi byt ve vlastnim
zajmu z tohoto prostredi odebrano, a to formou ndhradni rodinné vychovy. Dité ma dale v této
souvislosti dle této umluvy pravo na kontakt se svymi rodici, na respekt k jeho etnickému,
nabozenskému, kulturnimu a jazykovému pavodu.

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, legislativné upravuje prava a povinnosti rodicq,
osobni styk rodice s ditétem, spravu jméni ditéte, zastupovani ditéte, vyzivovaci povinnost
rodi¢t vici détem, porucenstvi, péci jiné fyzické osoby, obecna ustanoveni o péstounstvi a
prava a povinnosti péstoun.

V zdkoné o SPO lze nalézt pravo ditéte na zabezpeceni ndhradniho rodinného prostredi,
vymezeni pojmu osoba pecujici a osoba v evidenci, dalsi prava a povinnosti péstoun( pfi
vykonu péstounské péce, vymezeni Dohody, statniho pfispévku na vykon péstounské péce a
okruh davek péstounské péce. Upravuje také podminky pro vydani povéreni k vykonu
socidlné-pravni ochrany, tykajici se subjektli, které chtéji poskytovat doprovazeni
péstounskych rodin, ale nejsou organy socialné-pravni ochrany déti.

Prava a povinnosti péstount
Prava a povinnosti péstoun( jsou taxativné vymezeny v § 47a zakona o SPO.

Péstouni maji pravo na pomoc pfi zajisténi kratkodobé péce o svérené dité v pripadé, ze jsou
uznani za docasné prace neschopné, v pripadé péce o osobu blizkou, pfi narozeni ditéte, umrti
osoby blizké nebo pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zaleZitosti. Dale maji prdvo na pomoc
pfi zajiSténi celodenni péce o svérené dité starsi dvou let po dobu alespon 14 dnu v roce. Maji
také pravo na zprostfedkovani psychologické, terapeutické nebo jiné odborné pomoci alespon
jednou za 6 mésicu.

Mezi povinnosti péstounl patfi zvySovani rodi¢ovskych znalosti a dovednosti v rozsahu 24
hodin za 12 kalendafnich mésici. Dale maji péstouni povinnost udriovat, rozvijet a
prohlubovat vztah ditéte kblizkym osobdam a povinnost umozZnit doprovazejicimu
pracovnikovi sledovat vykon péstounské péce a dodrzovani uzaviené Dohody.

Biologicti rodice maji naddle rodi¢ovskou odpovédnost vuci ditéti svéfenému do péstounské
péce svyjimkou rozsahu prav a povinnosti, které maji péstouni, coz je rozhodovani
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v zaleZitostech béZného Zivota, nebo jaké urci soud. Ten mlze svym rozhodnutim urcit, ktera
konkrétni prdva a povinnosti maji naddle rodice a ktera péstouni.

Biologicti rodice maji také nadale vyZivovaci povinnost vici ditéti svéfenému do péstounské
péce. Vyzivné ndleZi statu. Je-li vyZivné vyssi nez prispévek na uhradu potreb ditéte, coi je
davka péstounské péce, rozdil ndlezi ditéti a soud urci, jak s nim bude naloZeno.

Déti v péstounské péci jsou osvobozeny od placeni Skolkovného, a to na zakladé § 123 odst.
4 Zakona €. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vyssim odborném a jiném
vzdélavani a § 6 vyhlasky MSMT ¢&. 14/2005 Sb.

Sdileni informaci

Nahlizeni do spisové dokumentace, predavani spisu a poskytovani informaci se fidi § 51 a §55
zakona o SPO. Organy socidlné-pravni ochrany ditéte jsou povinny si vzajemné poskytovat
informace, tj. Udaje ze spisové dokumentace, a to v nezbytném rozsahu pro potreby téchto
organl. Do spisové dokumentace muze nahliZet, Cinit vypisy ¢i kopie na zakladé pisemné
zadostirodi¢, kterému naleZi rodi¢ovska zodpovédnost nebo jind osoba odpovédna za vychovu
nebo jejich zastupce na zakladé pisemné plné moci. Na nahliZzeni do spisové dokumentace se
nevztahuje Zdkon ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.
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4 Poskytované sluzby

Tym Sluzby pro péstouny UFadu méstské ¢asti Praha 14 poskytuje tyto sluzby:
e zdakladni a odborné socialni poradenstvi v oblasti péstounské péce,
o doprovazeni, které zahrnuje poskytovani podpory péstounské rodiné, sledovani plnéni
Dohody a zprostredkovdavani sluzeb pro péstouny,
e vzdélavani smérujici ke zvySovani znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité,
v rozsahu 24 hodin v dobé 12 kalendarnich mésicli po sobé jdoucich,
® pomoc pfi zajisténi odlehcovaci sluzby:

o kratkodobou péci o svérené dité, tj. hlidani ditéte pfi nemoci, oSetfovani osoby
blizké, pfi narozeni ditéte, pfi vyfizovani nezbytnych osobnich zalezZitosti nebo
pfi Umrti osoby blizké, jde o zajisténi péce v situaci, kterd by ve standartnim
zaméstnani predstavovala dlivod pro pracovni neschopnost,

o celodenni péci o svérené déti, v rozsahu nejméné 14 dni v kalendarnim roce o
déti starsi 2 let, tedy urcitou formu dovolené,

e odbornou pomoc, tj. psychologickou, terapeutickou ¢i jinou, alespon jednou za 6

meésicq,
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5 Dohoda o vykonu péstounské péce

Kazdy péstoun musi, dle zakona o SPO, uzavfit Dohodu s doprovazejicim subjektem. Takovym
subjektem m{ze byt obecni Ufad s rozsifenou plsobnosti pfislusny dle mista trvalého bydlisté
péstound, jiny obecni Ufad s rozsifenou plsobnostni, obecni Urad, krajsky Grad nebo povérena
osoba, tj. nejcastéji nestatni neziskova organizace, ktera ma opravnéni uzavirat Dohody o
vykonu péstounské péce. Na uzavieni takovéto Dohody maji péstouni 30 dni ode dne nabyti
pravni moci rozhodnuti o svéreni ditéte do péstounské péce Ci o zafazeni osoby do evidence
u péstound na prechodnou dobu. Béhem této doby si péstouni mohou vybrat, s kym chtéji
Dohodu o vykonu péstounské péce uzavfit a s jejich vybérem musi souhlasit obecni urad
prislusny dle jejich trvalého bydlisté. V pripadé, Ze se tak nestane ve stanoveném case, je
doprovazeni poskytovano na zakladé spravniho rozhodnuti pfislusného obecniho Uradu.

USDP Uradu méstské &asti Praha 14 navrhuje uzavfeni Dohody o vykonu péstounské péce s
péstouny, ktefi maji vjeho obvodu trvaly pobyt. Zaroven informuje péstouny o dalSich
moznostech uzavieni Dohody s jinymi povérenymi osobami, tj. s nestatnimi neziskovymi
organizacemi, které jsou povéreny k doprovdazeni péstounskych rodin.

Jestlize se péstouni rozhodnou pro uzavieni Dohody s Ufadem méstské ¢asti Praha 14,
seznami USDP péstouny s pravy a povinnostmi pé&stoun( vyplyvajicimi z uzaviené Dohody,
uzavie Dohodu.

Vedouci Useku sluzeb pro doprovazeni péstoun( pridéli péstounské rodiné evidenéni &islo, dle
rejstfiku uzavienych Dohod, ktery vede. Tento rejstfik obsahuje evidencni ¢isla, jména
péstoun(, jména déti svéfenych do péce, data narozeni, kontaktni informace a data uzavreni
Dohod.

Doprovazejici klicovy pracovnik je pfifazen rodiné na zakladé rozhodnuti vedouci Useku dle
kapacitnich moznosti jednotlivych pracovnic.

Uzaviend Dohoda opraviiuje zvoleny subjekt k poskytovani podpory péstounlim pfi plnéni
jejich prav a povinnosti plynouci z vykonu péstounské péce. Subjekt, ktery uzaviel Dohodu ma
narok na statni prispévek na vykon péstounské péce aktualné 1. 1. 2024 ve vysi 66 000 korun
za kalendarni rok na jednu péstounskou rodinu, a to bez ohledu na pocet déti ¢i ¢lenl rodiny.
O pfispévku rozhoduje UFad prace, ten také nasledné kontroluje jeho tcelné vynakladani.

Dohoda trva po dobu trvani péstounské péce a konéi jejim ukonéenim na zdkladé soudniho
rozhodnuti, zletilosti ditéte nebo vyfazenim osoby v evidenci z evidence.
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6 Prvni kontakt

Prvni kontakt naplanuje v konzultaci s rodinou klicova pracovnice, a to nejpozdéji do jednoho
kalendarniho mésice od uzavieni Dohody. U péstounti na prechodnou dobu do jednoho tydne
ode dne, kdy se klicovd pracovnice dozvi, Ze péstouni prevzali do péce nové dité.

Prvni kontakt mGze prob&hnout v prostorach Ufadu méstské &asti Praha 14, v kancelafi USDP
nebo v domadcnosti péstounll. Rozhodnuti je na rodiné, péstounovi. Pfednim hlediskem
v ramci prvniho kontaktu je pocit bezpedci rodiny. V prabéhu dalsi spoluprace by kontakty mély
probihat v domacim prostredi.

Cile prvniho kontaktu jsou:

e sezndmeni péstounské rodiny a kli¢ové pracovnice, navazani vztahu,
® objasnéni obsahu a moZnosti doprovazeni, sezndmeni s nabizenymi sluzbami pro
péstouny, objasnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z uzaviené Dohody,
e zakladni zmapovani rodiny, kdo jsou jeji cleni, ktery €len se jevi jako nejvlivnéjsi
v rodiné, co se v rodiné jevi jako hlavni soucasné téma.
Co potiebuje védét péstoun — co je to doprovazeni, jaky je jeho cil a obsah, v ¢em bude
doprovazeni podporou pro péstouna, jaka jsou prava a povinnosti péstound, jaké sluzby Urad
méstské ¢asti Praha 14 poskytuje péstounim, jaké kompetence ma OSPOD a USDP pfi vykonu

SPO ve vztahu k péstounské péci a k ditéti a jaké doprovazeni péstounskych rodin, kontaktni
informace na klicovou pracovnici.

Co potiebuje védét klicova pracovnice — kdo tvofi rodinu, pro¢ a jak se stali
péstounem/péstouny, pribéh ditéte nebo déti.

V rdmci prvniho kontaktu obdrzi péstouni INFORMACNI SLOZKU PRO PESTOUNY, co? je
soubor zakladnich informaci o nabizenych sluzbach pro péstouny. Zaroven dostanou za ukol
slozku prostudovat, zvazit moznosti vzdélavani a do pfisti schizky si pfipravit pfipadné dotazy
¢i si rozmyslet povahu vzdélavani.

Prvni kontakt by mél trvat maximalné 1 hodinu. Na konci je nutné domluvit datum dalSiho
osobniho kontaktu. Dalsi osobni kontakt by se mél uskuteénit do jednoho kalendarniho mésice
a mél by probéhnout v domacim prostredi rodiny.
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7 Klicové momenty

Pfichod ditéte do rodiny

Ptichod ditéte do rodiny je prvnim klicovym momentem a je velmi individudlni, zaleZi na véku
ditéte a okolnostech pfichodu ditéte o rodiny. Rodina by méla mit predevsSim dostatek
informaci o tom, s ¢im k nim dité pfichazi, aby |épe porozuméla ditéti. Informace tohoto typy
by méli péstouni dostat od prislusSného OSPOD. V této fazi vsak casto k péstounim prichazi
vice informaci, nez jsou schopni pojmout, proto je uzitecné se po prvotnim pfrijeti ditéte
ubezpecit, Ze se zeptali na vSe, co potiebuji védét a Ze témto informacim skute¢né rozumi. Ve
specifické situaci, kterd vyZaduje zvysSenou podporu ze strany doprovdzeni, se nachdzeji
prechodni péstouni. Vice informaci ke specifikim prechodné péstounské péce lze najit na:
https://www.rpp.cz/inpage/chci-byt-pestounem-pppd/.

Péstouni by méli mit pfedevsim tyto informace:

e Teéhotenstvi, okolnosti narozeni.

e Historie ditéte — v ¢i péci do soucasnosti pobyvalo.

® Osoby blizké, se kterymi by dité mélo udrzet kontakt.
e Zdravotni stav ditéte.

e |POD ditéte.

S pfichodem ditéte do péstounské rodiny dochdzi k zasadnim zméndm v rodinném systému.
Nejde o pocatek néceho nového bez minulosti. Svij systém opustilo dité, bylo zvyklé fungovat
urcitym zplsobem a jeho prechod do jiného prostfedi, mu pfines| urcité ztraty. Stejné tak
péstounska rodina néco ztratila, sv(j stary zplUsob Zivota a néco nového ziskala, nového ¢lena
rodinného systému. Tato zména vyZaduje prizpUsobeni systému a vsech jeho ¢lend, coz mlze
vyZadovat podporu. A to jak pfi pfichodu ditéte, tak kdykoliv pfi zasadni Zivotni zméné.

Pti prijeti ditéte do rodiny muze dojit k situaci, kdy zpoc¢atku vse probiha hladce, dité se zda
spokojené, péstouni vse zvladaji. Az s jitym, rtzné dlouhym, ¢asovym odstupem, péstouni
zjistuji, Ze dité neplni pocatecni predstavy péstoun(, dité zacina zlobit, zkouset hranice.
Péstouni se s takovym zjisténim tézko vyrovndvaji a neradi svéfuji. Maji obavu, Ze to bude
povazovano za davod k odebrani ditéte z péstounské péce. Je tireba dopredu péstouny
varovat, Ze takovd faze mlze nastat a verbalizovat s péstouny, jak se v takovych situacich
zachovat. Péstouni by méli umét pracovat s reflexi vlastniho vnimani dané situace a umét se
vcitit do optiky vnimani situace ditéte. Péstouni mohou mit pocit, Ze dité zachranuji
z nefunkcniho rodinného prostredi. Dité se vSak muze citit vytrzené ze své rodiny, kterou
nevnimalo jako nefunkéni.
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Naopak u pribuzenskych péstoun( se c¢asto zdanlivé nic neméni, dité ¢asto zlstava v péci
pfibuzného, u kterého jiz néjakou dobu Zilo a odchazi jen biologicky rodi¢. Zasadné se vsak
méni role a cely rodinny systém. Takovou situaci je tfeba verbalizovat, zvédomit a upozornit
na mozna rizika, napf. nyni je péstounka nejen babickou, ale také matkou, a to nese jiny druh
vztahu vidi ditéti.

Je tfeba také pracovat s komunikacnimi a vyrovndvacimi dovednostmi rodinného systému ve
vztahu k okoli. | to je ovlivnéno touto zménou a specifi¢nosti péstounské péce. Mize se jednat
o vztahy s pfibuznymi, prateli, Skolou, lékafi. Klicova pracovnice mize srodinou projit
modelové situace a ujasnit si, jaké informace a jakym zplsobem je dobré sdilet se svym okolim
jako prevenci moznych konfliktnich situaci.

Predskolni pfiprava

U déti prichazejicich do péstounské péce je tfeba vénovat zvySenou pozornost predskolni
pfipravenosti. M(Ze se jednat o zanedbané dité, deprivované dité, dité s opozdénym vyvojem,
dité s ADHD, dité s poruchou pozornosti ¢i dité se specifickymi poruchami uceni. Je dllezité
zaméfit se na edukaci péstounl a diagnostiku ditéte vcas, aby bylo mozné pfipravit ve
spolupraci s dalsSimi odborniky pro rodinu podplrny plan dfive, nez dité zacne selhavat ve
Skole.

V obdobi vstupu ditéte do materské Ci zakladni skoly je dilezZita dobra komunikace s danou
instituci a ucitelkou. Dité a okoli, do kterého vstupuje, je tfeba pfipravit na mozné rizikové
situace, které mohou mit negativni vliv na jeho dalsi vyvoj, tvorbu pozitivni identity. Jeho
odliSnost od ostatnich déti mize byt znatelna na prvni pohled, napf. je-li vizudlné zcela odlisny
od péstount, nebo se odliSnost projevi u riznych aktivit, napf. nakresli svou rodinu, predstav
se tfidé. V ramci doprovazeni je vhodné podpofit péstouny v pfipravé ditéte a instituce na to,
jak takovéto situace zvladnout, aniz by pro dité znamenaly zatéz Ci trauma. Dité by nejpozdéji
pfi ndstupu do zadkladni Skoly mélo védét, kdo jsou péstouni a kdo jsou jeho biologicti rodice.

Ndastup na stfedni Skolu

Nastup na stfedni Skolu prinasi jednak bézné zatézové situace jako nové povinnosti, dojizdéni,
vétsSi mira odpovédnosti, samostatnosti, ale také finanéni zatéz v podobé pracovnich
pomlcek, ¢i u€ebnic. Ty by mély byt primdarné hrazeny z prispévku na Uhradu potreb ditéte, je
vSak také mozné Zadat o prispévek rizné nadace. Vice informaci Ize nalézt v Sanonu Adresar
sluzeb, dostupny v kancelafri.

Zletilost, ukoncéeni PP
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Zletilosti konci doprovazeni péstounské rodiny a péstounska péce jako takova. Setrvani ditéte
v rodiné je pro obé strany dobrovolné. V ramci doprovazeni je tfeba zacit s rodinou na
ukonceni doprovazeni pracovat nejméné 6 mésicl pred zletilosti ditéte, a to predevsim v
oblastech bydleni, studia, zaméstnani, financni situace, davek péstounské péce, vztaha Ci
navaznych sluzeb.

Rodicovska identita

Rodicovska identita, to, jak vnima rodi¢ svou roli ve vztahu k ditéti, ovliviiuje vychovu ditéte. |
péstouni maji své specifické vnimani role péstouna, které ndsledné ovliviiuje, jak vykonavaji
péstounskou péci a jak vychovné plsobi na dité.

Péstouni by si jednak méli byt schopni uvédomit, v ¢em podle nich spociva role péstouna, a
jednak by si méli byt védomi, Ze péstounskd péce je institutem docasnym a ma uspokojovat
potfeby ditéte.

Jako rizikové se ukazuji nevédomé motivace péstounu, napf. touha po vlastnim ditéti Ci
negativni vazby na biologickou rodinu ditéte.

V rdmci doprovazeni je mozné rodi¢ovskou identitu péstouna zvédomit, popsat ¢i zménit.

Prace s vlastni energii, sebereflexe

Péstounskad péce mlze byt narocnd a pozornost soustfedénd jen na déti mize odsunout
potieby péstoun(ll stranou. Prace s vlastni energii, zdroji a hranicemi a prlibézna sebereflexe
péstount vede k prevenci syndromu vyhoreni a selhani péstounské péce. V ramci doprovazeni
je mozné zprostiedkovat odbornou pomoc ¢i zajistit odlehcovaci péci.
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8 Metody a techniky socialni prace

Metody a techniky socidlni prace uvedené vtéto metodice jsou predevsim navodem,
doporucenim pro pouziti v rdmci doprovazeni péstounskych rodin. Jejich pouziti je individudlni
vzhledem kcillm kazdé jednotlivé péstounské rodiny a kompetencim doprovazejici
pracovnice.

Struktura osobnich kontakta

v vev

poskytovani podpory, prostoru pro reflexi péstounské péce a vlastni sebereflexi péstount,
jsou prostorem pro stanovovani cil doprovazeni a prace na nich v ramci individualniho
planovani a zprostfedkovani sluzeb pro péstouny.

Pro efektivni spolupraci je dllezité navazani divérného a bezpecného vztahu mezi ¢leny
rodiny a klicovou pracovnici. Zdsadnim je dostatecné objasnit oddélené role doprovazeni a
OSPOD pfi vykonu SPO, role doprovazeni je podplrna. Je Uucinné verbalizovat strach z role
OSPOD, strach z moZnosti odebrani ditéte a je tfeba jasné pro péstouny vymezit, v jakych
pfipadech je klicova pracovnice doprovazeni povinna informovat OSPOD.

Za péci a vychovu ditéte jsou zodpovédni péstouni, klicovad pracovnice neprebird za rodinu
kompetence ve vychové, pouze poskytuje podporu, formou reflexe, podnétd, zrcadleni apod.
Neuzavira koalice s péstouny nebo s ditétem, uci jednotlivé ¢leny efektivni komunikaci a
narovnava vztahy uvnitf systému.

S kazdou péstounskou rodinou je tfeba zvolit typ komunikace, zplisob domlouvani termin( i
mista kontaktll a omluvy z nich. Je moZné vyuZit poStovni, elektronickou ¢i telefonickou
komunikaci. Pro osobni kontakty je mozné zvolit dle dohody jakékoliv, pro dité vhodné, misto
setkani. Osobni kontakty pfimo v rodiné poskytuji moznost vnimat také atmosféru v rodiné,
jsou zdrojem informaci a podnétem pro dalsi praci s rodinou.

Prabéh jednotlivych osobnich kontaktl je v kompetenci doprovazejici klicové pracovnice.
Jako ndvodnou strukturu lze pouzit sdileni akutnich témat, prace na cilech a dlouhodobych
tématech, zprostiredkovavani sluzeb a planovani dalSich osobnich kontaktd.

Osobnich kontaktl se maji ucastnit jak péstouni, tak déti. Dle zvolenych témat je tfeba volit,
zda maji ¢i nemaji byt pfitomny déti. Role klicové pracovnice je jednak edukacni a jednak
zrcadlici: jaka témata péstouni resi pred ditétem, jakym zplsobem a zda je to vhodné, a
naopak, z jakych témat dité vylucuji, pro€ a zda je to vhodné. Doprovazejici pracovnice mlze
pracovat na nékterych tématech o samoté s détmi, povazuje-li to za dullezité, ale pouze se
souhlasem péstound.
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Klicové pracovnice je povinen byt v osobnim kontaktu s péstounem a ditétem nejméné
jednou za dva kalendaini mésice. Za dodrZeni této zakonné |hity je odpovédna. Proto je
doporuceno planovat osobni kontakty s dostatec¢nou rezervou.

Pri nedodrzeni 2mésicni lhiity bez omluvy ze strany klienta je tfeba uskutecnit pokus o osobni
kontakt v rodiné nejpozdéji do jednoho tydne od uplynuti dvoumésicni lhity. Pokud se i
naddle osobni kontakt nedafi, je nezbytné nejpozdéji do 1 mésice od uplynuti 2mésicni Ihaty
pisemné informovat pfislusny OSPOD.

Metody a techniky
Ekomapa, sociogram

Ekomapa slouzi ke zmapovani zdroja socidlniho okoli rodiny a sociogram k popsani rodinného
systému, rodinnych vazeb.

Obé techniky Ize v doprovazeni pouzit jako zdroj informaci o rodiné a rodinném systému, tedy
zmapovani rodiny. Mapovat rodinny systém lze jednak na zacatku spoluprace, kde zjistime,
jaky je soucasny stav a po ¢ase navazat dalSim zmapovanim, na kterém lze rodiné ukazat,
k jakym zméndm v systému a v rolich v ramci péstounské péce doslo, a tim podpofit fungovani
rodinného systému a reflexi péstounské péce. Lze je také vyuZzit pfi hledani zdroji a reflexi
krizové situace nebo jen jako komunikacni ndastroj. Pfi praci s détmi lze podobné vyuzit
techniku zacarované rodiny.

Vysledek muze slouZit jednak rodiné a jednak pracovnikovi. Vidy je dulezZité dostatecné
srozumitelné vysvétlit ucel pouziti téchto metod celé rodiné.

Je Ucelné dodrzet jednotné zpracovani napf. pro pripad predavani rodiny jiné doprovazejici
pracovnici. Podrobnéjsi informace lze najit napf. v Metody a fizeni socidlni prace, O.
Matousek, 2013.

Komunikaéni bedna

Komunikaéni bedna je technika, ktera usnadnuje komunikaci a navazani vztahu mezi
doprovazejici pracovnici a ditétem. Obsahuje rlizné vytvarné potreby, jako pastelky, fixy,
vodové barvy, plastelinu, nlzky, barevné papiry, omalovanky nebo stolni hry, jako pexeso,
karty a jiné. Jeji obsah je na individudlnim nastaveni kazdého doprovazejiciho pracovnika.

Dité je vyzvano k ¢innosti, napf. svobodnym vybérem z , kouzelné bedny” plné prekvapeni.
Zvolenad ¢innosti mUzZe a nemusi byt cilend. Muze jit o kresbu domu, lidi, ktefi v ném bydli nebo
posledniho nejlepsiho zazitku s rodinou. Nebo muze jit o ¢innost pro ¢innost samotnou, prosté
jen néco nakreslit, vyrobit, zahrat si.

Cilem je uvolnéni atmosféry a umoznéni rliznych forem vyjadreni ditéte. Se zjiSténimi, které
vyplynou z takovéto Cinnosti, je nutno nakladat diskrétné a citlivé. Dité se mUZe otevrit na
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tolik, Ze vyjde najevo téma, které jiz presahuje hranice doprovazeni. Pak je tfeba takové
zjisténi osetfit u ditéte, projednat dalsi postup s péstouny a pfipadné s OSPOD ¢i naslednou
sluzbou, napf. psychoterapeutkou.

Fokus box

Fokus box je obdobny nastroj jako komunika¢ni bedna, autorem je organizace Velky viz. Lze
v ném nalézt vhodné nastroje pro komunikaci s ditétem, mapovani situace, otvirani tézkych
témat, seberozvoj ditéte, praci s budoucnosti.

® Pracovni listy na seberozvoj, sebereflexi ditéte, mohou slouzit jako podklad pro knihu
Zivota.

e Stolni hra o Zivoté a budoucnosti

e Emocdni karty mapujici emocni nastaveni ditéte, podporuji schopnost sebereflexe
ditéte.

e Komunikacni karty pro usnadnéni komunikace o tézkych tématech obsahujici rizné
postavy, prostredi, véci. Lze s nimi pracovat formou pribéhu, ktery vypravi dité.

e Kouzelna hilka, manasci pro malé déti.

Obrazkové karty

Obrazkové karty jsou pomocnym nastrojem vytvorenym organizaci Host z.s.. Obsahuiji typické
postavy, prostiedi, véci ze Zivota, s jejichz pomoci Ize snaze tvofit pfibéh ditéte spolu s nim a
otvirat tézka témata..

Individualni planovani

OSPOD je povinen v ramci vykonu socidlné-pravni ochrany ditéte vyhodnocovat potreby ditéte
a vytvorit IPOD u déti svérenych do péstounské péce, a to nejpozdéji do 1 mésice od zarazeni
ditéte do evidence OSPOD. IPOD je pravidelné aktualizovan a vyhodnocovdn nejméné jednou
za 6 mésicd. Obsahuje pri¢iny ohrozeni ditéte, deficitni potreby ditéte, cile, jichz ma byt
dosazeno, a opatreni, kterymi ma byt téchto cild dosazeno.

Individudlni planovani slouZi klicové pracovnici jako nastroj pro ujasnéni si individualniho
cile/cilt doprovazeni konkrétni rodiny a nasledného vybéru metod socialni prace. Na to konto
tvofi klicové pracovnice Plan rodiny, ktery je tfeba tvofit spolecné s klienty, a to tak, aby vedl|
k jejich aktivnimu zapojeni se do reSeni situace a nevedl k pasivni zavislosti na poskytovanych
sluzbach. Klient definuje svym jazykem zménu, které ma byt dosaZzeno a kli¢ova pracovnice
mu pomaha tuto zménu prevést v cil a popsat ho jasnym, konkrétnim jazykem. Kli¢ova
pracovnice upresniuje cil, ke kterému nasledné definuje opatreni, kroky, které musi byt prijaty.
Zaroven posuzuje, zda cil spadd do oblasti doprovazeni, ¢i je tfeba zprostredkovat jinou
navaznou sluzbu. Tento plan slouzi k vyhodnocovani potreb rodiny, stanovovani cill a opatreni
k jejich plnéni a vzdélavaci plan péstount. Zasadou pro jeho tvorbu je participace rodiny na
definici a dosahovani cild. Prijeho tvorbé vyuZivana metoda SMART-ER, cile maji byt:
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Specific — specifické, konkrétni, jasné

Measurable — méfitelné, ovéritelné.

Achievable — dosazitelné, splnitelné, zvladnutelné.
Realistic — realistické, souvisejici.

Time-bound — ¢asové ordmované.

Evaluate — hodnocené.

Reevaluate — znovu hodnocené.

StéZzejnim opérnym bodem nejen pro doprovazeni, ale i celé péstounské péce a systému
svéreného ditéte je IPOD prislusného OSPOD ditéte. Ten jednak obsahuje socidlni anamnézu
ditéte, ale také by mél obsahovat cile péstounské péce obecné a vymezovat, které z téchto
cili by mély byt podporeny v ramci doprovazeni, tedy co konkrétné OSPOD ocekava od
péstounll a véem je ma v doprovazeni podpofit. Pokud toto IPOD neobsahuje, je tfeba
dojednat tuto oblast s pfislusSnym OSPOD jinym zplsobem, napf. telefonicky ¢i osobni
schizkou.

Ptiklad: V IPOD je uvedené, Ze cilem je navazani kontaktu ditéte s biologickou matkou. U cile
muze byt uvedeno, Ze cile ma byt dosazeno s podporou doprovazeni nebo tak muze byt
dohodnuto Ustné na spole¢né schiizce s OSPOD.

Kazdy cil je rozpracovdn na jednotlivé dilci kroky, které vedou k naplnéni tohoto cile. Déle je
jasné definovano, kdo je, za jaky krok zodpovédny a v jakém casovém horizontu ma byt krok
ucinén. Kazdy cil je v zavéru vyhodnocovan. Plan rodiny je vyhodnocovadn nejméné jedenkrat
za 6 mésicl spolecné s péstounskou rodinou a slouzi také jako zprava pro prislusny OSPOD.

Priklad: Cil navazat kontakt s biologickou matkou z IPOD a z IPPD zanese kli¢ova pracovnice do
planu rodiny. Zde ho rozpracuje na dilci opatieni, kroky. Kontaktovat matku, zjistit jeji Zivotni
situaci, pfipravit ji na kontakt s ditétem, pfipravit dité na kontakt, zajistit prostor pro kontakt,
vytvofit plan kontaktl, absolvovat kontakt atd. Ke kazdému kroku je tfeba stanovit, kdo je za
néj zodpovédny a do kdy ma byt splnén.

Analyza potreb ditéte

Analyza potfeb ditéte je spiSe terapeutickou metodou prace, nicméné pfinasi srozumitelny
prehled potreb ditéte, a tedy témat, kterd by v ramci doprovazeni péstount neméla byt
opomenuta.

Analyzu lze vyuzit jednak jako mapovaci metodu a jednak jako metodu pro planovani cil(i IPPD
i Planu rodiny. Analyzou potieb ditéte lze zjistit, které potieby ditéte nejsou dostatecné

26

Aktualizace: 1. 1. 2024



DOPROVAZENI| PESTOUNU

naplnény a v jednotlivych planech lze tyto nenaplnéné potreby rozpracovat do cild a
jednotlivych krokd, jak je naplnit.

S analyzou potfeb ditéte Ize také pracovat pfi problémovém chovani ditéte. Podle konkrétnich
projevl Ize zjistovat, ktera konkrétni nenaplnéna potreba ditéte k takovym projeviim vede a
nastavit plan rodiny tak, aby doslo k jejimu naplfiovani. Napt. typickym projevem deprivace
potfeby identity je hromadéni véci a Ipéni na nich. Dité schovava staré, malé obleceni, hracky,
drobnosti a nechce se jich vzdat. Dité tak hleda své misto, co je jeho a co je ono samo.

Pti sledovani vykonu péstounské péce lze jako hodnotici hledisko pouzit popis zakladnich
potfeb ditéte dle Matéjcka a Langmeiera:

Potifeba stimulace — dité se dobfe psychomotoricky rozviji diky dostate¢nému mnoZstvi
vnéjsich podnét(l. Jednd se napfr. o podnétné prostredi, denni Cinnosti a interakce s primarnimi
vztahovymi osobami.

Potifeba smysluplného svéta — dité se lépe orientuje v organizovaném svété, prostoru, kde
véci a ¢as maji svlj rad, smysl, stabilitu. Jedna se o pravidelny denni reZim, pravidla fungovani
rodiny.

Potfeba jistoty — dité ziskava pocit bezpeci predevsim diky stabilnim citovym vazbam. Dité se
ma v péstounské rodiné citit milované, pfijimané.

Potfeba osobni identity — pozitivni pfijeti sebe sama je povazovano za stéZejni pro pfijeti
druhych a schopnost navazovat s nimi vztahy. Zasadnim stavebnim kamenem pro tvorbu
pozitivni identity je pfijeti své historie, etnického a kulturniho plivodu, tedy jeho znalost.
Dal$im duleZitym faktorem je princip pravdy ve vychové. Jestlize péstouni hovoti s ditétem o
jeho historii oteviené, pravdivé a pfimérené véku ditéte, vede to k pfijeti vlastni minulosti a k
tvorbé pozitivni identity nebo naopak. V takovém pripadé je na misté se zamyslet, proc
péstouni o minulosti nehovofi nebo ji napt. zkresluji. Jako dlivod uvadéji, Ze sami péstouni
nepfijali svou péstounskou roli nebo historii ditéte. Dité potfebuje rozumét tomu, kdo je, jaké
je jeho misto, role v péstounské rodiné, Zivoté a svété viibec. Naplnéni potreby identity mu
prinasi védomi vlastni hodnoty. Pro porozumeéni vlastni identity je zasadni védomi vlastni
minulosti a jeji pochopeni, zvnitfnéni. Péstouni mohou ditéti pomoci napf. knihou Zivota,
fotografiemi, rozhovory a podporou sounalezitosti s blizkymi osobami ditéte.

Potieba oteviené budoucnosti — pocit a védomi Zivotni perspektivy znamena pro dité
smysluplnost svéta a Zivotni nadéji. Péstouni by méli umét s ditétem komunikovat o
budoucnosti, jeho mozZnostech, pfedstavach a planech. Vice v knize, Co déti nejvic potfebuiji,
Z. Matéjcek.

Obdobné Ize wvyuzit prehled zakladnich potieb ditéte dle PBSP (Pesso Boyden
psychomotoricky systém) — potreba mista, péce, ochrany, podpory a limit, a to vidy na
konkrétni i symbolické urovni. Vice informaci: http://www.pbsp.cz/literatu.htm.
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Dlouhodobé neuspokojené zakladni potieby vedou k deprivacnimu syndromu. Mezi typické
symptomy patfi opozdéni psychického vyvoje, opozdény vyvoj feci, povrchni socialni vztahy.
Vice informaci v knize Psychicka deprivace v détstvi, J. Langmeier, Z. Matéjcek.

Posouzeni vztahové vazby

Schopnost vztahové vazby, z pivodniho pojmu Attachment, je schopnost ditéte navazovat
vztahy, nejprve k primarni pecujici osobé, postupné s dalSimi blizkymi osobami. Tato
schopnost se rozviji od narozeni do Ctyf let véku, zasadnim obdobim je prvni rok véku ditéte a
urcuje, jak kvalitni vztahy bude dité schopno navazovat a udrzovat v dospélosti. Teorii vazby
popsal Bowlby, Ainsworthova, a knihu je moino nalézt v knihovné USDP.

Mezi nejcastéjsi projevy poruchy vazby patfi problémy ve vztazich, somatické problémy,
emocni problémy, poruchy chovani, poruchy uceni, problémy v sebepojeti.

Lze rozlisit zakladni typy vazby:

® Bezpecnd — primarni pecujici osoba byla k dispozici fyzicky (o dité pecuje, vychovava) i
emociondlné (chova se k nému vrele, vztahuje se k nému) a reagovala na potreby
ditéte adekvatné, spolehlivé, viele. Dité je klidné, jisté, sebevédomé, vnima svét jako
bezpecny, chce ho prozkoumavat, ma zdjem ucit se nové véci.

e Vyhybavd — primarni pecujici osoba je kdispozici fyzicky, ale ne emocionalng,
reagovala na potreby ditéte jen do urcité miry. Dité je velmi samostatné, spoléhd se na
sebe, nendrocné. Svét vnima jako bezpecny, chce ho objevovat. Nefika si o pomoc,
nestoji o vztahy s druhymi lidmi, neumi pracovat se svymi emocemi, ani emocemi
druhych.

e Uzkostnd — primarni pecujici osoba byla k dispozici fyzicky i emociondlné, ale ne vidy,
byla nepredvidatelnd. Dité se snazi ziskavat ¢asto pozornost druhych za kazdou cenu,
lisavé, povidavé, prehani pocity, je emocné deprivované, snazi se byt nezavislé na
ostatnich lidech, nema v né dlvéru. Nema pfili§ zajem o okolni svét, snazi se naplnit
své potreby.

e Dezorganizovana — primarni pecujici osoba nabyla k dispozici a byla zdrojem ohrozeni
ditéte. Dité je zmatené, depresivni, vydésené. Svét vnima jako nebezpecny, snazi se
prezit, bud pasivné, stazeno do sebe Ci aktivné, agresivné vuci okoli.

Pro posouzeni schopnosti vztahové vazby ditéte, lze vyuZit jako ndstroj dotazniku posouzeni
moznosti poruchy vazby u ditéte od Amalthey z.s., ktery je k dispozici ve spole¢ném disku ve
sloZzce Metodické materialy. Dotaznik neni nastrojem pro uréeni klinické diagnézy. SlouzZi jako

nastroj ke zjisténi, zda je tfeba klinického vySetieni u psychologa, napf. ze sdruzeni Atta.

Kniha Zivota
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Kniha Zivota je metodou, ktera slouzi predevsim k naplnéni potieby védomi vlastni identity
ditéte. Péstouni vedou s ditétem jakysi denik od co nejrannéjSiho véku ditéte, idedlné
obsahuje informace uz o historii jeho rodiny, téhotenstvi a porodu, to vsak zalezi pfedevsim
na dostupnosti takovych informaci a individudlni situaci ditéte. Metodu lze péstounim priblizit
pomoci vlastni imaginace, co by o sobé potrebovali védét, kdyby ztratili z néjakého dlivodu
pamét. Umét si predstavit pocity, spojené s nevédomim vlastni identity a otazky, které by si
v takové situaci kladli, mohou byt dobrym nastrojem pfi predstavé, co by takova kniha Zivota
ditéte méla obsahovat.

Pro inspiraci Ize nabidnout nasledujici kategorie, které by mohla obsahovat:
e Informace z minulosti, o biologické rodiné, téhotenstvi, porodu.
e Informace o situaci, ktera zpUsobila, Ze dité nem(iZe byt v péci biologickych rodica.
e Fotografie, videonahravky ze Zivota v péstounské rodiné.
o Obrazky, vyrobky ditéte.
e Véciz porodnice, suvenyry z materské skoly, tabor( ¢i Skoly.
e Letdky, pohlednice, zaznamy z vyletd, tabord a jinych akci.
Forma je zcela na individudlni kreativité péstounl a ditéte. Lze pouZivat fotografie, pokud

nejsou dostupné, Ize patrat, pozadat o pomoc nékoho z minulosti ditéte. Nebo lze fotografie
nahradit tisténymi ¢i malovanymi obrazky, napf. porodnice, Skolky, rodného mésta apod.

Metoda pomaha utvaret ditéti identitu jednak pfi jeji tvorbé, pokud to je mozné vzhledem
k véku, a jednak kontinudlné béhem Zivota, kdy se k ni muUze vracet.

Ukolové orientovany pfistup

Ukolové orientovany pfistup lze vyuiit nejlépe v mnoha problémovych pfibuzenskych
péstounskych rodinach ¢i péstounskych rodinach v krizi. Jde o metodu zamérenou na klienta
a jeho zdroje, jde o partnersky pfistup, kde hlavnim principem je, Ze klient sdm definuje
problém a klient je zaroven drzitelem jeho feSeni. Metodu lze vyuzit jak v individudlni
pripadové praci, tak pfi praci s celou rodinou.

Faze Ukolové orientovaného pristupu:

e |dentifikace a explorace problému — socidlni potize, kterym rodina celi, véetné urceni
jejich povahy, priciny.

e Stanoveni cile — ¢eho chce rodina dosahnout, cile by mély byt stanoveny dle principU
SMART-ER.

® Planovani ukolu véetné stanoveni casového ramce, analyzy prekazek.
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e Realizace ukolu — vsichni ¢lenové rodiny by méli byt do realizace zapojeni rovnocenné.
® Zhodnoceni zmény v problému a posileni Uspéchu.
Do jednotlivych fazi jsou vidy zapojeni vSichni ¢leni rodiny, vyjimecné lze néktera témata
konzultovat jednotlivé. Pfi praci s rodinou je nutné mit na védomi, Zze nékteré problémy jsou

v rodiné tabu, o nékterych problémech se nechtéji néktefi ¢clenové vyjadrovat pred ostatnimi
a vSichni ¢lenové rodiny maji odliSné vnimani problému a vyjadiovani se o problému.

MuUze se stat, Ze rodina identifikuje vice nez jeden nebo mnoho problému. Nebo kazdy ¢len
povazuje za prioritni jiny problém. Je tfeba vybrat, stanovit max. tfi problémy, na kterych Ize
pracovat zaroven. Vice informaci Ize nalézt v knize Ukolové orientovany pfistup v socialni
praci, E. Nedomova, M. Spilackova.
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9 Sounadlezitost ditéte s osobami blizkymi

Dité wvyrustajici ve své biologické rodiné ziskdvd pozitivni identitu, tedy pocit vlastni
sebehodnoty a sounalezitosti s rodinou, pfirozenou cestou. Pozitivni identita je predpokladem
pro uspokojeni zakladni potreby bezpeci a zdravy rozvoj ditéte. Dité vyr(stajici v péstounské
rodiné vyrlstda mimo své koreny, plvod. Proto potfebuje, aby mu péstouni pomohli
s povédomim o jeho minulosti, rodicich, etniku apod. Vice k tomuto tématu lze najit ve
vyvojové psychologii ¢i u autord Wagnerova, Matéjcek.

Podpora sounalezZitosti s osobami blizkymi je ndastrojem doprovazeni, ktery slouzi
k uspokojovani potreb ditéte, pfi zpracovani minulosti a budovani pozitivni identity. Vychazi
jednak z povinnosti péstouna, jednak z prdv ditéte a ddle z prdv rodicli a osob blizkych. Dité
mad, dle Umluvy o pravech ditéte, pravo na rodi¢ovskou vychovu a ma pravo znat své rodice.
Dité mlze byt od svych rodi¢d oddéleno, jen je-li to v jeho zajmu a pravo udrzovat s nimi i
nadale kontakt maze byt poruseno, pouze je-li takovyto kontakt v rozporu s nejlepsim zajmem
ditéte. Dle § 960 odst. (2), Zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, maji rodi¢e pravo ,se s
ditétem osobné a pravidelné stykat i pravo na informace o ditéti, ledaze soud z divod(
hodnych zvlastniho zfetele rozhodne jinak.".

Dle § 927, Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ,Pravo stykat se s ditétem maji osoby
pribuzné s ditétem, at blizce ¢i vzdalené, jakoZ i osoby ditéti spolecensky blizké, pokud k nim
dité ma citovy vztah, ktery neni jen pfechodny, a pokud je zfejmé, Ze by nedostatek styku s
témito osobami pro dité znamenal Gjmu. Dité ma také pravo se stykat s témito osobami, pokud
tyto osoby se stykem souhlasi.”

Ne vzdy je osobni a pravidelny kontakt a vztah s biologickymi rodici ¢i jinymi blizkymi osobami
mozny nebo nemusi byt v zdjmu ditéte. Zasadni je také zdjem ze strany biologickych rodicu.
Nékdy je mozny pouze telefonicky nebo pisemny kontakt, ktery se mlze postupné vyvinout
v plnohodnotny osobni a pravidelny kontakt ditéte srodic¢i ¢i jinymi blizkymi osobami.
Sounalezitost mlzZe byt ze strany péstounli podporovana i jen na mentalni Grovni, mize
spocivat pouze v pozitivnim vztahu ditéte ke své biologické rodiné. S ditétem lze v takovém
pfipadé o jeho plivodu hovofit, ukazovat fotografie, navstévovat mista plavodu ¢i vést knihu
Zivota.

Jako vhodnou metodu pro vyhodnoceni rizik kontaktu Ize vyuzit formuldr vyhodnoceni rizik
kontaktu od Amalthey z.s.. Dotaznik vhodné mapuje vSechny podstatné oblasti pro systémové
prehodnoceni situace. Jeho pomoci lze odhalit mozna rizika kontaktu a iniciovat zmény
v nastaveni kontaktu. Je k dispozici na spolecném disku ve sloice Metodické materidly.
V knihovné Sluzeb pro péstouny je k dispozici ptirucka Kontakt déti v ndhradni rodinné péci
s biologickou rodinou.
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Asistence pti kontaktu ditéte s blizkymi osobami je vramci doprovazeni poskytovana ve
spolupraci s prislusnym OSPOD, jeho role je klicova. Role doprovazeni je asistovanim pfi
kontaktu umoZnit a usnadnit kontakt ditéte s biologickymi rodici ¢i jinymi osobami
v pfipadech, kdy se jednotlivi Ucastnici citi nejisti nebo ohrozeni.

Klicova pracovnice domluvi prvni schizku, na kterou pfizve relevantni Gcastniky a pfipadné
OSPOD ditéte. Tato schizka ma dva cile. Jednak vzajemné sezndmeni Ucastnik(l a jednak
informovani Ucastnikl s pridbéhem asistence pfi kontaktu s ditétem. Ten vychazi
z individudlnich potfeb a moznosti ucastnik(i. Prednim hlediskem je zajem ditéte.

Nasleduje pét kontakt(l za asistence doprovazejiciho pracovnika na pddé Uradu méstské ¢asti
Praha 14 v terminech, na kterych se dohodnou ucastnici na prvni schiizce. Pfi kazdém patém
kontaktu je tvorena Ustni nebo pisemna dohoda mezi Ucéastniky, jak bude kontakt probihat
dale. V pfipadé, Ze vSichni ucastnici souhlasi s ukoncenim asistence, pokracuji kontakty jiz bez
pritomnosti doprovazejiciho pracovnika. V pfipadé, Zze péstoun vnima potrebu asistence pfi
kontaktu, zajisti doprovazejici pracovnice externi sluzbu, ktera asistenci poskytuje. Kontakty
naddle monitoruje, po péti kontaktech vidy s ucastniky zhodnoti predesly pribéh a dohodne
se s nimi na nasledujicich 5 kontakt(. O této dohodé informuje ptislusny OSPOD.

U péstounii na prfechodnou dobu je kontakt asistovany vétsinou pri prfeddvdni ditéte do péce
osobdm urcenym soudem. MluZe se jednat o biologické rodice, kterym se vraci dité do péce, o
dlouhodobé péstouny Ci adoptivni rodice, tedy osoby, které prebiraji do ndsledovné péce dité
z prechodné péstounské péce.

Pro pfechodnou péstounskou péci plati, Ze Ize prenechat dité, tedy povinnost o néj osobné
pecovat, jiné osobé stejné jako rodice, ale pouze v rozsahu béZnych zdleZitosti. V takovém
pfipadé nese odpovédnost za Skodu, na zdravi ditéte ¢i majetku, ten, kdo ma dité svéreno, a to
v rozsahu, ktery mohl predvidat a mohl mu predejit. Péstoun je odpovédny za vybér takové
osoby, zde je dobré mit pisemnou dohodu s prislusnym OSPOD a za poskytnuti potfebnych
informaci takové to osobé. Za béZnou zdleZitost se nepovazuje preddvani ditéte do ndsledné
rodinné péce, nelze tak Cinit pfed rozhodnutim soudu. Do rozhodnutim soudu lze pouze
umoZniovat seznamovdni ditéte s osobou, kterd projevuje zdjem o prevzeti ditéte. Vice
k tomuto tématu — Metodicky pokyn MPSV pro preddvani ditéte z PPPD, 14.3.2018.

Kontakty bez asistence je mozno provadét na pGdé Ufadu méstské &asti, prostory zajisti
doprovazejici pracovnice nebo v jinych vhodnych prostorach, na kterych se ucastnici
dohodnou. Lze vyuZit prostor jinych organizaci, napt. materskych center, hracich koutkd apod.
Vhodna je také spolecnd prochdazka ¢i détské hristé.

Pro bezpeci vSech ucastnik(l je dulezité jasné a srozumitelné nastavit pravidla kontaktd. Tato
pravidla se tykaji domlouvani termin( kontaktu, omlouvani se z kontaktl, dale oblasti hygieny
a ochrany zdravi ditéte, predevsim jedna-li se o novorozené déti Ci rizikové osoby blizké, a také
oblasti fadného vyvoje ditéte, kdy je treba zajistit, aby osoby blizké nebyli pfi kontaktu pod
vlivem alkoholu ¢&i jinych navykovych latek.
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V odlvodnénych pfipadech Ize hradit naklady na dopravu ditéte (v pripadé verejné dopravy)
a v pfipadé potreby i doprovazejici osoby na misto, kde se md kontakt s osobou blizkou konat.
V pfipadé cestovani osobnim autem musi péstoun ndklady uhradit z pfispévku na Uhradu
potfreb ditéte.

Pokud se ucastnici v jakékoliv fazi kontaktl nedohodnou, napf. nesouhlasi s navrienymi
pravidly, mGze se kterykoliv z nich obratit na mistné pfislusny soud.

Podle §891 odst. 2), Zakon €. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zakonik, ,Je-li to nutné v zajmu ditéte,
soud omezi pravo rodice osobné se stykat s ditétem, anebo tento styk i zakaze“.
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10 Vzdélavani

Ufad méstské ¢asti Praha 14 poskytuje vramci sluzeb pro péstouny pomoc pfi plnéni
povinnosti zvySovani si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu 24 hodin
v dobé 12 kalendarnich mésicli po sobé jdoucich, a to témito formami:

Doprovazejici pracovnice spolecné s péstouny planuje formu a tematické zaméreni vzdélavani,
tedy jaké oblasti by se potfebovali v ndsledujicim kalendarnim roce vénovat. Napldnovat a
absolvovat povinné vzdélavani je jednim z cili péstounské rodiny a je vytvoren Individudlni
plan vzdélavani péstouna.

Vikendovy vzdélavaci seminar

Probiha jedenkrat rocné, formou ¢tyrdenniho programu, zpravidla v mésici kvétnu ¢i ¢ervnu.
Ucastnici maji zajisténu dopravu, ubytovani se stravou a hlidani déti. Celkovy rozsah seminare
je 24 vzdélavacich hodin, které zajistuje nékolik externich lektor(i na rlizna témata.

Vikendového vzdéldvaciho seminare se mohou ucastnit péstouni s détmi starSimi 2 let. Pod
tuto vékovou hranici je mozné si zvolit pouze jednorazové seminare z dlivod(i pfiliSného
psychického zatiZzeni pro déti a organizacniho a finan¢niho zatiZzeni pro organizatora.

Péstouni si hradi v ramci vikendového vzdélavaciho semindre stravu a pfispivaji ¢dstecné na
stravu déti svérenych do péce formou Ucastnického prispévku, jehoz vyse je vidy individudiné
stanovovana pro kazdy kalendaini rok. V pfipadé neucasti péstouna ze zdvainych
neocekdvatelnych divod( na vikendovém vzdéldvacim seminafi Ize pFispévek ucastnika vratit
cely.

Péstouni se zpravidla hl3si jiz pfed koncem kalendafniho roku formou Pfihlasky na vikendovy
vzdélavaci semindr. Na jejim zdkladé zaplati ucastnicky poplatek na pokladné Uradu a poté ji
odevzdaji doprovazejici pracovnici. Ta ji odevzdava vedoucimu SluZzeb pro péstouny a zapiSe
péstouny do seznamu pfihlasenych na vikendovy vzdélavaci vikend na spoleéném disku.

Administrativni pracovnice zajistuje poptavku nebo zakazku malého rozsahu, plan, ¢asovy
harmonogram, program, dopravu, ubytovani, rozpocet vikendového vzdélavaciho seminare a
osvédceni o absolvovaném vzdélavani, jehoz original je pfedan péstounlim a kopie zaloZena
do spisu péstouna. Probéhla sluzba je zapsana do Evidenéniho listu péstouna.

Jednorazové seminare

Probihaji jedenkrat mésic¢né, a to kazdou prvni stfedu v mésici v dopolednich hodinach na
rozlicnd témata, kromé letnich prazdnin a mésice ledna. V pfipadé zajmu klienta o tuto
variantu, zapiSe klicova pracovnice klienta do prezencni listiny na sdileném disku.
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Administrativni pracovnik komunikuje s klicovymi pracovnicemi ohledné volby jednotlivych
témat, lektorll a zpracovava seznam prihlasenych péstound, zajistuje prostory a lektory pro
semindf, organizaci v misté konani, vypracovdva osvédcéeni o ucasti na vzdélavani, jehoz
original predava klientovi a kopii ptislusné klicové pracovnici. Ta zapiSe probéhlou sluzbu do
Evidencniho listu péstouna a zaloZi do spisu péstouna.

Individudalni forma vzdélavani

Vindividualnich pfipadech Ize umoznit vzdélavani individualni formou. V takovém pfipadé
klicova pracovnice péstounovi doporuci vhodné vzdélavani, nebo si je péstoun najde sam a
poté, co je toto vzdélani odsouhlaseno klicovou pracovnici a absolvované péstounem,
postupuje pii proplaceni dle podrobného navodu, ktery je uveden v INFORMATIVNI SLOZCE
PRO PESTOUNY.

Naklady za individudlné zvolené vzdélavani hradi Urad méstské ¢asti Praha 14 do vy$e 1000,-
za jednu vzdélavaci hodinu jednodenniho seminare a do vyse 2500,- za jeden den vicedenniho
seminare (v€etné nakladd na dopravu, ubytovani a stravu). Ve vyjimeénych pfipadech Ize
hradit individualni vzdélavani pfimo za klienta formou celoro¢ni objednavky s konkrétni
organizaci, se kterou ma USDP dlouhodobé;si spolupraci.

Samostudium

V odlvodnénych pripadech, napf. materska i rodi¢ovskd dovolend, do¢asna imobilita
péstouna/ky, dlouhodoba nemoc, pracovni vytizenost, nouzovy stav apod., Ize na zakladé
dohody s kliéovym pracovnikem umoznit péstounovi samostudium, formou

e (etby odborné literatury (8 hodin),
e sledovani Skoleni on-line s osvédcenim (dle aktudlniho uvedeni poctu hodin),
e shlédnuti doporuceného filmu s naslednou diskusi s kli€ovou pracovnici (4 hodiny).

Klicova pracovnice doporuci vhodnou literaturu, pomUze péstounovi s vybérem, urci ¢asovy
rozsah (max. 8 hodin z celkového poctu vzdélavacich hodin) a nasledné ovéfi ziskané znalosti
formou diskuze s péstounem, ten vyplni jako doklad kratky dotaznik o samostudiu, ktery je
zaloZen do spisové dokumentace.
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11 Odlehcovaci sluzby

Urad méstské ¢asti Praha 14 dale poskytuje odlehéovaci sluiby v potfebném rozsahu, a to
témito formami:

Kratkodoba odlehcovaci péce

Pomoc pfi zajisténi kratkodobé péce muze byt zajisténa pravnickou osobou, napft.
agenturou na hlidani déti nebo fyzickou osobou:
e Po dobu, kdy je péstoun uznan docasné prace neschopny nebo pfi oSetfovani osoby
blizké.
e Pfinarozeni ditéte.
e Pfivyfizovani nezbytnych osobnich zalezitosti.
e Pfiumrti osoby blizké.

V pomoci pfi zajisténi kratkodobé péce o svérené dité mize péstoun vyuzit téchto moznosti:

» sluzbu pravnické osoby (agentura) objednané a hrazené primo Uradem na zakladé
objednavky minimalné 10 pracovnich dni pred zapocetim péce o dité,

» sluzby pravnické osoby (agentura), kdy tuto sluzbu akutné v pripadé nahlé udalosti,
méné neZ 10 pracovnich dni pfed zapocetim péce o dité najima a hradi v plné vysi
primo péstoun a poté si 2ada o prispévek na Uhradu této sluzby max. ve vysi 250 Ké/
hodinu,

» sluzbu fyzické osoby na zikladé Dohody mezi péstounem a osobou zajistujici péci.
Urad méstské ¢asti Prahy 14 pfispéje na takto hrazenou sluzbu na zakladé pisemné
Zadosti péstouna
- max. 100 K¢ za 1 hodinu v pfipadé zprostiedkované péstounské péce
- max. 50 K¢ za hodinu v pfipadé nezprostiedkované péstounské péce,

pricemz fyzickd osoba nesmi vykonavat takovouto ¢innost vice nez 8 hodin za kalendaf#ni den
max 14 dni.

Pfi nemoci péstouna musi potvrzeni od |ékare obsahovat informaci, Ze péstoun neni schopen
plné péce anebo nutnd omezeni, ktera mu z nemoci vzhledem k péci o dité plynou. Pokud je
péstoun péce neschopen déle jak 30 dni, je tfeba Fesit komplexné ndhradu péce ve spolupraci
s OSPOD.

Prispévek na kratkodobou pécdi je vidy pred zapocetim péce posuzovan individualné klicovou
pracovnici, s ohledem na vék ditéte, na moznost zajisténi pécée o dité dalsimi ¢leny rodiny
bezplatné, na ekonomickou situaci rodiny, na naroénost péce o konkrétni dité atd. Aktudlni
vyse a forma prispévku UMC Praha 14 na kratkodobou péci o dité pfi zdravotni neschopnosti
péstouna je podrobné popsan v INFORMACNI SLOZCE PRO PESTOUNY.

V pfipadé, ze ma byt kratkodoba péce zajisténa hlidaci agenturou, vidy je treba
predem zkonzultovat tuto situaci s klicovou pracovnici a domluvit zpUsob a zajisténi péce o
dité a jeji prispévek na ni. Pocet dnu kratkodobé odlehcovaci péce se v kalendainim roce

sCita.
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Formy realizace objednani sluzby:

1. pres objednavku, kterd vychazi z informaci v ZADOSTI O ZPROSTREDKOVANI SLUZBY,

2. objednanim a zaplacenim sluzby pfimo péstounem, kdy ndsleduje postup na
proplaceni takové sluzby dle podrobného navodu, ktery je uveden v INFORMACNI
SLOZCE PRO PESTOUNY.

Zajisténi kratkodobé péce o svérené dité, z dliivodu ucasti péstouna na vzdélavani, je na
vzdélavacich seminafich porddanych Ufadem méstské ¢Easti Praha 14 zajisfovano
administrativni pracovnici. Klicovd pracovnice nahlasi potfebu hlidani ditéte administrativni
pracovnici bud’ vramci pfihlasky na vikendovy seminaf, nebo je-li nutno zajistit hlidani
agenturou, preda administrativni pracovnici dotaznik na hlidani ditéte a to nejméné 10 dni
predem.

Pro individudIni formu vzdélavani je stanoven limit 250,- za hodinu hlidani ditéte v ramci
jednodenniho seminafe a 2 000,- za den v ramci vicedenniho seminare (véetné dopravy,
ubytovani a stravy). Strava neni soucasti kratkodobé odlehcovaci péce a péstoun na ni
pfispiva.

Celodenni neboli dlouhodoba odlehcovaci péce

Pomoc pfi zajisténi celodenni péce, kterd je prfimérena véku ditéte, v rozsahu 14
kalendarnich dnl v kalendainim roce, jestlize svérené dité dosahlo alesponi véku 2 let,
poskytuje UFad méstské €asti Praha 14 na zakladé pisemné Zadosti péstouna a to maximalné
do vyse 90% skutecné vynalozenych naklada na sluzbu zajisténi celodenni péce o svérené dité
nebo déti v délce alespon 14 kalendarnich dni v kalendainim roce (10% naklad(i, max. vsak ve
vysi 165,- na den, je stanoveno jako predpokladana vyse nakladl na stravu, které ma péstoun
hradit z ptispévku na Uhradu potreb ditéte) s tim, Ze maximalni prispévek na celodenni péci je
stanoven na:

e 250,- na den u déti ve véku 2-6 let v nezprostfedkované péstounské péci v pfipadé
fyzické péce osobou zajistujici péci. V pripadé vice déti v rodiné je mozno Cerpat az 14
dni na péstouna,

e 500,- na den u déti ve véku 2-6 let ve zprostfedkované péstounské péci v pripadé
fyzické péce osobou zajistujici péci. V pripadé vice déti v rodiné je mozno Cerpat az 14
dni na péstouna,

e 1000,- na den u déti s handicapem v pripadé fyzické péce osobou zajistujici péci,

e 1200,- na den u klasickych pobytovych/pfiméstskych tabora pro déti, Skol v pfirodé,
pfi zajisténi ind. péce pravnickou osobou napf. hlidaci agenturou u déti do 6 let,

e 1400,- na den u specializovanych odborné vedenych pobytt (zajisténych pravnickou
osobou) a sluzeb pro déti v NRP a déti s handicapem.
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12 Odborna pomoc

Urad méstské ¢asti Praha 14 zprostfedkovava pro péstouny odbornou pomoc, predeviim
pomoc psychologa a odbornou pomoc se Skolni pfipravou. Dale klicova pracovnice
zprostiedkuje jinou odbornou pomoc ¢i navaznou sluzbu dle potfeb péstounské rodiny a
moznosti doprovdazeni. Pro tyto Ucely je v prostorach Sluzeb pro péstouny dostupny adresar
s ovéfenymi navaznymi sluzbami.

Psychologicka pomoc

Urad méstské €asti Praha 14 md jednak uzavienou smlouvu s psychologem, jeho? sluzeb je
mozno vyuzit v pripadé potreby. Dale je mozno zprostfedkovat sluzby i jiného psychologa,
pokud si to péstouni preji Ci je to vjejich zajmu. V pfipadé, Ze je treba zprostifedkovat
psychologickou pomoc postupuje péstoun dle podrobného postupu v INFORMACNI SLOZCE
PRO PESTOUNY, kde jsou i aktudlni limity finanéniho p¥ispévku, ktery mdze sluzba doprovazeni
poskytnout.
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Postup zpracovani ZADOSTI O UHRADU/ZPROSTREDKOVANI SLUZBY/VZDELAVANI
Klicova pracovnice v pfipadé jakékoli podani Zadosti péstouna:

» zkontroluje Zadost (jeji Uplnost, podpisy, datum, doplni OP/EV a dalsi podrobnosti —
pocet dni/hodin, datum realizace sluzby, ICO organizace, ucet klienta atd.)

» zkontroluje vSechny prilohy a jejich Uplnost,

» zaeviduje Zadost a pridéli ¢islo Zadosti, vypIni datum realizace, pocet hodin/dni a
pldnovanou &astku do dokumentu na spoleéném disku — OBJEDNAVKY, PLATBY,
SLUZBY,

> preda na schvaleni vedouci USDP,

» v pripadé zaplaceni sluzby se vraci potvrzena zadost s podpisem ekonomky a admin.

pracovnice zpatky klicové pracovnici,

ta se timto dozvi, Ze je sluzba jiz pfedana k proplaceni na ORES nebo proplacena,

zapi$e probéhlou sluzbu do EVIDENCNIHO LISTU péstouna,

zalozi zadost a osvédceni do spisu péstouna.

YV V

Vedouci USDP:

» po prevzeti prekontroluje tplnost Zadosti a vSech dalSich dokladd,
» preda zadost na schvaleni vedouci OSVZ,
» original dokumentace pfeda administrativni pracovnici.

Administrativni pracovnice:

» Preda dokumentaci ekonomce OSVZ, ta postupuje dle formy Zadosti bud objednanim
nebo jiz proplacenim sluzby,

» v pfipadé objednani sluzby administrativni pracovnice dale organizuje ve spolupraci
s péstounem realizaci hlidani, vzdélavani, sluzby psychologa atd.
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13 Rizikové situace

Nespolupracujici rodina, neplnéni povinnosti

Jestlize péstouni nekomunikuji, tj. neodpovidaji na predem domluvenou komunikaci,
nereaguji na telefonaty, email ¢i dopis, nedodrzuji stanovené terminy osobnich kontaktd, je
tfeba se pokusit kontaktovat péstounskou rodinu osobné v misté bydlisté nejméné do
jednoho tydne a nejpozdéji do jednoho mésice po uplynuti dvoumeésicni lhdty od posledniho
kontaktu informovat pisemné pfislusny OSPOD. V pripadé, Ze nikoho nezastihneme, do
schranky pfedavame vyzvu, kdy se ma rodina dostavit na urad.

Porusuji-li péstouni prava a povinnosti péstound, napf. nekomunikuji, neplni naplanované
povinné vzdélavani péstoun(, neplni stanovené cile v ramci individualniho planovani, je tfeba
v rdmci palroéniho vyhodnoceni Planu rodiny informovat pfislusny OSPOD a vedouci USDP.
Také je tireba informovat klienta, Ze sice neni mozné vypovédét Dohodu, ale Ze nase hodnoceni
je podkladem pro OSPOD, ktery informuje soud.

Klicova pracovnice informuje neprodlené OSPOD v pfipadé, Ze péstouni zemrou, Ze
nevykondvaji povinnosti, nevykonavaji nebo zneuZivaji prava vyplyvajici z rodi¢ovské
zodpovédnosti v béZnych zalezZitostech nebo v rozsahu, ktery péstoundm urcil soud, nebo
pokud péstouni vedou zahdl¢ivy nebo nemravny zZivot, dale jestlize se jednd o déti, které
opakované dopoustéji utékl nebo jsou ohroZovany nasilim mezi péstouny ¢i na nich byl
spachan trestny ¢in ohroZujici Zivot, zdravi, svobodu, lidskou distojnost, mravni vyvoj nebo
jméni.

Klient pod vlivem, agresivni klient, podezieni ze Sifeni infekéni nemoci

Pfi podezreni Ze by mohlo dojit k traumatizovani ditéte ¢ Ujmé na jeho pravech, napf.
z dvodu Ze se jedna o biologického rodi¢e pod vlivem alkoholu &i jiné navykové latky, je
agresivni Ci je zde odlUvodnéné podezieni ze Sifeni infekéni nemoci, napf. pfi kontaktu
s ditétem, je vhodné osobu na tento faktu upozornit, pozadat ji o obezfetnost, napravu,
ukonceni kontaktu, opusténi prostor, tak aby nedoSlo k 4jmé na pravech zadné osoby. A
v pFipadé nouze volat policii Ceské republiky.

42

Aktualizace: 1. 1. 2024



DOPROVAZENI| PESTOUNU

43

PRAHA 14 WWW.PRAHA14.CZ

Aktualizace: 1. 1. 2024



DOPROVAZENI| PESTOUNU

14 Dokumentace sluzeb

V ramci doprovazeni je veden zvlastni spis oddéleny od spisu vedeného OSPOD. Za jeho vedeni
je zodpovédna pfrislusna klicova pracovnice. Ke kazdé péstounské rodiné je veden tistény spis,
elektronicky spis formou wordového dokumentu Spisova dokumentace a excelové tabulky
Evidencni list. VSechny formulafe pro spisovou dokumentaci doprovazeni jsou pfilohou této
metodiky.

Vedeni dokumentace poé&ind podpisem a pfedanim Dohody vedouci USDP pfisluiné klicové
pracovnici. Spolu stouto Dohodou obdrZi od vedouci kontaktni udaje a evidencni Cislo
péstounské rodiny.

Klicova pracovnice zaloZi tiStény spis. Na vrchni stranu desek nalepi Uvodni stranu se
zakladnimi Gdaji o péstounské roding, toto je jediny dokument, ktery je tfeba tisknout
barevné. Jako prvni necislovanou stranu vloZi do spisu Spisovy prehled. Do tohoto pfehledu
zaznamend kazdy ocislovany list, ktery do spisu vloZi. Spis je oznacen spisovou znackou klienta,
jejichz pridélovani a eviden¢ni REJSTRIK PESTOUNU S DOHODOU P14 vede vedouci tseku, a
to jako oznaceni OP, jako osoby pecujici a EV, jako osoby v evidenci.

Pro vedeni celého tisténého spisu plati zdsady:
® Zdpis z osobni schlizky musi obsahovat informaci — kdy a kde se kontakt odehral a kdo
byl kontaktu pritomen, s tim, Ze povinnost ucastnit schlizek maji vSechny déti v PP a
dospéli, ktefi jsou obsazeni v Dohodé,
e pravdivost udaj(,
® podpis klicové pracovnice a klienta, tam kde je to vyZzadovano (Plan rodiny, Individualni
vzdélavaci plan, dotaznik u samostudia atd.),
e datum vloZeni listu do spisu,
® opravy provadét rucnim skrtnutim propiskou ¢i perem a uvést —opravil: jméno, datum,
podpis, a to tak, aby bylo vzdy jasné, co bylo Skrtnuto,
® ve spisu nelze vyménovat, zaCerfiovat, zabélovat apod.,
® spisy jsou ulozeny v zamcené skfince.
Po Spisovém prehledu nasleduji dokumenty, které se nezakladaji chronologicky a necisluji se.

Jsou to IPODY (které ziskdme od prislusSného OSPOD ditéte) a jejich vyhodnoceni. Ty Ize fadit
dle déti, jichZ se tykaji a organizovat je kanceldrskou svorkou nebo euro folii.

Dale nasleduje prvni ocislovany list spisu, je na individualnim rozhodnuti klicové pracovnice,
zda chronologicky od pocéatku do soucasnosti ¢i naopak. Do spisu jsou vkladany veskeré listiny
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relevantni pro pripad, vSechny Zaznamy kontaktd, Plany rodiny s vyhodnocenim,
zprostfedkované odborné pomoci, zdznamy o vzdélavani, zajisténi odlehcCovaci péce,
komunikace s dalSimi subjekty, Individualni vzdélavaci plany péstouna, Evidencni listy apod.

Ve wordovém formatu ma kazda klicova pracovnice elektronické spisy klient(i. Kazdy takovy
spis obsahuje:

e Zaznam kontaktu — obsahuje strucny, ale vystizny obsah kazdého absolvovaného
osobniho kontaktu. Zaznam kazidého kontaktu je vytistén, podepsan, ocislovan a
zaloZzen do tisténého spisu.

e Plan rodiny — je na konci kazdého pololeti vyhodnocen, vytistén, podepsan, predan
OSPODU v kopii, o€islovan a zaloZen do tisténého spisu. Musi byt prokazatelné, Ze byl
pfedan OSPODU, a to podpisem OSPODU ¢i dokladem o jeho odeslani postou Ci
emailem nebo datovou schrankou.

V excelovém formatu ma kazda doprovazejici pracovnice soubor obsahujici jednotlivé
Evidencni listy, ke kazdé péstounské rodiné jeden list. Tento list obsahuje zaznamy:

e vzdéldvani — pro kazdého péstouna zvlast, obsahuje informace o datu, obsahu,
hodinové dotaci a financnich nakladech jednotlivych absolvovanych seminaru,

e odlehcovaci kratkodobé péce — obsahuje informace o datu, ditéti, zplsobu a cené
zprostfedkované odlehcovaci kratkodobé péce,

e odlehcovaci dlouhodobé péce — obsahuje informace o datu, ditéti, zpGsobu a cené
zprostfedkované odlehéovaci dlouhodobé péce,

e odborné pomoci—obsahuje informace o datu, osobé, zplsobu a cené zprostfedkované
odborné pomoci.

Podepsany Evidenéni list zaklada doprovazejici pracovnik tistény vidy ke konci kalendarniho

roku. Jeho elektronickou podobu zasila vedouci sluzby péstouniim pro ucely evaluace sluzeb
pro péstouny.

Dokumentace sluzby je pololetné kontrolovdna a vyhodnocovana vedouci Useku.
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15 Ukonceni spoluprace

Doprovazeni péstounské rodiny konci ukonenim Dohody o vykonu péstounské péce,
nejcastéji:
e 7zletilosti,
o rozsudkem — ukonéenim péstounské péce z dlvodu ndvratu ditéte do biologické
rodiny, umisténim ditéte do jiné formy ndhradni rodinné péce,
® zménou doprovazejiciho subjektu na zakladé vypovédi Dohody ze strany klienty, coz je
mozné vzdy k pololeti kazdého roku s 30denni vypovédni Ih{tou.

Klicova pracovnice je odpovédna za to, Ze péstouni a déti maji dostatek informaci o nastalé
situaci, doporuci jim ndvazné sluzby dle situace a napiSe zavérecnou zpravu.
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16 Péce 0 zameéstnhance

Vzdélavani zaméstnancu

Doprovazejici pracovnice se vzdélavaji dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v rozsahu 24 hodin za kalendarni rok. Maji moznost individudlné zvoleného vzdélavaciho
seminare dle svych tematickych preferenci a ¢asovych moznosti. V takovém pripadé je treba
predlozit zakladni informace k vybranému seminafri v tisténé podobé ke schvaleni vedouci
USDP, poté vyti§ténou pozvanku, které obsahuje — datum a misto konani, pocet hodin, nazev
poradajici organizace, kontakt na kontaktni osobu, nebo odkaz pro elektronické pfihlaseni se
na vzdéldvani, jméno, datum narozeni pracovnice a pracovni pozice, takto preda asistence
vedouci OSVZ na schvdleni, po schvaleni asistentka toto Skoleni zaeviduje a predd na
personalni oddéleni. To zajisti prihlaseni dané pracovnice, vyfidi fakturaci a vSe ostatni. Klicova
pracovnice po absolvovani seminare odevzda kopii osvédceni (staci zaslat mailem) asistentce
vedouci OSVZ a na personalni oddéleni. Je také mozné usporadat vzdélavaci seminar pro cely
tym USDP na kli¢.

Supervize

Tym USDP ma svou skupinovou a individualni supervizi, které se Ucastni viichni ¢leni tymu
dobrovolné. Supervize probiha jedenkrat za dva mésice v rozsahu 3 hodin.

Dale si tym pololetné poskytuje vzdjemnou intervizi. Jejim cilem je sladéni a vzajemné
hodnoceni prace, vedeni pfipadu a vedeni spisu. PFfi této prileZitosti dochazi také k revizi
Metodiky sluzeb pro péstounské rodiny. intervize je organizovana jedenkrat za rok v rozsahu
2 hodin.
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Prilohy

Kosilka spisu
Spisovy prehled
Individualni vzdélavaci plan péstouna

Formular SAMOSTUDIUM

Plan rodiny — vyhodnoceni
Evidencni list

1.

2

3

4

5. Zaznam kontaktu
6

7

8. Zadost o poskytnuti/zprostfedkovani sluzby/vzdélavani pro péstouny
9

Ptihlaska na vzdélavaci vikendovy seminar

10. Informacni slozka pro péstouny
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