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Hodnoceni spokojenosti zakaznikit UMC Praha 14 v roce 2025 Vydani: 1.

Hodnoceni spokojenosti zakaznikit UMC Praha 14 formou ankety bylo realizovano
v souladu se smérnici Hodnoceni vykonnosti procesu, Kap. 5.4. a s pozadavky normy ISO
9001:2016, kap. 9.1.2 Spokojenost zdkaznika a kap. 9.1.3 Analyza a hodnoceni.

Anketa probéhla v mésici dubnu 2025 elektronickou formou, zakaznici/klienti
jednotlivych agend UMC méli moZnost stihnout si ji do vlastniho mobilniho zafizeni
prostiednictvim QR kodu nebo vyplnit za pomoci asistentky piimo ve vestibulu Utadu MC
Praha 14. Celkem bylo vyhodnocovano 1965 odevzdanych anketnich formulafd, coZ je nejvice
od r. 2006, kdy byla anketa u UMC zavedena. Oproti lofiskému roku bylo zpracovano 0 599
hodnoceni vice (v roce 2024 to bylo 1366).

Jednotlivé agendy byly hodnoceny znamkami 1 - 5, pfi¢emz znamka 1 je nejlepsi.

Z hodnoceni vyplynulo, Ze pfevazna ¢ast zakaznikl ufadu byla s poskytnutou kvalitou
zabezpecovanych sluzeb velmi spokojena. Vétsina posuzovanych agend tfadu je hodnocena
velmi dobfe. Vyborné vysledky se projevily predev§im u agendy zivnostenského odboru,
obcanskych prukazi a pasi, socialni problematiky, a velka spokojenost byla projevena téz u
zakaznik, ktefi pfisli na afad z jiného divodu (volnocasové aktivity pro déti, matrika atp.).

Zjisténé vysledky jsou sumarizovany V nasledujicich tabulkach a grafech, kde byly
porovnavany udaje za roky 2022 - 2025. Nové je v hodnoceni zaznamenana zvlast ¢etnost
znamek 4 a 5 u jednotlivych agend/odbora UMC, aby byl piipadné véas zaznamenan projev
veétsi nespokojenosti. Konkrétni pfipominky hodnotitelti k jednotlivym agendam tfadu jsou
uvedeny v zavéru tohoto hodnoceni.
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Porovnani celkové spokojenosti obcant v roce 2022, 2023, 2024, 2025
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Piipominky zékazniki UMC vzeslé z ankety byly zasldny tajemnici UMC a vedoucim
pfislusnych odbord a individualné byly pfedmétem jednéani tajemnice S vedoucim dot¢eného
odboru.

Praha, 15. kvétna 2025

Zpracoval: Ing. Michal Némec, manaZzer kvality

Ing. Digitalné podepsal
. Ing. Michal Némec

M IChaI Datum: 2025.05.15

Némec 13:24:32 +02'00"
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