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I. UVOD

Méstska cast Praha 14 se rozhodla aktivné implementovat postupy MA21 do chodu svého uradu.
Zaroven se stala se ¢lenem Narodni sité Zdravych mést. Aktivity, které MC Praha 14 hodla
realizovat v nasledujicich dvou letech (2011 az 2012), maji pomoci kzaclenéni vybranych
segmentli dobré spravy véci vefejnych do chodu MC Praha 14 a jejtho tfadu, a to zejména
v roviné komunikace a zapojovani obyvatel do verejného rozhodovani a posilovani komunitniho
planovani vtéto casti Prahy. Celkovy ramec pro realizaci téchto aktivit poskytuje projekt
,Méstska Cast Praha 14 - zavadéni mistni Agendy 21 jako nastroje pro zajisténi aktivni
participace vefejnosti a zvySovani efektivity samospravnych cinnosti”, ktery byl podpoten
v ramci 4. vyzvy Revolvingového fondu MZP. Tento dokument se pritom zabyva pouze jednou
klicovou aktivitou projektu a to klicovou aktivitou 1. - ,Systém pro komunikaci a zapojovani
vefejnosti na MC Praha 14“ (dale jen ,Systém*).

Agora CE,0.p.s. byla na konci roku 2010 vybrana MC Praha 14 jako dodavatel sluZeb
souvisejicich s vytvorenim a zavedenim tohoto ,Systému” v Méstské ¢asti Praha 14. Cely proces
tvorby a zavedeni ,Systému® 1ze rozdélit do ctyirech zakladnich etap:

« Analyza situace vMC Praha 14, kterd vychéazela ze série analytickych praci. Tyto
analytické prace jsou (vetné zakladnich vystupi) detailnéji popsany v kapitole II.2.

* Tvorba ,Systému”“ spocivala zejména ve spolecné praci Agory CE a pracovni skupiny,
kterd v MC Praha 14 vznikla. Cleny pracovni skupiny byli jak voleni predstavitelé MC
Praha 14, tak vedouci pracovnici jednotlivych odbort UMC Praha 14.

* Testovani a zavadéni ,Systému“ znamena nejen oficidlni prijeti ,Systému“ volenymi
organy Prahy 14 (na zavér celého procesu), ale také jeho praktické ,odzkouseni“ formou
nékolika realizovanych pilotnich akci. Soucasti zavedeni ,Systému“ je také proskoleni
pracovniki UMC i volenych predstavitelti Prahy 14.

* Doladéni a monitoring celého ,Systému“ v sobé obsahuje kone¢né tpravy s ohledem na
vysledky predchozich fazi a také pripravu metodiky monitoringu ,Systému®.

,Systém pro komunikaci a zapojovani veiejnosti na MC Praha 14“ je pfednostné orientovan do
samospravné ptisobnosti MC Praha 14. Jakkoliv je jeho uplatnéni vitano i pii vykonu prenesené
ptsobnosti, v Zidném p¥ipadé neni jeho cilem zasahovat do vykonu statni spravy UMC Praha 14.
Uplatnéni ,Systému“ v prenesené plisobnosti je proto mozné pouze v pripadé, Ze to neodporuje
platnym zdkonnym i podzakonnym normam CR.

Cely ,Systém” je sloZen ze trech hlavnich ¢asti a to: Zakladni model a kapitoly s nim spojené
(obsaZeno vtomto dokumentu); dale Metodika pro komunikaci a zapojovani veiejnosti v MC
Praha 14 (ve formé Prilohy A.); a konecné (I1I) Prehled metod a technik (ve formé Prilohy B.).
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VSechny tii Casti jsou sice vzajemné provazany (odkazuji se na sebe), ale byly pripraveny tak,
aby mohly byt pouzity i samostatné (zejména se tyka ,Metodiky“). Jednim ze spojujicich znakt
vSech tri ¢asti ,Systému” je vnimani zapojovani verejnosti jako velmi Siroké a vicerozmérné
oblasti, kde neni mozné (ani vhodné) nabidnout jeden univerzalné platny navod, jak zapojit
verejnost. Pokud bychom si piredstavili zapojovani vefejnosti jako velmi rozlehlou a
proménlivou krajinu, nepopisuje ,Systém* jen nékteré (jiz proslapané) turistické trasy, ale snazi
se pisobit jako privodce, ktery ve vhodnou chvili upozorni na nebezpeci a uskali a stejné i
zajimava mista, kterd by jinak zlstala opomenuta. Zkratka ten, kdo od ,Systému“ ceka
»kucharku“ s jasnym popisem/navodem, jak postupovat krok za krokem, bude ziejmé zklaman.
»Systém“ uci myslet a chapat zapojovani verejnosti jako prirozeny prvek rozhodovacich procest
na mistni arovni. Pochopeni smyslu ob¢anské participace (termin, ktery je v této souvislosti také
pouzivan) a jejiho uplatnéni pii spravé verejnych zalezitosti v Praze 14 je vice, neZ naucit se
nékolik standardnich postupti a ty pak donekonec¢na opakovat v riiznych situacich.

Zakladni cile systému pro komunikaci a zapojovani verejnosti na Praze 14 jsou tyto.
+  Oteviit a zpriihlednit rozhodovaci procesy v MC Praha 14

*  UmoZnit obCanlim a dalSim aktivné se podilet na ovliviiovani Zivotnich podminek
v Praze 14

e Ziskat nastroj, ktery umozni systematickou praci a zapojovani veiejnosti
* Postupné si budovat know-how a znalostni kapacity v oblasti komunikace a zapojovani
verejnosti

 Zvysit a dale posilovat déivéru obéanti v prredstavitele MC Praha 14
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II. OBECNA VYCHODISKA

Systém pro komunikaci a zapojovani verejnosti stoji na dvou zakladnich pilifich. Prvnim je
obecna uroven poznani daného tématu, kterd se promita do odborné literatury a vytvari tak
zakladni teoreticky ramec pro vlastni navrh Systému. Druhym a neméné dileZitym vychozim
bodem je realna situace v Méstské cCasti Praha 14, tak jak byla identifikovana v ramci Gvodni
analytické faze projektu.

II. 1. TEORETICKA VYCHODISKA

V soucasné dobé existuje v odborné literature relativné velké mnozstvi teoretickych konceptti ¢i
piistupl, které se ve vétsi ¢i mensi mife zabyvaji tématem komunikace a spoluprace verejnych
autorit sobcany a dalSimi aktéry veiejné-politickych procest, resp. obecné pouZzivanym
oznacenim obcanska participace.

Obcanska participace tak, jak s ni pracujeme vtomto dokumentu, stavi na posilovani prvki
piimého a aktivniho zapojeni vefejnosti a dalSich aktérti do rozhodovacich procest. Neznamena
to ale, Ze by mély prestat fungovat zastupitelské mechanismy a stavajici administrativné-spravni
procesy. Pravé naopak, k aktivni obCanské participaci dochazi vSude tam, kde voleni
prredstavitelé prizvou verejnost k hledani reseni a pripravy rozhodnuti, ale kone¢né rozhodnuti
musi zlstat na nich. Pro potieby ,Systému pro komunikaci a zapojovani verejnosti“ proto
vychazime z nasledujici pracovni definice, kterd chape obcanskou participaci jako prirozené
rozsireni stavajici reprezentativni demokracie, nejde proti jejimu smyslu, ale dava ji nové
moznosti a umoznuje ji formulovat politiky, které jsou v souladu s piedstavami celé spolecnosti.
Takto pojata obcanska participace je vlastné prirozenym disledkem fungovani zdravé obcanské
spolecnosti, kdy riizna obc¢anska sdruzeni, zastupci soukromého sektoru, ale i neorganizovani
obCané se snaZi podilet na rozhodovani o vécech, které se jich dotykaji. Z tohoto pohledu je
obcanskou participaci mozno vnimat jako permanentni proces emancipace spole¢nosti, ve které
si jeji ¢lenové uvédomuji nejen prava a svobodu, které jim demokracie zarucuje, ale také
odpovédnost a nezbytnost podilet se na chodu celé spole¢nosti (v nasem piipadé MC Praha 14).
Tento proces lze nalézt jiz v mySlenkach T.G.Masaryka, ktery se odkazuje na F. Palackého a
dovolava se ,prdce drobné-politické” a zdlraziuje, Ze ,nesmirnd stranickost a nepraktické
horovdni o abstraktnich heslech nic nepomohou“. Toto je také jednim z pilifd jeho chapani
Jpolitiky rozumné a poctivé".

Funkce a cile Systému pro komunikaci a zapojovani verejnosti Ize definovat pomoci konceptu
politické kultury Almonda a Verby. Politicka kultura je vyjadienim vztahu obc¢ana a politického
systému (resp. jak je tento systém vniman, piijiman a hodnocen ¢leny dané spolecnosti). Almond
a Verba definuji tfi zakladni typy politické kultury. Pro ,nejvyssi“, participacni typ politické
kultury je charakteristicka orientace obc¢ana na cely politicky systém (na vstupy i vystupy) a na
vlastni aktivni roli v tomto systému. Oba autofi soucasné upozornuji, Ze v realném svété existuji i
urcité smiSené typy a pro vyspélé demokratické spolecnosti formuluji tzv. ob¢anskou kulturu
(civic culture). Vtomto typu politické kultury dominuji rysy participativni, které jsou

-5




Systém pro komunikaci a zapojovani vefejnosti v MC Praha 14 | 2011

dopliiovany i ,niZsimi“ typy politické kultury. Systém pro komunikaci a zapojovani verejnosti
musi vychazet zkonceptu obcanské politické kultury, tzn. musi vytvafet podminky a
predpoklady pro aktivni acast obCanii na vefejném Zivoté. Nemize je ale k aktivni participaci
nutit, musi respektovat i jejich pravo zilistat pasivnim ptijemcem vystupi/ verejnych rozhodnuti.

Aktivni vyuzivani celého Systému by mélo v dlouhodobém horizontu vytvaret potencial pro
rozvoj socialniho kapitalu. Socialni kapital pritom predstavuje relativné novy koncept, ktery je
vztazen Kk socidlnim vazbam uvniti- dané spole¢nosti. Tam, kde dochazi k ¢astym interakcim mezi
Cleny spolecnosti, kdy si jednotlivci i skupiny navzajem davéruji a jejich vzajemné kontakty
nejsou podminény bezprostredni navratnosti investovanych prostiedkii (¢as, ochota, energie),
tam dochazi k budovani sociadlniho kapitadlu. Obecné pritom plati, Ze regiony ¢i mésta s vyssi
mirou socialniho kapitalu prosperuji 1épe. Zkratka vyssi mira socidlniho kapitalu usnadiuje
definovani cilti dané spole¢nosti/komunity i jejich nasledné dosazeni.

vivs

participacni Zebiik S. Arnstein, ktera seradila rtizné zplisoby zapojeni verejnosti do verejného
rozhodovani s ohledem na realné moznosti, které maji ty nejchudsi vrstvy spole¢nosti ve snaze
ovlivnit verejné rozhodnuti. Myslenka participacniho Zebiiku je (byt ve zjednoduSené a

vvvvv

V soucasné dobé se navic ve verejné spravé zacinaji prosazovat nové trendy a moderni zptsoby
spravy verejnych zaleZitosti. Naptiklad samotna ptiprava Systému pro komunikaci a zapojovani
vefejnosti je soucasti projektu, ktery stavi na konceptu trvalé udrzitelnosti. Jedna se
pochopitelné o SirSi koncept, ktery se dotyka celé spolecnosti a ma zejména vyrazné
environmentalni a ekonomické disledky. V roviné socidlni vychazeji principy udrzitelnosti z
nezbytnosti zapojeni obcand do vefejného rozhodovani a vytvareni dialogu mezi verejnou
autoritou a mistnimi obyvateli, organizacemi, podnikateli atd.

IL. 2. ANALYZA SITUACE NA PRAZE 14

Stav komunikace a zapojovani vefejnosti v MC Praha 14 je moZné popsat na zakladé ti etap
realizovanych vramci tohoto projektu. Prvni etapou byl komplexni priizkum stavu vnitfni i
vnéjsi komunikace provedeny v unoru letoSniho roku. Druhou etapou, ktera nam prinasi
informace pro vytvoreni systému komunikace, je SWOT analyza provedend vramci Cinnosti
pracovni skupiny pro tvorbu Systému komunikace. Treti etapou je realizace dvou pilotnich
aktivit. Srovnani vysledki prvnich dvou z téchto etap uvadime v této kapitole.

V prvni etapé projektu jsme se zamétili na zhodnoceni miry participace partnerd komunikace
v MC a nasledné srovnani s vybranymi piiklady dobré praxe z Ceské republiky i zahrani¢i. Tato
analyticka ¢ast projektu byla jiz ukonéena predanim zavére¢né zpravy UMC. Hlavni zavéry
analyz jsme zaroven predstavili na prvnim setkani pracovni skupiny, kterou zaroven zacala
druhé faze projektu. Clenové pracovni skupiny méli moznost se s kompletnim znénim zpravy
seznamit a béhem dalsSiho setkani sami analyzovat stav komunikace a zapojovani vefrejnosti na
Praze 14. Vtomto obdobi zacala také treti etapa tj. pilotni testovani pfipravovaného Systému.
V praxi tak byla realizovdna cast procesu a ukazala, zda vysledky teoretickych analyz lze
povaZzovat za platné.
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Pri analyze jsme se soustredili na identifikaci a popis toho, kdo je aktérem komunikace, do jaké
miry se dani aktéii do komunikace zapojuji a jakym zplisobem, pripadné jaké jsou vysledky
takového zpisobu zapojeni. Zodpovédét tyto otazky ndam pomohlo nékolik riiznych vyzkumnych
technik. Prvnim krokem bylo shromazdéni a analyza prislusnych dokumentt. Informace z této
faze jsme utridili a pouzili jako podklad pro vytvoreni souboru otazek, které bylo treba dale
zodpovédét, abychom situaci popisované dokumenty porozuméli s ohledem na skute¢ny (nikoliv
pouze popisovany) stav. Proto jsme nasledné provedli skupinovy rozhovor (tzv. Focus group),
s pracovniky dradu. Tento rozhovor byl zaméreny piedevsim na ziskani poznatkl a detailniho
vhledu do procesi vnitini komunikace uiadu. Vedle skupinového rozhovoru bylo provedeno
také nékolik individualnich polostrukturovanych rozhovori s pracovniky UMC. Jejich cilem bylo
jednak doplnit informace o komunikaci vnéjsi a zaroven doplnit informace o vnitini komunikaci,
které nebyly ziskiny béhem skupinového rozhovoru. Za zdroj informaci vtomto ohledu
povaZujeme také pracovni jednani s Realiza¢nim tymem projektu. Rozhovory umoZnily
identifikovat ty procesy verejného rozhodovani, které lze povazZovat za exemplarni z hlediska
participace kli¢ovych partnert. Dale jsme se zaméfili na hlavni komunikaéni kanaly, které MC
vyuziva. Provedli jsme jejich medialni analyzu. Informace takto ziskané dopliuji obraz vnéjsi
komunikace MC. V druhé etapé, vramci ¢innosti pracovni skupiny potom probéhla SWOT
analyza na téma komunikace a zapojovani verejnosti. Realizace pilotnich aktivit pak v praxi
ukazala, Ze vysledKky a zavéreéna doporuceni plynouci z analyz provedenych ,uvniti UMC, jsou
pro dany stav platnal.

Muzeme Fici, Ze vysledky SWOT analyzy se do urcité miry shoduji se zjisténimi analytické Casti
projektu. V nékterych ohledech vSak popisovany stav dopliuji o nové informace, které lze vyuzit
pro nastaveni ,Systému“. Lze tedy konstatovat, Ze navrhovany ,Systém*“ vymezuji specifické
podminky charakterizujici komunikaci na MC Praha 14.

Systém tak v soucasnosti mlizZe vyuzit:

« dostupnych znalostnich kapacit UMC Praha 14, které jsou vytvoieny na zakladé
dlouhodobych zkuSenosti s procesy komunitniho planovani socialnich sluzeb,

 ochoty vedeni UMC Praha 14 podporovat participaéni procesy,

e aktivni vyuziti informacnich technologii s dirazem na zlepSovani jejich uzivatelské
vstricnosti, zejména v oblasti komunikace

» prilezitosti finan¢ni podpory z externich zdroju.
Systém vedle toho narazi na specifickd omezeni, kterymi jsou:
* selektivni zapojovani verejnosti v urcitych oblastech nebo projektech a opomijeni
nékterych kli¢ovych aktéri rozvoje MC,
* nedostatetné propojeni aktivit projektu a nékterych cinnosti uradu se strategickym

vedenim a fizenim UMC (absence strategického planu, resp. planovani) a nejasné
rozdéleni kompetenci,

» nedostatecné ¢asové kapacity radu pro plnéni komplexnich ukolt

* bariéry v komunikaci mezi vefejnosti a iradem v podobé nedivéry obcanti v otevirenou
komunikaci, nezdjmu verejnosti a piredsudkili na obou stranach,

* nedostatecné kompetence pro realizaci prani a potreb definovanych verejnosti (zejména
»podrizenost hl.m. Praha),

» diferenciace uzemi MC a jeho rozc¢lenéni vlastnickymi vztahy

! Vystupy ze véech tfi etap ma UMC k dispozici v podobé zévérecnych zprév, pipadné zapist ze setkani pracovni skupiny
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politické tlaky, rozbroje, hrozba nestability, pfipadné negativni vliv z vy$Sich trovni
politiky

nedostatek financi

Na zakladé analyz soucasného stavu lze stanovit soubor doporuceni, ktera by méla byt piijata
pro to, aby mohl byt navrhovany Systém pro komunikaci plné funkéni:

v

iri
ia

Je treba vyuzit? zkuSenosti a rozsSirit komunitni metody prace na celou
samospravnych aktivit, s vyuzitim prikladd dobré praxe z jinych mést v CR i zahrani
vytvorenim podminek pro zapojeni dalSich skupin obcant a klicovych hraca.

$
¢

Zavedeni takového systému interni komunikace (napt. pravidelnych porad dotcenych
odbort s piislusnym radnim), ktery zlepsi jasné zadani ukold a odpovédnost za jejich
fizeni.

Stanoveni postupu (napi. formou vnitiniho predpisu), ktery by zarucoval vcasnou a
kompletni informovanost oddéleni zodpovédného za vnéjsi komunikaci. V navaznosti na
to pak vytvoreni komunikacni strategie, ktera umozni efektivni praci odboru
odpovédného za informovani a komunikaci s verejnosti a dalsimi klicovymi partnery
uradu.

Zavedeni a dusledné vyuzivani vSech nastroji strategického rizeni, které je ze své
podstaty schopno prirozené integrovat komunikaci a zapojovani vefejnosti do
rozhodovacich procesti (a to nejen koncepcnich).

8-
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III. ZAKLADNI MODEL ,SYSTEMU PRO KOMUNIKACI
A ZAPOJOVANI VEREJNOSTI“

Zakladni model vychazi z myslenky vnitini propojenosti a svazanosti problematiky komunikace
a zapojovani verejnosti s béznym chapanim rozhodovacich procestli. Téma zapojovani verejnosti
je obsahem kapitoly III.1, zatimco procesni stranka rozhodovani je popisovana v kapitole IIL.2.
Kapitola III.3. pak prezentuje zakladni model jako takovy.

I11.1. STUPNE KOMUNIKACE A ZAPOJENI VEREJNOSTI

Zapojeni verejnosti se odehrava vrlznych rovinach, resp. srlznou mirou intenzity (od
minimalni irovneé zapojeni az po maximalni participaci). Kazdy stupen zapojeni verejnosti klade

odlisné naroky na aktivitu obc¢ana i
vefrejnych autorit, ma své vyhody a
nevyhody a lze jej pouzit v odlisSnych
situacich. Systém definuje pét
zakladnich  stupnti  participace:
Informovani, Zpétna vazba,
Konzultace, Partnerstvi a
Rozhodovani v rukou obcand.

Vpraxi se miZeme casto setkat
s podobnymi rozdélenimi, pro ktera
se vzilo obecné prijimané oznaceni
Participacni zebrik. U jednotlivych
participacnich Zebtiki se vymezeni
jednotlivych stupnt 1isi. PouZité
oznaceni jednotlivych stupnd
participace je proto treba vnimat
pouze v souvislosti s jeho
vymezenim a chapanim vramci
Systémuz.

Schéma ¢.1. Participacni Zebrik

ROZHODOVANI

V RUKOU_OBCANU

VYSOKA

PARTNERSTVI

UROVEN ZAPOJENI

ZPETNA VAZBA

NIZKA

INFORMOVANI

KONZULTACE =

III.1.1. Informovani

INFORMOVANI

ROZHODOVANI Pristup kinformacim je zakladnim piredpokladem pro jakoukoliv
e spolupraci mezi MC Praha 14 a obcany. Informovani piedstavuje
PARTNERSTVI jednosmérny tok informaci od MC Praha 14 smérem k vefejnosti.
KONZULTACE Zakladni povinnost poskytovat verejnosti informace je zakotvena
= = v zadkoné ¢. 106/1999 Sb. (zakon o svobodném piistupu k informacim).
ZPETNA VAZBA Systém ale vyZaduje vy$s$i miru angaZovanosti predstaviteld MC Praha

14, nez kterou stanovuje zakon. Tyka se to zejména aktivniho

poskytovani informaci. Informace, které MC Praha 14 poskytuje, musi

2 Nékdy se napriklad setkdme s terminem Pripominkovdni, ktery byva ztotoziiovan se zjiStovanim Zpétné vazby (jako jednosmérny

komunika¢ni tok), nebo byva zatrazovan pod Konzultace (obousmérna komunikace).
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byt zejména3 srozumitelné, uplné a objektivni, snadno dostupné a vcasné. Obecné také plati, Ze
kazdy proces zapojeni veiejnosti by mél mit pripravené a rozpracované zplisoby informovani po
celou dobu trvani procesu (u vétSich a vyznamnéjSich projektd se pripravuji i samostatné
komunika¢ni strategie).

Vyhody tohoto stupné zapojeni:
O Uplné, objektivni a srozumitelné informovani sniZuje prostor pro Siteni polopravd, fam a
riznych nedorozumeéni

O Vcasné poskytnuti informaci predchazi protestim a nepochopenim ze strany obyvatel
Prahy 14

O Dostupné informace zvysuji divéru obcant v aktivity MC Praha 14 a zaroven mohou i
motivovat verejnost, aby se o dané téma vice zajimala

Nevyhody tohoto stupné zapojeni:
O Finand¢ni narocnost Sifeni informaci, zejména pii vyuzivani riznych informacnich kanald
pro jednotlivé cilové skupiny
O Nevhodné poskytované informace mohou zplisobit vice Skody nez uzitku

Metody a techniky, které je mozné vyuZit pro informovani4:
0 Uredni deska
Tiskova zprava, tiskova konference

0 Clanek ¢ ozndmeni v Listech Prahy 14
0 Informacdni centra
0 Verejné slySeni a brifinky
0 Letaky a plakaty
0 Brozury a publikace
0 Vystavy a prezentace
0 Adresna korespondence/komunikace (tiSténa, telefonicka ¢i elektronicka)
0 Tisk, rozhlas a TV
0 Internetovy portal Prahy 14
I11.1.2. Zpétna vazba
RO&?QB&X@“ Zjistovani zpétné vazby Bfedstavuje jednosmérny komunikacni tok od
= verejnosti smérem kMC Praha 14. MiZe se jednat o predavani
PARTNERSTVI pripominek ¢i stiznosti i o sdélovani nazorl, pozadavki ¢i prani. U

e
KONZULTACE

zpétné vazby je dilezité zjiStovat, kdo je iniciatorem této zpétné vazby
a kdy kni dochézi. Inicidtorem miize byt ptimo MC Praha 14, ktera
ZPETNA VAZBA vytvoii vhodné nastroje a mechanismy pro naslouchani ob¢antim Prahy
14 (jednoduse fe¢eno MC Praha 14 CHCE znat nazory vefejnosti). Nebo
to mohou byt sami obcané, kteri vyuzivaji svého prava zaslat
pripominky, stiZznosti ¢i petice predstavitelim MC Praha 14

INFORMOVANI

3 Pro blizsi vysvétleni viz. Kapitola IV. Principy pro komunikaci a zapojovani vefejnosti.

4 Jedna se pouze o ilustrativni piehled. Pouziti konkrétniho nastroje ¢i techniky je zavislé na mnoha faktorech. Detailni popis kazdé
metody je uveden v Priloze B.
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(zjednodu$en& MC je pasivni a MUSI se ziskanymi podnéty zabyvat). Z ¢asového hlediska miize
ke zjistovani zpétné vazby dochazet jesté davno pred tim, nez MC Praha 14 zaéne ptipravovat
jakékoliv rozhodnuti. Nebo je mozné sledovat nazory verejnosti aZ poté, co je pripraveno mozné
reSeni. Obecné plati, Ze vCasné zjiStovani zpétné vazby, kdy vefejna autorita je aktivnim
iniciatorem, je vhodnéjsi a ptinasi lepsi vysledky.

Vyhody tohoto stupné zapojeni:
O Jiz pred pripravou reSeni je mozné zohlednit nazory a potieby vefejnosti (zejména
zacneme-li v¢as)
O Zpisob zapojeni verejnosti, ktery je vyzadovan zakonem (napf. zvefejnéni zaméru a
lhiita na zaslani pripominek)
O Prii nasledném (ex post) zjiStovani zpétné vazby muze byt stale prostor na odstranéni
nedostatk, na které verejnost upozorni
O Poskytnutim svych nazori a podnétd se obcCané spolupodileji na vysledném feSeni
(pokud se jimi verejna autorita bude vazné zabyvat)
Nevyhody tohoto stupné zapojeni:
O Verejnost se mlze pravem domnivat, Ze jeji pripominky jizZ nebudou zohlednény
QO Vyporadani pripominek je casto jen formalni soucast rozhodovani (zejména v pripadé
pripominkovani ex post)
O Zklamani a nedtlivéra verejnosti, pokud jeji pripominky nejsou zapracovany (pokud chybi
vysvétleni ze strany radnice, pro¢ pripominky nebyly zohlednény)

Metody a techniky, které je mozné vyuzit pro zjiStovani ,Zpétné vazby“3:
0 Dotaznikova Setreni, ankety
Rozhovory (individudlni, skupinové, focus group)
Interaktivni vystavy (moZnost zanechat své reakce na vystavované téma)
Standardni pripominkovaci proces
Telefonni informacni linka

Specialni internetova stranka (k danému tématu)

O O O O O

Orientacni internetové hlasovani (pro/proti navrhu)

I111.3. Konzultace

ROZHODOVANI Systém chape konzultace jako obousmérnou komunikaci, ktera se ale miize

V RUKOU OBCANU
I a nemusi odehravat ve stejném Case a na jednom misté. MC Praha 14 si
PARTNERSTVI

ponechava pravo rozhodnout o tom, co a vjakém rozsahu bude

diskutovano s verejnosti. Pribéh a vysledek konzultaci musi byt peclivé

M zaznamenan a nasledné také zverejnén. Nejcastéji se konzultace odehravaji
ZPE%ZBA jako dialog tvaii v tval mezi piedstaviteli MC a ob&any. I konzultace mohou

INFORMOVANI byt vedeny pred pripravou prvnich feseni nebo jako soucast zavérecného

pripominkovaciho procesu.

Vyvhody tohoto stupné zapojeni:

Vv o v 7 v

© Obyvatelé MC Prahy 14 se piimo podileji na formulaci zadani. Toto je zvlasté dilezité p¥i
vysoce technickych tématech, ktera jsou nasledné reSena odborniky.
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O Osobni charakter (napf. jednani tvari v tvar) konzultaci upeviiuje divéru obc¢and vici
verejné autorite.
@ Obcané mohou upozornit na problémy ¢i potencialni rizika zamyslenych feseni.
O Dialog muze inspirovat vSechny zucastnéné k hledani novych a inovativnich teSeni a
napadi (Casto levnéjsich a vhodnéjsich nez ,tradi¢né” prijimana reseni)
Nevyhody tohoto stupné zapojeni:

O Pripominky a napady vzeslé z konzultaci nejsou obvykle zavazné. Ob¢ané mohou byt
zklamani, pokud se vystupy z konzultaci nikdo nebude zabyvat.

O Verejnost mize prichazet s napady, které jsou technicky, pravné ¢i financné obtizné
realizovatelné.

O Organizacni naro¢nost konzultaci je relativné vysoka. Je treba volit opravdu vhodné
metody a techniky s ohledem na reSené téma a dalsi okolnosti.

Metody a techniky, které je moZné vyuzit pro ,Konzultace“s:
0 Vefejna setkani

Verejné debaty

Méstsky panel

Setfeni v terénu

Happeningové akce s interaktivnimi prvky

Pracovni seminare ¢i konference

Internetova diskusni féra

O O O 0O O O

Internetovy chat

_ I11.1.4. Partnerstvi
ROZHODOVAN({ . , o v L.
V RUKOY OBCAND Partnerstvi jiZ neznamena pouze komunikaci, ale skute¢nou spolupraci a

spole¢né hledani a navrhovani FeSeni. Pii jednanich jsou nazory obcani
rovnocenné nazorim predstavitel MC Praha 14 ¢i vnéjSim odbornikdm.

PARTNERSTVI

Pii partnerské spolupraci jsou vSichni zacastnéni aktivnimi aktéry
7PETNA VAZBA rozhodovaciho procesu a spolecné pripravuji dané reSeni. Zaroven

dochazi i ke sdileni odpovédnosti za pripravené reseni. Ackoliv vSechny

INFORMOVANI

zUuCastnéné strany jednaji na partnerské bazi, kone¢né rozhodnuti

zlistava v rukou politické reprezentace MC Prahy 14.

Vyhody tohoto stupné zapojeni:
O Prijata reseni jsou vysledkem vSestranneé akceptovatelnych kompromist

O Partnerskd spoluprace je transparentni (feSeni neni vysledkem ,zakulisniho“
vyjednavani ¢i lobbingu)
¢ Obcané maji moznost vyzkouset si obtiZnost pripravy reSeni ¢i rozhodnuti
O Obcané prijmou vytvorena reSeni za sva, coz usnadni jejich realizaci
Nevyhody tohoto stupné zapojeni:
O Moznost zneuziti natlakovymi a dobre organizovanymi skupinami obyvatel

O Neochota lidi vstoupit do takto intenzivniho vztahu s MC Praha 14 —partnerstvi je
zavazek investovat do spolecné prace vlastni Cas a energii
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Metody a techniky, které je mozné vyuZzit pro ,Partnerstvi“s:

Workshopy
0 Pracovni skupiny
0 Planovaci vikendy
0 Poradnisbor / organ (?77)

ROZHODOVAN( I11.1.5. Rozhodovani v rukou ob¢ant
V RUKOU OBCANU
Ve vyjimecnych pripadech je mozné vlozit rozhodovaci pravomoci
piimo do rukou obcanti, kteii zavazné vyberou feSeni /rozhodnou
KONZULTACE v dané zalezitosti. Ackoliv se jedna o nejvyssi stupen participace, je
— v Ceském prostiedi jeho vyuziti spiSe ojedinélé a cCastokrat miize
ZPETNA VAZBA . . o C Tt ¥ v
= = vzniknout jako dtisledek neschopnosti najit konsenzualni reSeni pri
INFORMOVANT{ dialogu ¢i partnerstvi s vefejnosti.

Vyvhody tohoto stupné zapojeni:

O Kazdy mize vyjadrit sviij nazor
¢ Rozhodnuti pfijaté samotnymi ob¢any je maximalné transparentni
Nevyhody tohoto stupné zapojeni:

QO Vysledek se da ovlivnit formulaci otazky/tématu, o kterém se rozhoduje
O Dobre organizovana mensina mutze prehlasovat ,vlaznou“ vétSinu

Metody a techniky, které je mozné vyuzit pro ,Rozhodovani v rukou ob¢ani“s:

0 Referendum dle zakona
0 Kvazireferendum

0 Delegovani odpovédnosti
0 Obcanska porota

I11.2. FAZE ROZHODOVACIHO CYKLU

Rozhodovani o verejnych zalezitostech predstavuje slozity a komplexni systém. V rliznych
situacich jsou voleny rtizné kroky k dosaZeni, resp. ptijeti néjakého reSeni. Rozhodovaci procesy
jsou Castokrat znazoriiovany jako sled na sebe navazujicich krokli od uvédomeéni si néjakého
problému az po jeho vyteseni a zhodnoceni celého procesu. Systém definuje Sest zakladnich fazi
rozhodovaciho procesu: Identifikace a uznani problému, Analyza problému, Navrh feSeni,
Rozhodovani, Implementace a Hodnoceni. Ackoliv je v praxi kazdy rozhodovaci proces unikatni,
podobné kroKky v procesu rozhodovani mizZeme najit témér vzdy.
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Schéma ¢.2. Fdze rozhodovaciho procesu
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I11.2.1. Identifikace a uznani problému

Jedna se o Klicovou fazi. Pravé zde se rozhoduje, jaké téma a jak podrobné se bude resit.
Podcenéni této faze znamena hrozbu Spatnych, resp. Spatné formulovanych problémi, a tudiz i
$patnych, resp. nezadoucich vysledkd. Castokrat se také predstavitelé vefejné autority
domnivaji, Ze néjaké téma verejnost trapi a preje si jej prednostné resit. AZ nasledné zjisti, Ze pro
lidi jsou dulezita dplné jind témata a problémy. Stejné tak je dilezité jiz v této fazi deklarovat
otevirenost a pripravenost fesit vybrané problémy spolecné s verejnosti. Tato deklarace neni jen
formalni. Z praktického hlediska je tieba stanovit dalsi konkrétni postup (kdo, co a kdy) a
vefejné jej prezentovat. NeZ se piredstavitelé MC Praha 14 za¢nou konkrétnim tématem zabyvat,
resp. zapoji do jeho reSeni obyvatele Prahy 14, musi si uvédomit, zda jde o problém/téma, jehoz
feSeni je v kompetenci MC Praha 14, a zda jej chtgji Fesit ve spolupraci s vefejnosti. A dale zda
dany problém verejnost opravdu trapi a chce se podilet na jeho feseni. Podrobnéji je tato faze
rozhodovaciho procesu’ popsana v kapitole VI.

Vyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

1) Kromé obsahové stranky véci (feSi se to, co obcany skutecné trapi) je dilezité i
proceduralni hledisko. Pokud jsou obéané zapojenti jiZ ve fazi identifikace problému,
piijmou cely proces za sviij a budou jej sledovat.

Nevyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

O Pokud chybi zakladni diivéra ze strany verejnosti, nemusi tato faze fungovat. Lidé
zkratka nemusi vérit verejné autorité, Ze se bude vazné zabyvat tématy/problémy,
které oni pomohou identifikovat. Jedna se o relativné ¢asové narocnou fazi. Kromé
identifikace problému je tfeba predstavit cely rozhodovaci proces a roli verejnosti v
ném.

5 s 5 p ; P p T Sio o . - (s
Misto obvykle pouzivaného terminu ,rozhodovaci proces” se v Cestiné pouziva i oznaceni ,rozhodovani“, které je pak chapano
v $ir§im smyslu (nikoliv jen prijeti/schvaleni rozhodnutf).
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I11.2.2. Analyza problému

V této fazi je treba podrobné rozebrat dany problém/téma. I na ten nejjednodussi problém jsou
obvykle navazany dal$i problémy ¢i otazky, které je tfeba zohlednit. Diskuse s obcany i
s odborniky jsou zpravidla vedeny s cilem podrobné problém popsat.

Vyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

0 Ziskavame lepsi obraz o rozsahu, hloubce a intenzité problému. Diikladna vstupni
analyza v sobé nese dobry zaklad pro nasledné navrhovani reSeni. Lidé obvykle umi
upozornovat na problémy a prezentovat svoji nespokojenost, analyticka faze jim pro
to Castecné dava prostor.

Nevyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

O Zapojeni verejnosti vtéto fazi mulze znamenat nekoncCici proces, kde je
identifikovano velké mnoZstvi i nesouvisejicich problémid. MC Praha 14 musi byt
velmi obezretnd a precizni ve stanovovani hranic daného problému (co jesté pod
dané téma patfi a co jiz ne).

I11.2.3. Navrh reSeni

Je zfejmé, Ze verejnost se s reSenym problémem pravdépodobné potyka v kazdodennim Zivoté.
Obcané kromé dtikladné znalosti problému jiz také ziejmé premysleli o moznych zplsobech
fe$eni. Vnéjsi odbornici a pracovnici UMC nahliZeji na problém ze své pozice a stejné i obéané.
Optika béznych obyvatel (coby nejcastéjsich uZzivateld ¢i adresati konecnych rozhodnuti) je
velmi cennd a nehraditelnd. Zapojeni rtznych cilovych skupin povede k odhaleni novych
alternativnich zptlisobi reSeni i k vhodnému pfizptisobeni tradi¢nich feseni.

Vyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

0 Prakticky pohled ,laické” verejnosti pomaha odhalit moZna dskali navrhovanych
feSeni a/nebo vede k objevovani zcela novych zpisobi FeSeni.

Nevyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

O Razné cilové skupiny mohou byt rlizné aktivni pri navrhovani reSeni. Dobte
organizovana skupina se miiZe snazit prosadit ,své“ resSeni i na tkor jinych cilovych
skupin.

I11.2.4. Rozhodnuti

Tato faze je pochopitelné témér vzdy v rukou politické reprezentace MC Prahy 14. Vefejnost
nemize jejich rozhodovani ovlivnit piimo. Méla by vSak byt dostatetné informovana o
zplsobech a terminech prijimani rozhodnuti. V piipadé, Ze nékteré nazory ¢i napady obcanti
nebyly ve vysledném rozhodnuti zohlednény, je tireba jasné vysvétlit, pro¢ tomu tak je. Pokud se
rozhodovatelé (napt. zastupitelé MC Praha 14 nebo vedouci jednotlivych odbort UMC) téastnili
piredchozich fazi rozhodovaciho procesu, mohou ziskané podnéty a informace lépe vyuzit pri
formulaci a schvaleni finalniho FeSeni.

Vyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

0 Pripravené feseni se stava legitimnim a oficidlnim rozhodnutim MC Praha 14, do
kterého se promitaji i nazory verejnosti ziskané v piredeslych krocich. Pokud jsou
jasné a srozumitelné vysvétleny divody (ne)piijeti urcitého rozhodnuti, piedejdeme
tim moZnym spekulacim a nedorozuménim.

Nevyhody zapojeni veiejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:
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O Zapojeni verejnosti je obvykle minimalni, a pokud verejnost nebyla zapojena do
piedchozich fazi, nebude se o dané rozhodnuti zajimat.

II1.2.5. Implementace

Z pohledu zapojovani vetfejnosti je i implementace pomérné komplikovanou fazi. Zpravidla
dochazi kimplementaci v pribéhu nékolika let a Casto mizZe byt doba mezi prijatym
rozhodnutim a samotnou implementaci velmi dlouha (nékdy i v fadech let). Obecné ale plati, ze i
v pripadé reseni, ktera budou realizovana za nékolika let, Ize v priibéhu rozhodovaciho procesu
najit nékolik dil¢ich drobnych reSeni, které je mozné zajistit rychle. Realizace téchto dilc¢ich
opatieni pak vyznamné posiluje vztah a divéru vefejnosti vii¢i predstavitelim MC Praha 14.
Lidé zkratka vidi, Ze jejich investovana energie a Cas se vyplatily. Néktera reSeni musi byt
realizovana pfimo MC Praha 14 nebo specializovanymi firmami. Jina (nap¥. pomoc s tiklidem)
mohou byt ¢inéna ve spolupraci s vefejnosti.

Vyhody zapojeni vetejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

1) Vysledné reSeni je verejnosti ocekavano a jeho implementace je podporovana.
Nékdy dokonce verejnost ,tlaci“ na radnici, aby dohodnuté zmény realizovala co
nejdrive. Pokud se na implementaci reSeni podileji sami obyvatelé, piijmou vysledky
spoletné prace za své a vice si ,hlidaji“, aby jim nékdo jejich praci nenicil. Spoluprace
s vefejnosti na implementaci feSeni také muze Setrit naklady (ob¢ané sami vykonaji
kus prace).

Nevyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

O Protahovani implementace muzZe vyustit v roz€arovani a zklamani obc¢and.

I11.2.6. Hodnoceni

Hodnoceni je prirozenou soucasti rozhodovaciho procesu. Pomaha zjistit, nakolik bylo predeslé
snazeni uspésné, jak cely proces hodnoti vSichni ztcastnéni nebo kjakym redlnym zménam
doslo. Hodnoceni miiZe byt realizované bud’ pfimo zapojenymi aktéry, nebo jej mize provadét
externi odbornik. Od zavérec¢ného hodnoceni je treba odlisit priibézny monitoring. Jeho ukolem
je poskytovat pribéznou zpétnou vazbu a odhalit mozna uskali ¢i problémy drive, nez narostou
do obtizné tesitelnych rozmért (napt. Ze v celém procesu dominuje jen jedna cilova skupina a
nazory ostatnich nejsou vyslySeny). Podrobné je cely proces monitoringu a hodnoceni uveden
v ptiloze D. Metodika hodnoceni a monitoringu ,Systému*.

Vyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

1) Pfi monitoringu a hodnoceni nezjistujeme pouze nazory a reakce zastupct cilovych
skupin, ale také sifime informace a motivujeme zucastnéné, aby se o vysledky ci
proces vice zajimali.

Nevyhody zapojeni verejnosti v této fazi rozhodovaciho procesu:

1) Pokud dobfte nevysvétlime jejich smysl a Gcel, mohou byt monitoring a hodnoceni
vnimany jako rusivé elementy celého procesu.
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I11.3. ZAKLADNI MODEL

Zakladni model vychazi z presvédceni, Ze riizné irovné zapojovani verejnosti a jednotlivé kroky
rozhodovaciho procesu nejsou dva nezavislé paralelni procesy. Naopak, oba je mozno chapat
jako dvé strany téze mince, nebot v kazdé fazi rozhodovani je mozné dosahnout urcité miry
zapojeni obyvatel.
Podstatou zakladniho modelu systému je proto propojeni dvou predeslych pristupti, ¢imz
vznikne jednoduchy dvoudimenziondlni model. Prvni dimenzi modelu je droven zapojeni
verejnosti a druhou dimenzi jsou pak kroky rozhodovaciho procesu. Takto pojaty model
umoznuje:

* Pochopit podstatu a smysl zapojeni verejnosti v rozhodovacim procesu

* Predem stanovit, jak intenzivni ma byt zapojeni verejnosti v kazdé fazi rozhodovani

* Navrhnout a néasledné realizovat projekty zapojovani vefrejnosti v souvislostech a
ucelené (nejen realizovat ad hoc akce bez navaznosti).
Propojenim udrovni zapojovani a rozhodovacich fazi ziskdme jednoduchou matici, kde jsou na
vertikalni ose uvedeny jednotlivé Grovné zapojovani verejnosti a na horizontalni ose pak faze
rozhodovaciho cyklu.

Schéma ¢.3. Zakladni model
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I11.3.1. UkazKky vyuziti zakladniho modelu

S ohledem na reSené téma a dalsi souvislosti (Casové, materidlni apod.) lze vzdy navrhnout
originalni proces zapojeni vefejnosti do eseni daného tématu. V ramci tohoto procesu pak MC
miiZe na zaCatku procesu stanovit, jak intenzivni bude zapojeni vefejnosti v kazdé rozhodovaci
fazi. Nasledné pak pracovnici UMC Praha 14 mohou vybrat metody zapojovani (viz podrobny
pirehled metod), kterymi dosahnou kyzené tirovneé zapojeni.

Dilezité je i Casové hledisko. Pokud budeme uvaZovat o jednotlivych akcich, jsou na jejich
realizaci potireba radové tydny (napf. prosta verejna prezentace néjakého zameéru sice trva jedno
odpoledne, je ale potreba Cas na propagaci pred akci a pripadné i nasledné zhodnoceni po
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realizaci). V pripadé ucelenych projektl (napt. komunitni planovani socidlnich sluzeb) je tieba
pracovat s mésici az roky. NiZe jsou uvedeny dva ilustrativni priklady realizace participac¢niho
projektu. Uvedené priklady jsou fiktivni - bez uvedeni konkrétniho feSeného tématu, aby
nevznikl dojem, Ze dané téma se fesi vzdy danym zplisobem.

Priklad 1. Spolecné hledani feSeni

Velmi intenzivni zplsob zapojeni vefejnosti, ve kterém se vefejnost pro urad stava
rovnocennym partnerem a ve fazi pripravy reseni je ji nabidnuta ucast v pracovnich skupinach,
které budou feSeni pripravovat. NiZe uvedeny proces predstavuje 26 tydnd pracovniho ¢asu do
faze implementace, pokud ale vezmeme v Uivahu prazdniny, Vanoce a dalsi svatky, kdy nelze
realizovat prili§ mnoho akci s vefejnosti, bude cely proces trvat cca 8 mésic.

Urad MC identifikuje problém a rozhodne o velmi intenzivnim zapojeni veiejnosti a zaroven
ustanovi participa¢ni skupinu, kterd bude mit za kol cely proces vést (fizeni procesu tak
piechazi z rukou utadu do rukou této skupiny).

Doba na realizaci - 6 tydnti

Do analyzy problému je vtazena vefejnost vramci Siroce pojatého nazorového prizkumu.
Navic vSichni ti, ktefi se nazorového priizkumu zicastni, mohou na sebe uvést kontaktni
udaje s tim, Ze budou dale osobné zvani v dalsich fazich procesu.

Doba na realizaci - 8 tydnt (3 tydny priprava dotazniku, 1 tyden tisk dotazniki, 2 tydny
distribuce a sbér a 3 tydny zpracovani)

Prvni navrhy reSeni padaji na prvnim verejném setkani, na jehoz konci se také z pritomnych
formuji pracovni skupiny, které budou dale pokracovat ve finalizaci a dopracovani
reSeni. Dopracovani feSeni vramci pracovni skupiny se kromé aktivnich obcant
Ucastni také zastupci uradu, politici a dalsi externi odbornici (nikdo v dané pracovni
skupiné nedominuje a nazory vSech jsou brany se stejnou vaznosti).

Doba na realizaci - 7 tydnd (priprava verejného setkani probiha jiz pri realizaci
nazorového prizkumu, pracovni skupiny se sejdou minimalné 3x v 14 dennich
intervalech)

Jesté pired schvalenim finalniho Fe$eni Zastupitelstvem MC probéhne dal$i veiejné setkani, kde
pracovni skupiny prezentuji vystupy své prace.
Doba na realizaci - 5 tydni (piiprava verejného setkdni probiha jiz pri setkavani
pracovnich skupin, Zastupitelstvo MC Praha 14 musi dostat materidly k projednani
dostatecnou dobu piredem)

Implementace prijatého rozhodnuti probiha za vyrazné verejné podpory (lidé o reSeni védi a
ocekavaji jeho brzkou realizaci).
Doba na realizaci - pribézné po schvaleni reSeni

Z pracovnich skupin se zformovala mensi skupina nadSenci, ktera spolecné s participacni
skupinou spole¢né vyhodnoti cely proces.

Doba na realizaci - priibézné po schvaleni reSeni
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Priklad 2. Véasné konzultace s verejnosti

Diky tomuto postupu dostane veiejnost moznost pojmenovat reSeny problém jesté pired tim, nez
odbornici za¢nou pripravovat prvni freSeni. Vramci vcasnych konzultaci tak vlastné miuze
vefejnost spoleéné se zadavatelem (tedy MC Praha 14) podrobné specifikovat zadani toho, co
piresné je tireba Fesit, s tim, Ze ptiprava feSeni je pak opét na odbornicich. Casova naroénost je
v tomto pripadé nizsi (cca 19 tydni), piesto i tento proces v praxi bude trvat cca 6 mésicu.

Identifikace a uznani problému je stile na uradé, ktery vnima napéti a potirebu resit dany
problém.
Doba na realizaci - 3 tydny

Analyza problému uz ale probiha sintenzivnéjSim zapojenim verejnosti naptiklad v ramci
verejného setkani a nasledného Setieni v terénu (spole¢na prochazka po problematickych
mistech) proto, aby zapojeni odbornici i verejnost mohli primo v terénu vidét a diskutovat
vSe, co je tieba resit k odstranéni daného problému.

Doba na realizaci - 5 tydni

Navrh reseni a jejich finalizace probéhne vramci expertnich pracovnich skupin, které ale
mohou za uGcelem testovani navrzenych reSeni vyuzit nastroji zpétné vazby (rozhovory,
ankety atd.) nebo piizvat ke konzultacim aktivni verejnost (ty, ktefi na sebe uvedli kontakt
pii analyze problému). Pro tuto aktivni veiejnost miiZze byt napiiklad pripraven pracovni
seminar s cilem prezentovat mozna reseni a ziskat detailni zpétnou vazbu.

Doba na realizaci - 6 tydni

Rozhodnuti je pochopitelné zcela v rukou Zastupitelstva MC, které ale peclivé vysvétli diivody
svého rozhodnuti (napf. pro¢ nékteré podnéty od verejnosti nebyly zohlednény).

Doba na realizaci - 5 tydnii (Zastupitelstvo MC Praha 14 musi dostat materialy
k projednani dostate¢nou dobu predem)

Implementace muze probihat podobné jako v predeslém piikladu a pti hodnoceni uiad vyuZzije
kontaktl ziskanych v priibéhu procesu a dotaznikem pozada vybrany vzorek o zpétnou
vazbu a hodnoceni celého procesu.

Doba na realizaci - priibézné po schvaleni feSeni
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Graficky je moZné oba dva ilustrativni pfiklady znazornit v ramci zdkladniho modelu, kde plna
¢ara znazornuje priklad 1. a prerusovana priklad 2.

Schéma ¢.4. Zakladni model- mozZné scéndre
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IV. PRINCIPY PRO KOMUNIKACI A ZAPOJOVANI
VEREJNOSTI

Bez ohledu na fazi rozhodovaciho procesu ¢i intenzitu zapojeni vetejnosti musi vSichni, kteri do
téchto procesi vstoupi, respektovat a prosazovat nize uvedené principy.

Systém pro komunikaci a zapojovani verejnosti vychazi z téchto 8 zakladnich principt:

Vcasnost/ spravné nacasovani -Pripravuje-li se néjaké rozhodnuti, mélo by zapojeni verejnosti
zaCit co nejdrive. Diky tomu se miZe objevit i vice FeSeni.
Zaroven to zvySuje Sance na UspésSnou implementaci. Informace
pfitom musi byt dostupné po celou dobu tvorby
rozhodnuti/politiky.

Zavaznost a zodpovédnost - Méstska Cast je povinna zodpovidat se z toho, jakym zpisobem
naklada s praci obcanti. Vedeni mésta bere zavazek zapojovani
verejnosti vazné a bude jej prosazovat v praci uradu.

Srozumitelnost a prihlednost - Proces zapojovani verejnosti i FeSené téma musi byt
srozumitelné kazdému, kdo se chce zapojit. Prislusné role a
odpovédnost ob¢anti i MC Praha 14 a dal$ich musi byt viem
dopiedu ziejmé. Informace, se kterymi se bude pracovat, musi
byt srozumitelné i laické verejnosti.

Objektivita a transparentnost - Informace, které verejna autorita poskytuje, musi byt po celou
dobu objektivni, Uplné a dostupné. Se vSemi obcany musi byt
zachazeno stejné, pokud jde o pristup kinformacim i k
participaci. VétSina informaci (obsahovych i procesnich) by méla
byt verejnosti snadno dostupna.

Dostupné zdroje a kapacity - Ktomu, aby zapojovani verejnosti bylo maximalné ucinné, je
tfeba investovat financni, lidské i technické zdroje. Vefrejni
Cinitelé musi byt fadné vyskoleni a seznameni s novymi postupy.

Otevienost a diivéra - Vsichni zUcastnéni jednaji Cestné a oteviené a snazi se budovat
vzajemnou diivéru, ktera pomaha spolecnému hledani resenti.

Hledani prijatelného ieSeni - Zapojovani vefejnosti sméruje k nalezeni resSeni, které vétsina
aktéri bude akceptovat. Takova rozhodnuti maji podporu
verejnosti pri realizaci.

Komplexnost a odbornost procesu - Zapojovani veiejnosti je komplexni proces, ktery je treba
na zacatku rozvazit. Neni vhodné realizovat jen dil¢i kroky bez
navaznosti. Je tieba volit metody a postupy umérné a vhodné
pro dané téma.
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V. ZJEDNONUSENE DELENI PARTICIPACNICH
PROCESU

Pro praktickou praci na jednotlivych projektech komunikace a zapojeni verejnosti miiZzeme
vyuzit zjednodusujici typologii s tim, Ze jednotlivé typy projektti mohou byt celym ,Systémem*
rozdilné zpracovany, resp. bude k nim volen rozdilny pristup ze strany organizac¢nich a
rozhodovacich struktur.

Vsechny projekty komunikace a zapojeni verejnosti budou rozdéleny do tii zakladnich typt a to
na projekty velkého, stredniho a malého rozsahu. Déleni projekti bere v potaz nasledujici
kritéria:

Dopad na obyvatele Prahy 14 - primo ovlivnéné cilové skupiny a jednotlivci i nepfimo ovlivnéné
obyvatelé

Predpokladana investice - vySe investice, kterd bude pravdépodobné potieba na vyieseni
daného problému

Cas potiebny na realizaci participaéniho procesu - Kolik ¢asu ptiblizné zabere zapojeni
vefejnosti i provedeni vSech administrativné-spravnich procedur (s ohledem
na velikost a komplexnost daného tématu/problému).

Cas potiebny na realizaci vystupti - Doba nezbytna na uvedeni vystupi procesu v Zivot
Uzemni pokryti - jak velkého tizemi Prahy 14 se celé téma/problém tyka (event. i presahy a $irsi
souvislosti s izemim mimo méstskou Cast)

Za participacni projekt velkého rozsahu lze povazovat takové procesy, které se ve svém
disledku dotykaji vSech obyvatel Prahy 14, at’ uz pfimo nebo neptrimo. Zpravidla se jedna o
procesy, jejichz vysledkem je schvaleni néjaké velké jednorazové investice, nebo postupné
vyClenéni finan¢nich prostiedkid na urcité Cinnosti, investice atd. s tim, Ze realizace takovych
opatreni se pocita na roky az desetileti. Stejné tak uzemni pokryti mize ve svych dusledcich
presahovat ramec Prahy 14. Z podstaty véci nelze takovych projekti realizovat vice v ramci
jednoho roku. Jako ptiklad lze uvést:

* Tvorba strategického pldnu - dotyka se prakticky kazdého obyvatele Prahy 14 at uZ
piimo nebo neprimo. Proces pripravy strategického dokumentu obvykle piesahuje jeden
rok (vcetné analytické faze). Realiza¢ni faze mlize byt 10 az 20 let a béhem této doby se
jisté investuji nemalé verejné prostredky do podpory opatieni, ktera napliuji cile ve
strategii stanovené. Budouci sméfovani Prahy 14 jisté ovlivni nejen samotné tizemi MC,
ale i jeji postaveni v rdmci hl. m. Prahy (nap¥. pokud by se MC Rozhodla dbat vétsi diiraz
na podnikatelsky priznivé prostiedi, mize na své uzemi prilakat podnikatele z celé
Prahy).

+ Komunitni pladnovani socidlnich sluZeb - v MC Praha 14 predstavuje jiz relativné zazity
zpusob planovani. Piimy dopad ma na uZivatele socialnich sluzeb a jejich blizké, stejné
tak jako na poskytovatele socialnich sluzeb. Nepiimy dopad pak je na vSechny obyvatele
Prahy 14 (napf. soustiedéna péce o bezdomovce miize vést ke zklidnéni mist, kde se tito
lidé diive schazeli). Dotace MC Praha 14, resp. grantovy systém vtéto oblasti
pirerozdéluje vyznamné mnoZstvi prostiedki a to poskytovatelim v celé MC. Komunitni
plan socialnich sluzeb je pripravovan na nékolikaleté planovaci obdobi.
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Za participa¢ni projekty stiredni rozsahu miiZzeme chapat ty procesy, které se zaméiruji na
urcitou €ast Prahy 14 a vjejim ramci se zabyvaji vyznamnou investici ¢i aktivitou, nebo se
zameéiuji na konkrétni a specificky problém, ktery resi pro cely obvod Prahy 14. Pfimy dopad tak
je vzdy radové na stovky obyvatel a nepifimy na podstatné vice. Planované investice apod. az
v fadech milion by se mély realizovat v horizontu nékolika let, pricemz samotny projekt by
nemél byt delsi nez 1 rok. Procesi stiredniho rozsahu je s ohledem na kapacitni moZnosti radnice
mozno realizovat nékolik v kazdém roce. Mozny priklad:

* Vyuziti a rekonstrukce parku v Pilské ul. - Park predstavuje misto pro relaxaci i aktivni
odpocinek pro velkou cast obyvatel z Hostavic a jeho primymi uZzivateli by byly/jsou
hlavné rodiny s détmi. Investice do rekonstrukce parku je relativné vyznamna a navic je
podminéna soucinnosti stavajiciho ndjemce arealu a limity izemi (napt. ochrana zeleng).

Participacni projekty malého rozsahu nejsou méné dilezité ¢i potiebné nez predchozi
piipady. Naopak pravé diky témto drobnym akcim lze demonstrovat ochotu MC Praha 14
diskutovat s obyvateli a spole¢né resit i drobné problémy, které je v Praze 14 trapi. Takovéto
akce se budou obvykle dotykat skutecné relativnich drobnosti (Gprava parkovani vjedné ulici,
pridani odpadkovych kost vurcité lokalité ¢i oprava lavicek vparku, feSeni nebezpecné
krizovatky, obména starych stromt za novou vysadbu atd.). Takovych drobnych projekti lze
kazdorocné realizovat desitky a pravé ony by se mély stat diikazem fungovani celého systému. I
kdyz jde o rozsahem malé akce, které zpravidla ovlivni radové stovky obyvatel, mohou mit
zasadni vyznam pro jejich kazdodenni Zivot, a nékdy mohou predstavovat i relativné
vyznamnou investici. Akce malého rozsahu je vhodné realizovat ve chvili, kdy jiZ mate
prislibenou finanéni podporu - tedy véc musite stejné Fesit (a jsou na ni penize v rozpoétu MC) a
zapojeni obCani jen prispéje k lepsSimu vysledku. Ilustrativni priklad:

+ Reseni nebezpecné ktizovatky ulic X a Y - ackoliv je to fiktivni piiklad, jisté jej je mozné
vyuzit pro Prahu 14. Obyvatelé z okoli dané kiiZovatky si neustale stézuji na dopravni
nebezpecnost tohoto mista. | kdyz se nejedna o hlavni dopravni tah Prahou 14, mél by se
resit. Spole¢né s nimi pak piimo na misté (v blizkosti dané krizovatky) navrhnete nékolik
zplsobi TFeSeni a zaroven lidem vysvétlite, pro¢ nékteré jejich navrhy neni mozné
uskutecnit (technické problémy, ptilis drahé reseni atd.).
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Nasledujici tabulka nabizi souhrnny prehled hlavnich aspektii participa¢nich projektt velkého,
stfedniho a malého rozsahu
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Typ procesu velky stiredni maly

Na zavér této kapitoly je tieba upozornit, Ze déleni na velké, stredni a malé participacni projekty
je jen priblizné a vpraxi zrejmé nebudou konkrétni pripady odpovidat vSem kritériim.
V takovém pripadé je vzdy potieba vnimat celkovy charakter projektu a typologii pouzit
intuitivné.

Aktivity a akce, které nespliiuji ani parametry projektd ,malého” rozsahu, ,Systém*“ jednoduse
nezpracovava a jejich reseni probiha standardnimi spravnimi procesy.

Rovnéz je tieba upozornit, Ze rozsah participacniho projektu (velky, stiedni, maly), nema vliv na
intenzitu zapojeni verejnosti (informovani, zpétna vazba, konzultace, partnerstvi, rozhodovani).
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VI. ORGANIZACNI A ROZHODOVACI STRUKTURY

Cely ,Systém*“ vyZzaduje jasnou organiza¢ni a fidici strukturu. Kazdému pracovnikovi UMC i
politickému reprezentantovi Prahy 14 musi byt zfejmé, jaké misto v celém Systému zaujima,
jaké jsou jeho/jeji pravomoci a jak mize jednotlivé projekty ovliviiovat. Realizace riznych
projektl zapojeni verejnosti nemuze probihat Zivelné, nahodile a nekoordinované. Organizacni a
ridici struktury musi zajistit nejen odbornost zapojovani verejnosti, ale i koordinovani rtiznych
procest (aby nedochazelo k duplicitam apod.).

Dilezitou roli vtomto sméru hraje propojeni fidici a organiza¢ni struktury ,Systému pro
komunikaci a zapojovani verejnosti“ s procesem strategického planovani. Systém nebude
dlouhodobé udrZitelny, pokud nebude propojen se strategickym fizenim. Nebude-li navazan na
definovani strategickych cilii a jejich nasledné dosahovani (v tomto smyslu je tfeba na MC Praha
14 prosazovat skutecné strategické rizeni, nikoliv jen tvorbu planti ¢i koncepci tzv. ,do Supliku®),
bude drive ¢i pozdéji vyuzivan pouze krealizaci ad hoc akci (mozna v zavislosti na ,oblibé“
zapojovani veiejnosti u jednotlivych volenych predstaviteld ¢i vedoucich pracovnikii), bez
promysleného smérovani k vytéenym ciltim.

Zatimco zakladni model a znéj odvozené C¢Casti Systému jsou relativné stabilni a maji
dlouhodobou platnost (naptr. metodiky se mohou aktualizovat a upravovat sohledem na
zkuSenosti ziskané zrealizace riznych projektd, ale jejich jadro zlistane nezménéno),
organizaéni a Fidici struktury jsou do zna¢né miry zavislé na stavajici organizaéni struktuire UMC
Praha 14 a jejim budoucim provazanim se strategickym planovanim. Lze se proto domnivat, Ze
organizacni a ridici struktury se mohou ménit a Systém jako takovy zlstava nedotcen.

7

Zakladni fungovani organizacnich a ridicich struktur ,Systému“ lze rozdélit na 4 navazujici
kroky: Navrhovani témat (kdo a jakym zplisobem miiZe navrhnout dané téma jako téma k reseni
se zapojenim verejnosti); Zpracovani navrhi (kdo a jakym zplisobem pripravi mozny
postup/pracovni verzi do podoby, o které miize rozhodovat vedeni MC Prahy 14); Rozhodnuti o
realizaci (jaky organ rozhodne o tom, Ze dané téma se bude danym zptisobem fesit; tento organ
musi zaroven urcit realizatory, casovy ramec a prislusné zdroje na realizaci); Realizace projektu
(kdo je primo odpovédny za realizaci daného projektu a tudiz i FeSeni daného tématu). Nize
uvedené schéma rozpracovava tyto ctyri dil¢i kroky do logické a vzajemné provazané podoby.
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Schéma ¢. 5. Organizacni a rozhodovaci struktury
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Navrhovani témat

Tato oblast predstavuje relativné pestrou $kalu riznych moznosti. V prvni fadé miiZe s napady a
podnéty prijit sama verejnost. Obyvatelé Prahy 14 mohou na rizna témata upozornovat
prostfednictvim stiZnosti, petici, pfimou komunikaci s UMC (pisemné, elektronicky, osobné,
telefonicky). Dal$im velkym zdrojem podnéti jsou pracovnici UMC Praha 14, resp. jednotlivé
odbory. Potreba tesit néjaké téma mize vyplynout pfimo z jejich prace nebo zprostiedkované
z kontaktli s obcany. V priloze C. je uveden tzv. Kontrolni seznam, ktery by mél pracovnikiim
UMC pomoci orientovat se v tom, jaka témata a problémy jsou vhodna pro intenzivnéj$i zapojeni
verejnosti. Stejné tak mohou se svymi podnéty prichazet i voleni zastupci Prahy 14. Konecné
nezbytnym ,generatorem” témat pro zapojovani verejnosti je prace Komisi Rady MC Praha 14 a
Vyborii Zastupitelstva MC Praha 14, nebot sohledem na své sloZeni vsobé kombinuji jak
obcansky, tak i expertni a politicky rozmér reSeni verejnych témat na Praze 14. Obsahové musi
navrhovani témat vychazet ze strategického Fizeni MC, které zajisti, %e navrZena témata
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»zZapadaji“ do jiz existujicich strategickych dokumenti (nebo si nastolené témata vyzada i
aktualizaci stavajiciho, ¢i vznik nového koncepcniho materialu).

Zpracovani témat

DilezZité je, aby vSechna témata byla shromazd'ovana na jednom misté. Tento tcel by mohla plnit
Komise Strategického fizeni/Strategicky tymé spolu s prisluSnym odborem (ziejmé KS OUR),
ktery by jeji ¢Cinnost zabezpecoval po odborné i organizac¢ni strance. Hlavni naplni Strategického
tymu bude pochopitelné zajiStovat strategické rizeni a jen mala ¢ast jeho prace bude smérovana
k ,Systému”. Vybrany odbor (KS OUR) bude vSechny ziskané podnéty evidovat a v pravidelnych
intervalech je pfeda Komisi/tymu k projednani. Zaroven ke kazdému moZnému tématu navrhne
i ramcovy postup (jen v hrubé a pracovni formé). Pfi zpracovani témat, resp. postupu zapojeni
verejnosti spolupracuje s dalSimi odbory, které mu poskytuji souc¢innost.

Komise/tym spolu s KS OUR sleduje, jaké participacni projekty se v méstské Casti realizuji, a
zajistuje provazanost jednotlivych procest se strategickym rizenim. Komise/tym pripravi na
podzim (optimadlné do 1. zafi) kazdého roku zpravu s piehledem vsSech realizovanych i
probihajicich procest zapojeni verejnosti v Praze 14. Soucasti této zpravy bude i navrh na
participacni projekty v nasledujicim roce. Vedeni mésta tuto zpravu projedna tak, aby pro
projekty navrzené k reSeni v pristim roce, bylo mozno vyclenit v rozpoctu prislusné zdroje na
realizaci. Po prechodnou dobu miiZe roli Komise/tymu nahradit/dopliovat naptiklad Grémium
starosty.

Rozhodnuti o realizaci

Zejména participacni projekty stiedniho a velkého rozsahu mohou byt realizovany jen na
zékladé rozhodnuti Rady MC a/nebo Zastupitelstva MC. Rozhodnuti, které v této fazi vznikne,
musi vzZdy obsahovat nejen stanoveny postup, cile a zdroje k jejich dosazeni, ale musi byt jasné
urcen i garant projektu a organizacni zdzemi v podobé prislusného odboru.

Realizace projektu

Hlavni odpovédnost za realizaci projektu nese garant projektu. Garantem je zpravidla voleny
reprezentant Prahy 14, ktery zastupuje projekt navenek. Garant projektu je zaroven odpovédny
za provazanost projektu se strategickym rizenim i celkovou kvalitu projektu (kazdy projekt musi
obsahovat pribézny monitoring a zavérecné hodnoceni).

Organizacni zazemi tvoii odbornik ¢i tym odborniki na zapojovani verejnosti z KS OUR a dale
odbornici z pfisluinych odbort. V odiivodnénych ptipadech vyuzivdA MC Praha 14 spolupraci
externich dodavatell v oblasti zapojovani verejnosti (napf. facilitatory, sociology, metodiky).

Organizacni a ridici struktury musi v kompletni podobé zacit fungovat co nejrychleji (idealné do
dvou let od schvaleni ,Systému”). Pri praktické realizaci jednotlivych participacnich projektt by
postupné dochazelo k ¢im dal obtiznéji postihnutelnym nezadoucim duplicitdm ¢i systémovym
rozporim mezi jednotlivymi politikami (koncepcemi, participacnimi projekty). Po pifechodnou
dobu je doporuceno uc€init prvni krok, jmenovat Strategicky tym/komisi jako prvni krok pro
zavadéni metod strategického fizeni a zdroven jako povéfeny organ ridici procesy spojené
s implementaci a udrzitelnosti tohoto Systému. V nasledujici podkapitole je piedstavena idealni
podoba fungovani , Systému“ a role Strategického tymu.

6 sz . . .
Navrzené nazvy jsou jen pracovni.
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VI.1. Ramcovy navrh fungovani organizacni a rozhodovaci struktury Systému pro
komunikaci a zapojovani verejnosti

NiZe predkladané uplatnéni ,Systému“ v riiznych situacich neni zavazné, ale jedna se spiSe o
navrh ¢i doporucenim toho, jak by ,Systém“ mél fungovat v horizontu 2 let.

Piredpokladem je jiz zmifiované vytvoreni Komise pro strategické fizeni (dale jen KSR, nebo
Strategicky tym). Jak nazev napovid4, bude KSR poradnim a iniciaénim orgdnem Rady MC Praha
14 a bude mit 10-15 ¢&lenfi. Ve Strategickém tymu jsou zastoupeni voleni piedstavitelé MC,
vedouci vybranych odbori a zastupci verejnosti (napt. predstavitelé vyznamnych NNO, zastupci
mistnich podnikatel® apod.). Plisobnost KSR se logicky zaméfuje zejména do oblasti samostatné
ptisobnosti MC Praha 14.

Organizacni zazemi (shromazdovani podkladi pro jednani apod.) zajiStuje KS OUR. Pocet
pracovniki KS OUR musi byt navySen, aby bylo mozné zajistit veskeré agendy spojené
s provozem ,Systému”.

VI.1.1. Uplatnéni Komise pro Strategické rizeni v pripadé ,velkych“ participa¢nich
projekta

Velké projekty zpravidla maji dlouhodoby a koncepcni charakter a v pribéhu jednoho roku
bude kapacitné mozné realizovat 1 az 2 projekty takového rozsahu. Obecné se bude jednat
hlavné& o programy, koncepce & strategie (pro celou MC i sektorové), piip. piipravu velkych
investi¢nich akci. Inicidtorem téchto projektii bude zpravidla politicka reprezentace MC Praha
14, event. piimo Strategicky tym jako celek. Ukolem Strategického tymu je se vyjadrit k zaméru?,
vytvorit zamysleny koncep¢ni dokument a dale pak navrhnout postup komunikace a zapojeni
verejnosti do jeho pripravy. K tomu vyuZije odbornych zkuSenosti pracovniki KS OUR a dalsich
odbort UMC.

Navrzeny postup zpracovani bude predloZen Zastupitelstvu MC ke schvaleni. Za realizaci pak
bude odpovédny politicky predstavitel MC (vzhledem k zavaZnosti a komplexnosti Fesenych
témat to bude zpravidla starosta ¢i jeho zastupci). S ohledem na reSené téma miiZe vzniknout i
zvlastni realizacni tym (pracovni ¢i koordinacni skupina apod.) zajistujici hladky pribéh
pripravy daného participa¢niho projektu.

VI.1.2. Uplatnéni Komise pro Strategické rizeni u projektii ,stiedniho” rozsahu

Skala aktérsi, ktefi mohou navrhnout téma, jejichz feSeni bude mit charakter projektu
»stredniho“ rozsahu, je vice. Pokud téma navrhne vefejnost, posoudi navrzené téma Strategicky
tym, ktery nasledné zpracuje navrh projektu (ve spolupraci s KS OUR a vécné prisluSnymi
odbory UMC) a pteda jej Radé MC ke schvaleni. Realizaci pak politicky zastiti jmenovany garant
(pravdépodobné ¢len RMC) a organizac¢né ji zajisti ptislu$ny odbor ve spolupraci s KS OUR.
Velka ¢ast témat pro projekty ,stiedniho“ rozsahu bude ale generovana uvniti UMC Praha 14.
Strategicky tym analyzuje vSechny koncep¢ni materidly (a dal$i dokumenty) a na jejich zakladé
uréi pro kazdou oblast (resp. odbor UMC, Komise ¢ Vybory) priority a cile. Zejména v ramci
téchto priorit budou hledana témata pro zapojeni verejnosti. Hledani, resp. navrhovani téchto
témat bude tkolem vedoucich odbortit UMC (event. piedsedi Komisi ¢i Vybori). Pro kazdé
potencialni téma vyplni odborni pracovnici prislusného odboru (event. Komise ¢i Vyboru)

7 o . . . PPV E TV v s i1
Zejména k jeho obsahovému vymezeni a provazani k jiz existujicim koncepénim materialéim apod.
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Kontrolni seznam, na jehoz zakladé pak Strategicky tym ve spolupraci s pracovniky KS OUR
navrhne postup zapojeni verejnosti. Navrh projektu komunikace ¢i zapojeni verejnosti poté
schvali Rada MC, ktera také uréi politického garanta a ptipadné i kapacity pro organizaéni
zajisténi projektu. Projektd ,stredniho“ rozsahu je mozné realizovat nékolik béhem jednoho
roku.

s w7

VI.1.3. Uplatnéni Komise pro Strategické rizeni u projektii ,malého” rozsahu

Projektd malého rozsahu je realizovano velké mnozZstvi (az desitky ro¢né) a k jejich iniciovani
dochazi primo kontaktem prislusného odboru s pracovniky KS OUR. VSichni spolecné také
navrhnou postup projektu. Zastupci prisluSného odboru se obraci na KS OUR s vyplnénym
Kontrolnim seznamem (jeho vyplnénim si zaroven ujasni a analyzuji dané téma). ,Malé“
projekty neni nutné schvalovat Zastupitelstvem ani Radou MC8, sta¢i souhlas politika
odpovédného za danou oblast a prip. jej souhlas vedouciho prislusného odboru (zejména u téch
nejmensich akci). Strategicky tym se s ohledem na frekvenci svych jednani k ,malym*“ projekti
nestihne vyjadrit pred jejich zahajenim, ale KS OUR pripravi piehled realizovanych ,malych*
projektl za uplynulé obdobi (rok ¢i pilrok).

8 Souhlas Rady MC je pochopitelné vyhodou.
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VI. ZAVER

Komunikace a zapojovani verejnosti prestavuje mnohovrstevny a interaktivni proces zalozeny
na opravdové a upiimné snaze MC Prahy 14 nabidnout obcanlim této méstské casti mozZnost
efektivné vstoupit do rozhodovacich procest a podilet se na zvySovani kvality Zivota v MC Praha
14.

,Systém pro komunikaci a zapojovani vefejnosti v MC Praha 14“ poskytuje pracovnikiim UMC
Praha 14 a volenym piedstavitelim zakladni voditko, jak postupovat. Sdm o sobé ale neni
zarukou zlepSeni. A to ze dvou divodu:

1/ Kazdy participacni proces je jiny a nelze jej postihnout jednou univerzalni metodikou. Vse, co
bylo vramci ,Systému“ piipraveno (a to vcetné vSech priloh) je spiSe vedeno snahou
predstavit a pochopit smysl jakékoliv participacni aktivity, neZ nabidnout vycerpavajici
manual jednoho ¢i nékolika malo specifickych participacnich projektid. Zjednodusené feceno,
»Systém“ motivuje k premysleni o podstaté participacnich aktivit a nikoliv k bezmyslenkovité
realizaci participacniho projektu.

2/ Pro Gspésné naplnéni ,Systému“ je nutna jednoznacna politicka podpora. Voleni piredstavitelé
mésta musi jednoznacné a efektivné deklarovat svij zajem a pripravenost ,Systém*“ plné
vyuzit. Ochotu ,systém* vyuzit by pfitom méli prezentovat jak ob¢antim MC Praha 14, tak i
dovniti UMC Praha 14. Zavedeni a vyuZivani ,Systému“ znamena pro pracovniky UMC ur¢ity
narist jejich pracovnich povinnosti. Lze predpokladat, Ze urednici této nové agendé nebudou
dtivérovat, nebo se ji dokonce branit. Jednozna¢na podpora ,Systému“ ze strany vedeni MC
Prahy 14 je bude motivovat (piipadné je trochu priméje) k vyuzivani ,Systému®.

Agora CE,0.p.s. pripravila Systém pro komunikaci a zapojovani vefejnosti v MC Praha 14 ve
spolupraci s pracovni skupinou k tomuto tcelu vzniklou. Agora CE touto cestou dékuje vSem,
ktef{ se na vzniku ,Systému“ podileli a pieje MC Praha 14 mnoho tispéchii pii jeho zavadéni.

V Praze 30. listopadu 2011

-30-




