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Koncepce kvality méstské ¢asti Praha 14

V ramci snahy o zkvalitiiovani vykonu vefejné spravy se meéstska ¢ast Praha 14 rozhodla
piihlasit k zavedeni systému fizeni kvality na Utadu méstské ¢asti dle normy CSN EN ISO
9001:20009.

Méstska ¢ast Praha 14 plni ukoly v samostatné ptisobnosti a v pienesené puisobnosti v rozsahu
stanoveném zakonem ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, zvlaStnimi zakony a Statutem
hlavniho mésta Prahy; v platném znéni.

V souladu s témito pravnimi pfedpisy pecuje o v§estranny rozvoj svého tizemi a o poti‘eby
svych obéanii; pii plnéni vikolii chrani verejny zdjem.

Rada méstské casti Praha 14 si pln¢ uvédomuje svou odpovédnost za spravu méstské Casti
a stanovi si jako hlavni cil u€init z Prahy 14 pfijemné misto pro spokojeny zivot obCant.
Tento cil je zajiStovan:

1. Dislednou orientaci na uspokojovani potireb ob¢anu

1.1. Neustale zlepSovat zivotni prostiedi méstské Casti.

1.2. ZvySovat kvalitu spravy svéteného bytového fondu.

1.3. Zabezpecovat materidlné-technické vybaveni a financni prostiedky pro cinnost
Skolskych zafizeni a vytvéiet tak kvalitni podminky pro vychovu a vzdélavani déti

a mladeze.

1.4. Systémem piidélovani grantli podporovat organizace pusobici v oblasti volného ¢asu
déti a mladeze.

1.5. Rozvijet socialni sluzby pro obCany méstské ¢asti (v souladu s komunitnim planem
socialnich sluzeb).

1.6. Vytvartet podminky pro zajiStovani primérni prevence socialné patologickych jevi.

1.7. Uc¢innou spolupraci s Méstskou policii a Policii CR zvySovat bezpecnost na uzemi
méstské Casti.

1.8. Podporovat rozvoj podnikani.
1.9. Zajistovat ochranu proti rizikiim nehospodarného nakladani s vefejnymi prostredky.

1.10. Poskytovat obCaniim aktualni informace o poskytovanych sluzbach a nabidkach
aktivniho vyuzivani volného Casu.

1.11. Ziskavat piehled o aktudlnich potfebach obcanti méstské Casti.
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2. ZvvySovanim efektivity spravy méstské Casti

2.1. Pfizptisobovat ¢innost Ufadu méstské asti Praha 14 aktudlnim potiebam ob&ani.
2.2. Zajistit zvySovani odbornosti Ufednikii méstské ¢asti.

2.3. Trvale zlepSovat systém fizeni Utadu méstské ¢asti s vyuzitim systému fizeni kvality
podle norem ISO.

Schvalenim koncepce kvality se Rada méstské ¢asti Praha 14 zavazuje K jejimu uvadéni
do praxe.

Bc. Radek VVondra
starosta méstské ¢asti Praha 14
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