piiloha ¢. 2

Urad méstské &asti Praha 14

Bratii Vencliki 1073, 198 21 Praha 9 List gislo: 1/4

Druh dokumentu: Smérnice Vydani: 3.

Identifika¢ni oznaceni: QS 54-01VO3R00 Vytisk ¢islo: 1

Cile kvality 2016-2020

Tato smérnice slouzi pouze pro interni potiebu a jeji poskytovani jinym osobam, nez k tomu
uréenym je mozné pouze se souhlasem tajemnika UMC.

Mgr. Eva Koplikova - .
Zpracoval: ve?louci OPK% Datum — Podpis:
Bc. Radek Vondra —
schvalil: starosta, na zévkladé ) Datum - Podpis:
' usneseni RMC ¢. /RMC
/2015
Nahrazuje: QS 54-01 VO2R04
Platnost od: 15.12. 2015
U¢innost od: 15. 12. 2015




CILE KVALITY

Rada méstské ¢asti Praha 14 schvalila koncepci kvality, kterd vytycila zdkladni sméry v péci o
vSestranny rozvoj svého tzemi a o potieby svych ob¢ant. Déle popsané cile kvality rozvadé;ji
tyto zakladni sméry do zdmért rozvoje pro jednotlivé oblasti. Tyto stanovené cile budou
rozpracovany jednotlivymi odbory Utadu méstské ¢asti Praha 14 do plant Ginnosti (cilt) na
jednotliva rozpoctova obdobi s jiz konkrétnim naplnénim a s uvedenim potiebnych finan¢nich
prostiedk.

1.1. ZlepSovat kvalitu zivotniho prostfedi méstské ¢asti.

Vytvofit celkovou koncepci rozvoje Prahy 14.

Zavést do praxe UMC zésady trvale udrzitelného rozvoje.

ZlepSovat kvalitu vetejnych prostranstvi, revitalizovat méstskou zelen a zfizovat nové
parkové plochy.

Pokracovat v rozvoji cyklistické site.

Rozsitfovat nabidku ploch pro sportovné rekreacni aktivity.

Zkvalithovat ob¢anskou vybavenost, doplnovat obchod a sluzby v nové vzniklych
lokalitach.

Vytvaret podminky k prostupnosti tzemi vcetné odstraiiovani bariér v ulicnim
prostoru.

Posilovat funkci mista a méstského prosttedi tipravou vetejnych prostor.

Pozadovat polyfunk¢nost zastavby u vétSich stavebnich zdmérG (napf. bytovou
vystavbu doplnit o funkéni prvky zajist'ujici lepsi obsluznost).

Dokonéit 1. etapu realizovaného parku ,, U Cenku“, jako plochy celoméstského
vyznamu s mnohostrannym vyuzitim v ramci relaxace a odpoéinku.

Omezovat negativni vlivy dopravy na obyvatele Prahy 14.

1.2. Zvysovat kvalitu spravy svéfeného bytového fondu.

ZabezpeCovat dostateCné financni prostiedky na opravy a rekonstrukce bytového
fondu.

Zajistovat privatizaci bytového fondu MC Praha 14.

1.3. Vytvaret kvalitni podminky pro vychovu déti a mladeze.

Ztidit MS v oblasti Jahodnice a Kyje-Huté.

Rozsifit nabidku péce o déti ve véku jednoho az dvou let u MS, formou détskych
skupin.

ZvysSovat kapacitu Skolskych zatizeni zejména se zaméfenim na predSkolni zatizeni
pro déti od dvou do ti let veku.

Vyclenovat dostate¢né finan¢ni prosttedky na zajisténi oprav a rekonstrukci Skolnich
budov a hiist’.

V ramci dlouhodobych investi¢nich zaméri zvySovat kvalitu vnitinich a venkovnich
Skolnich prostor.

Podporovat rozmanitost zaméteni $kol, atraktivitu a kvalitu mimoskolskych aktivit.
Zvysovat bezpecnost v okoli skol (projekt ,,Bezpecna cesta do Skoly*).

Zkvalitnit a obohatit nabidku vzd&lavani obéanim MC Praha 14 vyuzitim objekt ve
spravé MC pro potieby 3kolstvi (nevyuzité, pfipadné uvolnéné prostory poskytnout
pro jiné Skoly a Skolska zafizeni ruznych zfizovateli).



e Podporovat spolupraci Skol s nestatnimi organizacemi a odborniky z jinych rezortu.

e Podporovat otevienost Skol, zejména v odpolednich hodinach (pronajmy télocvicen a
uceben), oteviit skoly zajemctiim v souvislosti s podporou celoZivotniho vzdélavani.

e Vytvoreni koncepce predskolni vychovy.

¢ Iniciovat vznik Skolnich poradenskych zatfizeni ve vybranych zékladnich Skolach.

e Podporovat programy feSici negativni jevy ve Skolach.

1.4. Systémem ptid¢€lovani granti podporovat organizace pusobici v oblasti volného ¢asu déti
a mladeze.

e Vyclenovat finanéni prostftedky na podporu projektim zaméfenym zejména na
dospivajici mladez a cilové skupiny s nebezpe¢im socidlniho vylouéeni (nizkoprahové
kluby).

e Podporovat sportovni a kulturni projekty.

e Iniciovat podporu sluzeb péce o déti mladsiho $kolniho veéku v dobé mimo skolniho
vyucovani v podobé pfiméstskych tdbort na zédkladnich skolach.

e Podporovat komunitni aktivity na zakladnich Skolach.

1.5. Rozvijet sociélni sluzby a dalsi navazné sluzby pro obany méstské ¢asti (komunitni
planovani).
e Podporovat finanéné osobni asistenci zdravotné postizenych déti a mladeze, které se
pfipravuji na budouci povolani.
Podporovat ziizeni klubu pro seniory.
Rozsitit ,,Domov pro seniory*.
Podporovat terénni sluzby pro seniory a zdravotné postizené.
ZlepSovat informovanost obyvatel o0 moznostech socialni pomaoci.
Rozvijet v socialni praci systém komunitniho planovani.

1.6. Vytvaret podminky pro zajistovani primarni prevence socidlné patologickych jevi.
¢ Finan¢né podporovat primarni prevenci na zdkladnich Skolach.

e Podporovat spolupraci $kol, rodi¢i a neziskovych organizaci v oblasti primarni
prevence.

e Vytvofit koncepci rizikového chovani.
e Realizovat projekty v oblasti prevence rizikoveho chovani.

1.7. Uginnou spolupraci s Méstskou Policii a Policii CR zvySovat bezpe¢nost na izemi
meéstské ¢asti.
e Podporovat rozsifovani méstského kamerového systému v souladu s poznatky PCR a
MP hl. m. Prahy.
e Podporovat technickd a netechnicka opatieni predchéazejici, branici, ¢i minimalizujici
kriminalitu.
e Financné podporovat technickou vybavenost slozek MP, které plisobi na Uzemi
meéstské ¢asti.
e Realizovat spolecné akce pracovnikti afadu a Méstské Policie.
1.8. Podporovat rozvoj podnikani.

e Kvalitnim zajistovanim sluzeb centralniho registracniho mista pfispivat k usnadnéni
administrativy spojené, jak se zahajenim, tak i pribéhem podnikani.



e Vyuzivat objekty ve vlastnictvi MC piednostné k zaji§téni sluZeb pro ob&any.

1.9. Zajistovat ochranu proti rizikiim nehospodarného nakladani s vefejnymi prostiedky.
e ZabezpecCovat dusledné vetejnospravni kontrolu u piijemct vetfejnych prostiedkl
poskytovanych z rozpoétu MC Praha 14.
e Provéfovat a zajiStovat uc¢innost vnitiniho kontrolniho systému.

1.10. Poskytovat ob¢aniim aktualni informace 0 poskytovanych sluzbach a nabidkach
aktivniho vyuzivani volného Casu.

e Zveiejiovat aktudlni piehledy sluzeb na tizemi méstské ¢asti v mistnich médiich.
e Poskytovat prostor obCanskym sdruzenim, sportovnim a kulturnim organizacim pro
prezentaci jejich ¢innosti.

1.11. Ziskavat piehled o aktualnich potiebach nasich obcand.
e Prubézn¢ monitorovat a vyhodnocovat nazory ob¢anu s vyuZitim mistniho tisku a
webovych stranek MC.
e Potadat setkani s obCany pfi pfipravé investicnich zamérti a vyznamnych stavebnich
akci.
e Spolupracovat s ob&anskymi sdruzenimi ptisobicimi na izemi MC.

2.1. Ptizptisobovat ¢innost Ufadu méstské ¢asti Praha 14 aktualnim potfebam obcani.
e ZajiStovat kvalitni HW a SW pro zvySovani trovné vnitini i vnéjsi komunikace.

2.2. Zajistit zvySovani odbornosti ufednikt méstské casti.
e Zajistit plnéni planu vzd¢lavani ufednikd v souladu s pozadavky zakona ¢. 312/2002
Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celkt.

2.3. Trvale zlepSovat systém fizeni Utadu méstské &asti s vyuzitim systému Fizeni kvality
podle norem ISO.
e Udrzovat certifikovany systém CSN EN ISO 9001:2009 pIné funkéni a priibézné ho
rozvijet.
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