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Koncepce kvality méstské ¢asti Praha 14

V ramei snahy o zkvalitfiovani vykonu vefejné spravy se méstska ¢ast Praha 14 rozhodla
piihlasit k zavedeni systému fizeni kvality na Ufadu méstské &asti dle normy CSN EN ISO
9001. V navaznosti nanormu CSN EN ISO 9001 vrcholové vedeni vytvotilo, zavedlo a
udrZuje politiku kvality, ktera:

a) je vhodna pro ucely a kontext, kdy méstska ¢ast Praha 14 pini tkoly v samostatné
plisobnosti a v pfenesené plisobnosti v rozsahu stanoveném zakonem & 131/2000 Sb.,
o hlavnim mésté Praze, zvla$tnimi zdkony a Statutem hlavniho mésta Prahy; v platném
znéni a podporuje jeji strategick¢é zaméfeni tim, Ze v souladu s témito pravnimi pfedpisy
petuje o viestranny rozvoj svého tizemi a o potfeby svych obéani; pfi plnéni ukoli
chrini veFejny zajem,

b) poskytuje ramec pro stanoveni cili kvality, kdy Rada méstské Casti Praha 14 si plné
uvédomuje svou odpovédnost za spravu méstské casti a stanovi si jako hlavni cil ucinit
z Prahy 14 pfijemné misto pro spokojeny Zivot ob&ant. Tento cil je zajistovan:

1. Duslednou orientaci na uspokojovani potieb ob&anti

1.1. Neustale zlepSovat Zivotni prostfedi méstské asti.
1.2. ZvySovat kvalitu spravy svéfeného bytového fondu.

1.3. Zabezpefovat materidlné-technické vybaveni a finanéni prostiedky pro ¢&innost
skolskych zafizeni a vytvaret tak kvalitni podminky pro vychovu a vzdélavani déti
a mladeze.

1.4. Systémem pfidélovani dotaci podporovat organizace plsobici v oblasti volného ¢asu
deéti a mladeze.

1.5. Rozvijet socidlni sluzby pro ob&any méstské ¢asti (v souladu s komunitnim planem
socialnich sluzeb).

1.6. Vytvaiet podminky pro zajistovani primarni prevence socialné patologickych jevi.

1.7. Uginnou spolupraci s Méstskou policii a Policii CR zvySovat bezpecnost na tzemi
méstské casti.

1.8. Podporovat rozvoj podnikéni.
1.9. Zajistovat ochranu proti rizikim nechospodarného nakladani s vefejnymi prostiedky.

1.10.Poskytovat ob¢anim aktuélni informace o poskytovanych sluzbach a nabidkach
aktivniho vyuZivani volného ¢asu.

1.11.Ziskavat piehled o aktualnich potfebach ob¢ani méstské ¢asti.
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