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Koncepce kvality méstské ¢asti Praha 14

V ramci snahy o zkvalitfiovani vykonu vefejné spravy se méstska ¢ast Praha 14 rozhodla
prihlasit k zavedeni systému Fizeni kvality na Ufadu méstské ¢asti dle normy CSN EN ISO
9001. V névaznosti na normu CSN EN ISO 9001 vrcholové vedeni vytvotilo, zavedlo a
udrzuje politiku kvality, ktera:

a) je vhodna pro ulely a kontext, kdy méstska ¢ast Praha 14 plni Ukoly v samostatné
plsobnosti a v pfenesené plsobnosti v rozsahu stanoveném zdkonem ¢&. 131/2000 Sb.,
o hlavnim mésté Praze, zvla$tnimi zakony a Statutem hlavnitho mésta Prahy; v platném
znéni a podporuje jeji strategické zaméfeni tim, Ze v souladu s témito pravnimi predpisy
pefuje o viestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svvch obdanii; pFi plnéni tikeli
chrani vefejny zdjem,

b) poskytuje ramec pro stanoveni cili kvality, kdy Rada méstské ¢ésti Praha 14 si plné
uvédomuje svou odpovédnost za spravu méstské ¢asti a stanovi si jako hlavni cil ucinit
z Prahy 14 pfijemné misto pro spokojeny zivot obcant. Tento cil je zajistovan:

1. Duslednou orientaci na uspokojovéni potieb ob¢anti

1.1. Neustale zlepSovat Zivotni prostfedi méstské casti.
1.2. ZvySovat kvalitu spravy svéfeného bytového fondu.

1.3. ZabezpeCovat materidlné-technické vybaveni a finanéni prostiedky pro ¢innost kol a
Skolskych zafizeni a vytvafet tak kvalitni podminky pro vychovu a vzdélavani déti
a mladeze.

1.4. Systémem pfidélovani dotaci podporovat organizace piisobici v oblasti volného ¢asu
déti a mladeze.

1.5. Rozvijet socialni sluzby a dalsi ndvazné sluzby pro obcany méstské ¢asti (v souladu
se sttednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb).

1.6. Vytvafet podminky pro zajist'ovani primdrni prevence socialné patologickych jevii.

1.7. Utinnou spolupraci s Méstskou policii a Policii CR zvySovat bezpe¢nost na Gizemi
mestské casti.

1.8. Podporovat rozvoj podnikéni.
1.9. Zajist'ovat ochranu proti rizikiim nehospodarného nakladani s vefejnymi prostfedky.

1.10.Poskytovat ob¢aniim aktudlni informace o poskytovanych sluzbich a nabidkach
aktivniho vyuzivani volného ¢asu.

1.11.Ziskavat prehled o aktualnich potfebach ob&ant méstské Casti.
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2. ZvySovénim efektivity spravy meéstské ¢asti

2.1. Ptizplsobovat &innost Uradu méstské ¢4sti Praha 14 aktudlnim potfebam obéan.
2.2. Zvy3ovat odbornost ttednikt méstské &asti.

2.3. Trvale zlepéovvat systém fizeni Utadu méstské ¢asti s vyuZitim systému fizeni kvality
podle normy CSN EN ISO 9001.

3. Implementaci odpovédného vefejného zadévdni zahrnujici nakup produkti, sluzeb.
stavebnich praci, které potfebuie, zpiisobem vedoucim k ziskdvani maximalni hodnoty za
vydané penize, pfi uplatiiovani socidlnich a enviromentalnich aspektd, véetnd moZnosti
pozadovat vyrobky spravedlivého obchodu (fair trade).

¢) se zavazala plnit pfislugné pozadavky, kdy:

1. Vstupni pozadavky jsou definovany predev§im potfebami ob&ant, organy MHMP,
MYV a platnou legislativou.

2. Vystupni pozadavky jsou definovény predevsim uspokojovanim poteb obé&ana.

d) obsahuje zavazek k neustalému zlepSovéni systému managementu kvality, a to pfedevsim
tim, Ze:

1. Kazdy vedouci tfednik je odpovédny za plnéni strategickych cila MC realizaci Jjejich
kazdoro¢nich etap, které Fidi.

2. KaZdy tfednik a zaméstnanec UMC Praha 14 je povinen podle svych moznosti a
schopnosti usilovat o trvalé zlepSovani vykonu statni spravy a zabezpecovani tkola
samospravy na svém useku.

Schvélenim koncepce kvality se Rada méstské &asti Praha 14 zavazuje k jejimu uvadéni
do praxe.

Praha, 28. tnora 2020

Mgr. Radek Vondra
starosta méstské ¢4dsti Praha 14
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Ing.
- 01 - Beze zmén. 21.2.2018 |Ludék
Lisy
V kap. 1.3 a 1.5 provedeny Ing.
2 02 1 el 't tu‘ 20. 2.2019 |Ludék
zmény v textu. g
V bodé b) byl pidan podbod Ing,
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' Lisy
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