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CiLE KVALITY

Rada méstské &asti Praha 14 schvalila koncepci kvality, kterd vytycila zakladni sméry v péci
o viestranny rozvoj svého Uzemi a o potfeby svych ob¢anil. Dale popsané cile kvality
rozvadgji tyto zakladni sméry do zamérl rozvoje pro jednotlivé oblasti. Tyto stanovené cile
budou rozpracovany jednotlivymi odbory Ufadu méstské &asti Praha 14 do planii ¢innosti
(cili) na jednotliva rozpoétova obdobi s uvedenim:

e zdrojh, které jsou k dosaZeni cile potfebné,

e osob, které za splnéni cile odpovidayi,

e terminu realizace a dokonceni cile,

e zpiisobu vyhodnoceni splnéni cile.

Pii tvorbé Cila kvality odbori UMC P14 jsou vedouci odborti povinni zohlednit aktualni
rizika svého odboru, tj. stanovit, jakym zpisobem budou fe$ena, minimalizovana, popf.
eliminovana.

1.1. Zlepsovat kvalitu Zivotniho prostfedi méstské Casti.

e Vytvofit celkovou koncepei rozvoje Prahy 14.

e Zavést do praxe UMC zéasady trvale udrzitelného rozvoje.

e ZlepSovat kvalitu vefejnych prostranstvi, revitalizovat méstskou zeleni a zfizovat nové
parkové plochy.

e Pokradovat v rozvoji cyklistické sité.

e Rozgifovat nabidku ploch pro sportovné rekreacni aktivity.

o Zkvalitiiovat ob&anskou vybavenost, dopliiovat obchod a sluzby v nové vzniklych
lokalitach.

e Vytvafet podminky k prostupnosti zemi veetné odstraiiovani bariér v uliénim
prostoru.

e Posilovat funkci mista a méstského prostiedi upravou vefejnych prostor.

e Pozadovat polyfunkénost zastavby u vétSich stavebnich zamérd (napf. bytovou
vystavbu doplnit o funkéni prvky zajidt'ujici lepsi obsluZnost).

e Dokon¢it 1. etapu realizovaného parku ,,U Ceniku®, jako plochy celoméstského
vyznamu s mnohostrannym vyuZitim v ramci relaxace a odpocinku.

e Omezovat negativni vlivy dopravy na obyvatele Prahy 14.

1.2. Zvysovat kvalitu spravy svéfeného bytového fondu.
e Zabezpetovat dostatetné finan¢ni prostfedky na opravy a rekonstrukce bytového
fondu.
o Zajisfovat privatizaci bytového fondu MC Praha 14.
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1.3. Vytvifet kvalitni podminky pro vychovu déti a mladeze.

Vyclenovat dostateéné finanéni prostfedky na zaji§téni oprav a rekonstrukei $kolnich
budov a hiist.

V ramei dlouhodobych investiénich zaméra zvySovat kvalitu vnitinich a venkovnich
Skolnich prostor.

Zkvalitnit a obohatit nabidku vzd&lavani obéantm MC Praha 14 vyuZitim objekth ve
spravé MC pro potieby Skolstvi (nevyuzité, p¥ipadné uvolnéné prostory poskytnout
pro jiné koly a 3kolska zafizeni riznych zfizovateli).

Podporovat spolupraci $kol s nestatnimi organizacemi a odborniky z jinych rezorti.
Podporovat otevienost $kol, zejména v odpolednich hodinach (pronajmy t&locviden a
uceben), oteviit $koly zdjemciim v souvislosti s podporou celoZivotniho vzd&lavani.
UdrZovat $kolni poradenski zafizeni u viech zakladnich gkol.

Podporovat programy fesici negativni jevy ve skolach.

1.4. Systémem pfidélovani dotaci podporovat organizace plisobici v oblasti volného &asu déti
a mladeze.

Vy¢lenovat finanéni prostfedky na podporu projektim zaméfenym zejména na
dospivajici mladez a cilové skupiny s nebezpeéim socidlniho vyloudeni (nizkoprahové
kluby).

Podporovat sportovni a kulturni projekty.

Iniciovat podporu sluzeb péte o déti mladsiho $kolniho véku v dobé mimo Skolniho
vyu€ovani v podobé& pfiméstskych tabort na zakladnich ¥kolach.

Podporovat komunitni aktivity na zakladnich $kolch.

1.5. Rozvijet socialni sluzby a dalsi navazné sluZby pro obtany méstské &asti (v souladu se
sttedn€dobym planem rozvoje socialnich sluzeb).

Podporovat finanéné osobni asistenci zdravotné postizenych déti a mladeZe, které se
pfipravuji na budouci povolani.

Podporovat provoz navaznych sluzeb pro zranitelné skupiny obyvatelstva (seniofi,
osoby se zdravotnim postiZzenim, rodiny s détmi, mladez, cizinci, mensiny).

Rozsifit ,,Domov pro seniory*.

Podporovat terénni sluzby pro seniory a zdravotné postiZené.

ZlepSovat informovanost obyvatel o0 moZnostech socialni pomoci.

Rozvijet v socialni préci systém komunitniho planovani.

1.6. Vytvatet podminky pro zajistovani primarni prevence socialné patologickych jevi.

Finanéné podporovat primérni prevenci na zakladnich &olach.

Podporovat spolupraci $kol, rodi¢d a neziskovych organizaci v oblasti primémi
prevence.

Vytvotit koncepci proti nebezpedi rizikového chovéni.

Realizovat projekty v oblasti prevence rizikového chovani.
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1.7. Utinnou spolupraci s Méstskou Policii a Policii CR zvySovat bezpegnost na Gzemi
méstské Casti.
e Podporovat rozsifovani méstského kamerového systému v souladu s poznatky PCR a
MP hl. m. Prahy.
Podporovat technicka a netechnickd opatieni pfedchazejici a branici kriminalité.
e Realizovat spoletné akce pracovniki ufadu a Méstské Policie.

1.8. Podporovat rozvoj podnikéni.
e Kvalitnim zajisfovanim sluzeb centrlniho registratniho mista pfispivat k usnadnéni
administrativy spojené, jak se zahajenim, tak i pribéhem podnikani.
e VyuZivat objekty ve vlastnictvi MC prednostné k zajisténi sluzeb pro ob&any.

1.9. Zajistovat ochranu proti rizikiim nehospodarn¢ho nakladani s vefejnymi prostfedky.
e Zabezpetovat disledné vefejnospravni kontrolu u pfijemct vefejnych prostredku
poskytovanych z rozpoctu MC Praha 14.
e Provéfovat a zajisfovat Géinnost vnitiniho kontrolniho systému.

1.10. Poskytovat obfanim aktualni informace o poskytovanych sluzbach a nabidkach
aktivniho vyuzivani volného Casu.
e Zveiejiiovat aktudlni prehledy sluzeb na Gzemi méstské &asti v mistnich médiich.
e Poskytovat prostor obfanskym sdruzenim, sportovnim a kulturnim organizacim pro
prezentaci jejich innosti.

1.11. Ziskavat pfehled o aktudlnich potfebach naSich obdani.
¢ Prib&rné monitorovat a vyhodnocovat nazory obcanli s vyuZitim mistniho tisku a
webovych stranek MC.
o Potadat setkani s ob&any pii piipravé investi¢nich zdmérii a vyznamnych stavebnich
akci.
e Spolupracovat s ob¢anskymi sdruzenimi pusobicimi na izemi MC.

2.1. Pfizptsobovat ¢innost Utadu méstské ¢asti Praha 14 aktualnim potfebam obcant.
o Zajistovat kvalitni HW a SW pro zvySovani urovné vnitini 1 vnéj$i komunikace.

2.2. Zajistit zvySovani odbornosti ufedniki méstské ¢asti.
e Zajistit plnéni planu vzdélavani ufedniki v souladu s pozadavky zakona ¢. 312/2002

Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celkd.

2.3. Trvale zlepSovat systém fizeni Utadu méstské ¢asti s vyuzitim systému fizeni kvality

podle norem ISO.
e Udrzovat certifikovany systém CSN EN ISO 9001 pln& funkéni a prabézné ho
rozvijet.
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3. Implementovat odpovédné vereiné zadavani se zaméfenim zejména na:

@

Zamé&stnavani osob znevyhodné&nych na trhu prace.

Podporu vzdélavani, praxe a rekvalifikaci.

Diistojné pracovni podminky v dodavatelskych vztazich.

Podporu u¢asti socidlnich podniki.

Podporu dcasti malych a stiednich podnikii.

Pfinos pro mistni ekonomiku, komunitu.
Etické nakupovani.
Férové podminky v dodavatelském fetézci.

Ekologicky Setrna fedeni, véetné cirkularniho vefejného zaddvani.

Seznam piiloh

Ptiloha €. 1 - Revizni / zménovy list
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Piiloha ¢. 1

Revizni / zménovy list

List | Revize | Zména Datum
Provedl

or 5 “r Popis revize / zmén . " Podpis
¢islo | Cislo | ¢islo p y revize/zmény P

. 01 - |Beze zmén. 12.12.2016 | M8
Koplikova
V uvodnim odstavci Cila
kvality jsou doplnény podbody M
2 02 1 s jejich rozpracovanim, véetné | 25. 1. 2017 K (;gr iikové
textu tvorby Cilu kvality P
odbori na konci odstavce.
V kap. 1.3 byly zménény prvni Mgr.
3 03 2 |dva podbody a ptedposledni 5.2.2018 |Koplikova
podbod této kapitoly.
V kap. 1.3 byl vypustén prvni
podbod a ve druhém a patém
podbodé provedena zmeéna M
3,4 | 04 3 |vtextu. Vbodé 1.5 vnadpisua| 20.2.2019 | ogriikova
ve druhém podbodé provedena P
zména. V bodé 1.7 byl
vypustén treti podbod.
5 05 4 |Z bodu 1.3 byly vyymuty 3| 2.3.2020 |Mgr.
podbody. Do textu byl piidan Koplikova

bod 3.
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