PODROBNY POPIS PROJEKTU

Nazev projektu: Integrace cizincti v MG Praha 14 v roce 2021

Popis situace

Méstské &4st Praha 14 je jednou z 57 méstskych &4sti Prahy s cca 48 tisici obyvatel. Nachézi se
na severovychodnim okraji Prahy na tizemi, které zahrnuje piivodni historické obce Kyje,
Hloubgtin, Hostavice a nové sidlits Cemy Most. Charakter vystavby je pfevazné sidlistni.

Dle tdaji uvadénych MV bylo k 1. 1. 2020 na tizemi MC Praha 14 celkem 8053 cizinc, ktefi
tak tvofili cca 16,8% obyvatel MC. Mezi cizinci ze tretich zemi Zijicimi na mé&stské &asti
prevaZyji lidé z Ukrajiny (cca 50% z cizincii mimo EU), Vietnamu (cca 12%), Ruské federace
(cca 12%) a Cinské lidové republiky (cca 6%)2

Potfebnost vénovani zvysené péce cizincim nevyplyva jen z jejich vysokého pottu, ale byla
také ovéfena jiZ v priib&hu realizace pfedchozich aktivit MC v této oblasti v letech 2009 a3
2020. V roce 2019 se do aktivit MC realizovanych v rdmci 11 diléich projektd pfimo zapojilo
celkem 1169 cizinci ze tfetich zemi (587 dospélych a 582 déti) a cca 974 ob&ant EU (864 déti
a 110 dospélych).

Timto projektem chceme reagovat na Zjist&nou potfebu zvysit informovanost cizinci o jejich
prévech a povinnostech a zlepsit jejich orientaci v prostredi CR a HMP,

Potfeba zvySovat informovanost cizinct je identifikovéana ve strategickych dokumentech
s celorepublikovou® i regionalni* pasobnosti.

Cfl projektu:
¢ Obecnym cilem projektu je zkvalitnéni souiti mezi cizinci a vétiinovou
spolegnosti a jejich podpora k tisp&iné integraci do spole&nosti.
« Specifickymi cili jsou zvySeni informovanosti cizincd o jejich pravech a
povinnostech, zlepseni jejich orientace v prostredi CR a MC Praha 14 a
zlep3eni jejich sobé&statnosti pi fungovéni v Seské spole¢nosti.

Cilové skupina
Cilovou skupinou projektu jsou dospéli cizinci Zjici na uzemi MC Prahy 14.

Popis aktivity: Terénni préce

Pfedmétem predklddaného projektu je zajisténi terénni préce s cizinci na tzemj MC Praha 14 s
vyuZitim osv&d&eného propojeni dvojice socidlni pracovnik - interkulturni pracovnik.
Informovén{ cizinch metodou terénni socidlni prace je tradiéni soudasti aktivit realizovanych
MC Praha 14 v projektech obci. Aktivita je kaZdorodng realizovéna jiZ od 1. 2011, kdy byla
zaEazena na zéklade ptedchozi rozsshlé analyzy potfeb cizincl ze tfetich zemf Zijicich na izemi
MC Praha 14,

! Jwww.mver.cz/e tistiky- -obyvatel-v-obecich.

? zdroj: Analyza socidlnf situace cizined ze tfetich zemi, OPU, 2012.
3 Aktualizovans koncepce integrace cizincll Ve vzijemném respekt

4 Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace cizinc; Akénf plan Koncepce hl. m. Prahy pro oblast integrace
cizincd na roky 2018-19; aktivita 3.2.4.1.
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Nasi snahou je také konkurovat prostfednikiim, ktefi zneuZivaji nedostateénou znalost ¢eského
jazyka a nedostatetnou orientaci v préavnim systému nékterych cizinci a poskytuji b&zné
doprovody a poradenstvi za uhrady a v diskutabilni kvalitg.

Aktivita pfedstavuje terénni formu odbomého sociélniho poradenstvi roziifenou o prvek
interkulturni price. Pfidanou hodnotou tohoto programu, naptiklad oproti aktivitdim ICP, je
mozZnost okamZitého feSeni zakazek klientd. Nutnost ,,dojit za sluzbou* je totiz &asto bariérou,
ktera cizince odrazuje od vyuZivani socidlnich sluZeb.

I nadéle se ndm dafi dosahovat skvélych vysledki v terénni préci s vietnamskou komunitou.
Od roku 2019 jsme posilili a roziifili terénni praci se zamétenim na rusky a ukrajinsky hovotici
obyvatele MC. Doslo k navézéni spoluprace s novymi interkulturnimi pracovniky pro ptisluiné
komunity a k mapovani nového terénu. V tuto chvili pokradujeme s kontaktovanim rusky a
ukrajinsky hovoficich klientii a $ifenim informaci o sluzbé&. Tyto &innosti jsou ve srovnéni s
»vietnamskym terénem* vyrazn& narodn&jsi. Zejména je obtiZnéjsi navazat s klienty pravidelny
kontakt, coZ je zplisobeno pfedev&im roztfisténosti mist, kde je 1ze zastihnout. Rovnéz méme
zkuSenosti, Ze rusky a ukrajinsky hovofici cizinci nemaji asto problém naudit se &esky jazyk,
nebo porozumét mluvenému, v&tsi problém porozuméni nachézime u vietnamsky a &insky
hovoficich cizinci.

V roce 2020 probfhé projekt dle pfedem vytvofeného ramce. Pracovnici pravidelng nav§t&vuji
stald mista, kde se vyskytuji zdstupci cilové skupiny projektu (vederky, obchody s textilem,
nehtové a kosmetick4 studia, restaurace, ubytovny, aj.) a zdroveii mapuji i nové vznikla mista
a informuji o sluzbach. Opakované také navitévuji OAMP na Kolbenove ulici, kam spadaji
Klienti z Prahy 14. Pfesto v diisledku nouzového stavu, epidemiologické situace a souvisejicich
zmén doslo v tomto roce k poklesu kontakti.

Za doby trvani nouzového stavu v souvislosti s vyskytem a rizikem ptenosu COVID-19 byla
innost vterénu omezena a sklienty cflové skupiny projektu byl kontakt udrZovan
prostfednictvim Facebookovych strdnek méstské &4sti, kterd nabizela pravidelné distanéni
konzultace a mohli jsme tak s klienty pracovat i na délku. Distanéni spoluprdce byla moZné
pouze u klientd, s nimiZ dlouhodobé pracujeme a méme k nim p¥istup. O distanénim kontaktu
se socidlnim a interkulturnim pracovnikem byli klienti také informovéni prostfednictvim kurzd
sociokulturni orientace. N&kolik klientii tuto moZnost vyuzilo.

Terénni préce usiluje o navézani a udrZeni strategickych partnerstvi nejenom se zéstupci cilové
skupiny v terénu, ale také s integratnim pracovnikem MC Prahy 14, se Skolami nebo jinymi
institucemi do takové miry, aby bylo zajist&no bezproblémové fungovéni na dané méstské &4sti.

V roce 2021 otekévame postupné roziifovéani po&tu stalych klientd v nové &ésti terénu, udreni
a rozvijeni ve vietnamském terénu a jeho pfipadné rozsifeni o praci s dalsimi komunitami dle
potieby.

Terénni préce bude realizovéna dvojici socilni pracovnik a interkulturni pracovnik pro danou
komunitu. Kontakt s cilovou skupinou navazuje primdme interkulturni pracovnik, jehoZ role
spotivda v odbourdvani jazykové bariéry a nediivéry, ve zprostfedkovévani kontaktd a v
pfipadném tlumogeni. Na zdklad® domluvy klienty také doprovézi k jedndnfm na vitadech nebo
k 1ékafi. Ukolem sociélnfho pracovnika je informovat cizince o dostupnych sluzbach (bezplatné
sociélni a prévni poradenstvi, dostupné kurzy CJ nebo SKO, volno&asové aktivity, atp.) a
poskytovat sociélni poradenstvi. Nejeast&jii oblasti socidlniho poradenstvi jsou: davky stétni
socidlnf podpory nebo hmotné nouze v& pomoci s vyplnénim formuldfi, zména bydlisté,
zdravotni poji§téni, zkousky z CJ a z reélii pro obéanstvi a pro trvaly pobyt, nostrifikace
vzdéldni, pobytové problematika, komunikace se tfetimi stranami, objednéni na pravni
poradenstvi popt. zprostfedkovani kontaktu na specifickou sluZbu, 1ékafska pé&e atd.
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Terénni price bude prob

ihat ve spolupréci s Organizaci pro pomoc uprchlikiim od ledna do

prosince 2021 v rozsahu 6 hodin tydné (realizace 2x tydng).
Za ptedpokladu kladného vyvoje epidemiologické situace pfedpoklédame, ¥e v rdmci terénni

préce prob&hne 1000 kon

takti (cca s 100 osobami).
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