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Smilouva o poskytovani DSW2

NiZe uvedené smluvni strany uzavfely smlouvu o poskytovani DSW2 jakoito aplikace v re¥imu
Saas, za podminek uvedenych déle v této smlouvé (déle jen Smlouva):

[1]

[2]

1.2

13.

1.4.

Oteviend mésta, z.s.

ICO 05129061
Se sidlem Malinovského ndmésti 624/3, 602 00 Brno
Zastoupena . pfredsedou vyboru

(ddle jen Poskytovatel)

Kontaktni osoby na strané Poskytovatele:

- ve v&cech technickych:

- ve vécech smluvnich

- zakaznickd podpora: dsw2@otevrenamesta.cz

Méstska st Praha 14

IC0 00231312

Se sidlem Brat#f Venclikii 1073/8, 198 00 Praha
Zastoupend Mgr. Radkem Vondrou, starostou
(dale jen Utivatel)

Kontaktni osoby na strané UZivatele:

- ve vécech technickych: Martin Dusek, martin.dusek@prahal4.cz,

- ve vécech provoznich: FrantiSek Bradag, frantisek.bradac@prahaid.cz, a Zora
Strakova, zora.strakova@prahald.cz

PREAMBULE

Poskytovatel je vykonavatelem prév k software oznafovanému jako , Dotaéni software
2" Ci zkrécené jen ,DSW2*, ktery slouzi k administraci dotaci a souvisejicim dkontim.

DSW2 je otevieny software dostupny pod otevienou licenci v rémci pfisluného
repozitafe a zéjemci o jeho uZiti maji pfileZitost ziskat jeho kopii a implementovat jejna
svém prostiedi. Poskytovatel nicméné nabizi moZnost poskytovani DSW2 v resimu
»Software as a Service” (Saas).

Touto Smlouvou smluvni strany zamysli zajistit, Ze bude Poskytovatel poskytovat DSW2
jako Saa$ pro UZivatele, a to za podminek déle vymezenych v této Smlouvé a na uréené

obdobi.

Dolozka platnosti pravniho jednéni

UZivatel s ohledem na ustanoveni § 43 odst. 1 zdkona &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté
Praze, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, uvadi, Ze uzavieni této Smlouvy za podminek v ni
obsaZenych bylo schvéleno nésledujicim jednanim:

Spinéni podminky: schvaleni Radou méstské £asti Praha 14

P
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2:2;

2.3.

3.2

3:3.

34.

Identifikace dokumentu (&islo usneseni):

Datum:

UCEL sSMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je zajisténi moZnosti UZivatele bezplatné vyuZivat software s
nazvem ,Dotaéni software 2“ &i zkracené jen ,DSW2” (déle jen Software) a pfipadna
souvisejici uiivatelskd rozhrani dle moZnosti danych technickymi moZnostmi a

rozhodnutim UZivatele.

Software a dostupné funkcionality rozhrani zpfistupfiovaného Uiivateli jsou blize
vymezeny v Piloze & 1 této Smlouvy (dale jen Technicka specifikace). Utelem Software
je zaji¥téni moZnosti spravy dotagnich programd, pfijmu Zadosti, jejich zpracovani,
kontroly, hodnoceni a nasledn& i ohlaseni akci, vyictovani a zvefejnéni udélené
podpory v otevienych datech.

PFistup k Software bude ze strany UZivatele realizovan prostfednictvim vzdaleného
internetového pfipojeni v prostiedi internetového prohliZece.

PREDMET SMLOUVY

V rdmci této Smlouvy bude formou sluZeb UZivateli poskytovano nasledujici plnéni:
a) pfistup k rozhrani a funkénosti Software,

b)  podpora v podobé sluzby minimalni technické podpory,

c) individualni nadstandardni servisni Gkony na zédkladé poZadavk( UZivatele.

(déle jen SluZby).

Software

Software je poskytovén v reZzimu Software as a Service, tedy:
a)  je provozovén a spoudtén na infrastruktufe Poskytovatele;

b)  Uivateli nejsou dodavdny spustitelné kopie Software, ale je mu pouze
umoZiiovén p¥istup k uZivatelskému rozhrani Software, prostfednictvim kterého
jej UZivatel miZe v mezich danych touto smlouvou a Technickou specifikaci

obsluhovat;
c) UZivateli neni poskytovana licence k Software.

Software musi po celou dobu Ginnosti Smlouvy umoifiovat provadéni operaci a
zaji$tovani funkci popsanych v Technické specifikaci.

Aspekty Software, které nejsou definované v Technické specifikaci, mohou podléhat
zménam a aktualizacim, zejména za ucelem zajisténi bezporuchového a bezpetného
provozu Software a udrieni jeho souladu s platnou legislativou. Pro vylouéeni
pochybnosti se stanovi, e 4dné zmény ani aktualizace neni Poskytovatel povinen
realizovat. Jejich provedeni nebude povaZovano za porudeni Smlouvy.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8

4.2,

4.3,

4.4.

5.2

Dostupnost Software se Fidi ujedndnim o Grovni poskytovanych sluzeb uvedeném v
¢lanku 4,

Podpora

Podpora bude poskytovana jako minimalni technickd podpora prostfednictvim Help
Desku, ktery je blize definovan v €lanku 5.

Podpora bude poskytovéna jako vzdalena podpora a konzultace ugivatelim pfi fedenf
otdzek spojenych s pouZivanim aplikace.

Podpora se nevztahuje na metodickou oblast aplikace (napf. udaje, které maji byt
vypinény do formuldfi) a na problémy souvisejici s nestandardnim HW a SW
prostfedim UZivatele, napf. z divodii spofivajicich ve vadném nastaveni zafizeni
UZivatele ¢i nekvalitniho pfipojeni k internetu.

UROVEN POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytovatel umozni UZivateli pristup ke Sluzbam bez zbyte¢ného odkladu po uginnosti
této Smiouvy.

SluZba dle odst. 3.1.a) je poskytovéna s dostupnosti alespori 98 % Easu v kalendaFnim
mésici; do nedostupnosti se nezapocitavaji piimé&Ffené nezbytné planované odstavky za
Utelem udriby infrastruktury a Software. Tyto planované odstavky nepresahnou
v kumulativnim souttu 7 dni za kalendaini rok. Na parametry notifikace o plénovanych
odstavkdch se poufije stejné pravidlo jako je uvedeno v odst. 4.4. Miruy dostupnosti
vyhodnocuje vlastnimi prostfedky Poskytovatel.

Poskytovatel provadi zalohu dat alespof 1x za 24 hodin.

V pripadé potfeby vétiich tprav SW nebo HW vybaveni na strané Poskytovatele v
souladu s tcely dle odst. 3.3 této Smlouvy je Provozovatel opravnén v nezbytné mife
omezit dostupnost Software. O tomto planovaném omezeni dostupnosti Software se
Poskytovatel zavazuje Ufivatele s dostatecnym piedstihem informovat, minimalné
viak 7 dni pfedem; v piipadé, Ze predchozi informovéni neni mozné, je povinen
informovat UZivatele bezodkladné po omezeni dostupnosti Software.

STANDARDNI PODPORA

Poskytovatel poskytuje standardni podporu k Software v pracovni dny v dobé 8:00 a3
17:00 (dale jen Dny poskytovdni podpory); vtéto dobé je moiné obracet se na
Poskytovatele s poZadavky na podporu. UZivatel komunikuje s Poskytovatelem
z divodu podpory prostfednictvim svych zastupcd uvedenych v zahlavi této Smilouvy.

Soucdsti standardni podpory je:
a)  jednorazové dvodni koleni pro spravce dota&niho fondu;
b) asistence s prvnim nastavenim dota&niho portélu a technickych parametri;

c) oprava funkénich chyb, které nespocivaji pfevéiné na strané Uzivatele;
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

57.

6.2.

d)  vyvoj, ktery bude Poskytovatelem vyhodnocen jako vhodny v ramci celkového
sméfovani wyvoje Software a bude dosaZitelny vramci aktudlnich kapacit

Poskytovatele.

Poskytovatel zahdji feSeni poZadavku na podporu nejpozdéji ndsledujici Den
poskytovéni podpory. S ohledem na charakter poZadavku se smluvni strany mohou
dohodnout na vhodném zplisobu a terminu feSeni poZadavku na podporu.

V ramci specifikace rozsahu podpory se UZivatel mlZe obracet na Poskytovatele se
svymi poZadavky na podporu a Poskytovatel se zavazuje je vyhodnotit a v pfipadé, ze
se jednd o poZadavek sméfujici do rozsahu poskytované podpory, navrhnout a
implementovat jeho feseni.

Regenim poadavku mize byt mimo jiné:
a) Uprava Software a vydani aktualizace,

b) poskytnuti informace,

c) provedeni servisniho zasahu na zafizeni UZivatele, a to i prostfednictvim
vzdaleného pfistupu.

Pro tcely FeSeni servisniho poZadavku je Poskytovatel opravnén omezit dostupnost
Software. Pokud poZadavek nespo€ivéd v nutnosti odstranéni vady Software, jejiz pivod
spociva zcela & prevdiné na strané Poskytovatele, nebude se nedostupnost dle
pfedchozi véty zapoéitdvat do nedostupnosti pfi vwhodnocovéni celkové dostupnosti
dle odst. 4.2.

Soutdsti standardni podpory je moinost UZivatele vyiédat si export dat ze Sluzby
(uloZenych v databdzi a téZ souborl) za Ucelem jejich pfeneseni do Software, ktery
provozuje UZivatel ve varianté on-premise (tedy nikoli v rdmci této Smlouvy).

NADSTANDARDNI SERVISN{ UKONY

Nad rdmec standardni podpory dle ¢ldnku 5. miZe na zakladé poZadavku UZivatele
Poskytovatel provadét servisni ikony nespocivajici ve standardni podpofe, jako je:

a) individualni vyvoj novych funkcionalit Software,

b)  oprava chyb a probléma spodivajicich pfevainé na strané UZivatele,

c)  dalsi dkony &i konzultace na zakladé individudlnich poadavki Uzivatele.

V pfipadé pochybnosti, zda se jedna o standardni podporu, ¢i nadstandardni servisni
ukon dle tohoto ¢ldnku, zavisi konetné posouzeni na dohodé smluvnich stran.
V pfipadé, Ze se strany nedokazi dohodnout, fidi se tato skutecnost nasledujicimi

pravidly:

a) Koneéné rozhodnuti o tom, zda pfislusny servisni tikon bude proveden v refimu
standardni podpory dle €l. 5, zdvisi na Poskytovateli.

b) V pfipadé&, e Poskytovatel situaci vyhodnoti tak, Zze se nejedna o standardni
podporu dle €l. 5., byt UZivatel pfi zadéni daného poZadavku z takové kvalifikace
vychdzel, Poskytovatel je povinen UZivatele o této skute€nosti vyrozumét a
pockat na potvrzeni objednévky z jeho strany.
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7.2

7.3.

7.4,

7.5

7.6.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

PLATEBNI PODMINKY

Sluiby dle odst.3.1.a) (pfistup k rozhrani a funkénosti Software) a odst. 3.1.b)
(standardni podpora) jsou poskytovany zdarma.

Sluzby dle odst. Chybal Nenalezen zdroj odkazil. (individulni nadstandardni servisni
ukony na zakladé poZadavkil UZivatele) jsou zpoplatnény dle hodinové sazby 1.000 K¢
G¢tované dle skutetné strdveného Casu s minimalni zictovatelnou jednotkou 0,25
hodiny. Tyto SluZby musi byt prokazatelnym zplisobem objednény UZivatelem, véetné
koneéné ceny, a to pfed zahdjenim pInéni téchto SluZeb. Objednavkova cena je pro obé
strany zavazna.

Uiivatel zaplati poskytovateli cenu za Sluzby dle této Smlouvy na zakladé faktury
vystavené Poskytovatelem za obdobi pFedchézejiciho kalenddiniho mésice, pokud
v ném byly poskytnuty néjaké zpoplatnéné Sluzby, s naleZitostmi podle § 26 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis (déle téz jen
faktura).

K fakturované &astce Poskytovatel pfipoéte daii z pfidané hodnoty, pokud bude jejim
plétcem, a pfipadné dal3i poplatky stanovené pravnimi pfedpisy.

Veskeré faktury jsou splatné do 14 dnd po doruceni pfislusné faktury bezhotovostnim
pfevodem ve prospéch bankovniho G&tu Poskytovatele uvedeného v zahlavi faktury.
Cena se povaiuje za zaplacenou dnem pfipsani pfisluiné &astky ve prospéch
bankovniho Uétu Poskytovatele.

Smiuvni strany souhlasi s vystavovénim a zasilanim faktur v elektronické podobé.

NAHRADA SKODY

Poskytovatel neodpovida za nasledky vyuZivani Slufeb UZivatelem. V miie dovolené
pFislusnymi prévnimi pfedpisy smluvni strany sjedndvaji, Ze Poskytovatel neni povinen
k ndhradé §kody zplisobené UZivateli v disledku jeho vyuZivani Sluzeb.

OCHRANA OSOBNICH UDAIU

S ohledem na predmét této Smlouvy smluvni strany jsou srozumény s tim, e
Poskytovatel bude zpracovavat osobni daje obsazené v datech koncovych uzivatell
Software &i osob evidovanych v Softwaru.

Smluvni strany se zavazuji, Ze pfed prvnim zpracovanim osobnich idaji na zakladé této
Smlouvy uzaviou zpracovatelskou smlouvu obsahové odpovidajici poiadavkim
pravnich predpisl upravujicich ochranu osobnich tudaju.

TRVAN( SMLOUVY

Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 31. bfezna 2024.

UZivatel ma pravo vypovédét tuto Smlouvu bez udéni divodu, a to s vypovédni dobou
v délce ti (3) mésict, ktera zatne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
kdy byla vypovéd dorucena Poskytovateli skrze jeho datovou schranku,
prostfednictvim provozovatele po3tovnich sluZeb nebo osobné. Uplynutim této doby
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10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

dojde k ukonteni této Smlouvy. Pfed ukonéenim Smlouvy se strany dohodnou na
formatu ptredani dat UZivatele dle odst. 10.3.

Nejpozdéji ke dni ukonéeni Smlouvy je Poskytovatel povinen pfedat Uiivateli jeho
vedkerd data ze systému ve formétu, ktery umoini jejich dalsi vyuZiti UZivatelem a na
kterém se nejpozdéji mésic pfed ukonéenim Smlouvy obé strany dohodnou (véetné
pfipadného procesu pfevodu dat na novy format a také na milniku v tomto procesu,
kdy obé strany povaiuji pfedani za ukonlené). V pfipadé neobvyklych nebo
proprietarnich formatl se otekava soutinnost UZivatele nebo tieti strany, které tento
typ forméatu pro dalsi vyuZiti dat UZivatelem navrhla, a je pfedpoklad, Ze tato tfetistrana
bude napf. néslednym provozovatelem takového systému.

ROZHODNE PRAVO A RESEN( SPORU

Priva a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi zdkonem &
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi, a ostatnimi pFislunymi
pravnimi pfedpisy éeského prévniho radu.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zékladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporil o jeji vyklad &
platnost a usilovat se o smirné vyfedeni téchto sporu nejprve prostfednictvim jednéni
kontaktnich osob nebo povéfenych zéstupci.

Nebude-li sporna zélefitost vyfeSena do Sedesdti (60) dnl ode dne doruéeni vyzvy k
jednani dle odst. 11.2 Smlouvy, mohou se obé strany obratit na vécné a mistné

prisluiny obecny soud Ceské republiky.

ZAVEREENA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv, v souladu se zékonem ¢&. 340/2015 Sb., o
zvladtnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejfiovéni téchto smluv a o
registru smluv, ve znéni pozd&jiich pfedpist. Smluvni strany timto berou na védomi, Ze
tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv
zajisti UZivatel.

Tato Smlouva pfedstavuje tplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje vedkera predesld ujednani smluvnich stran dstni i pisemna.

Tuto Smlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
tislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych za kaidou smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Z4dna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy tfeti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

Vedkerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy pfechdzeji, pokud to povaha
téchto prav a povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Tato Smlouva je uzaviena ve tfech stejnopisech, z nichi Poskytovatel obdrii jeden
stejnopis a UZivatel dva stejnopisy.
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12.7. Nedilnou sou&ast Smlouvy tvofi tyto pilohy:

a) Pfiloha €. 1: Technicka specifikace

Smiuvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pFeéetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel UZivatel

Y dne \ dne

Oteviend mésta, z.s. Méstska ¢ast Praha 14
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PRILOHAC. 1
TECHNICKA SPECIFIKACE

Garantované funkce Software:

¢ Registrace, pfihlaseni a vypinéni Zddosti Zadateli véetné formulaFa — funk&nost
uzivatelského rozhrani véetné pfevodi do pdf,

® Komunikace SW s dalsimi aplikacemi (Agendio, ARES, datové schrénky, e-maily) a
moZnost exportd (CSV, PDF, excel)

e Pfijeti Zddosti
e  Formalni kontrola

¢ Hodnoceni Zadosti — navrh, schvéleni a finalizace ¢astek, ndhled do fadosti
opravnénymi uZivateli

e Navrh zmény vyse nebo téelu dotace uloZeni k patfiéné zadosti dle ID
¢ Uzavfeni a finalizace Zadosti

e Nastaveni vysledného stavu

e Zvefejnéni smlouvy a vyplaceni podpory

e Ohlageni ¢innosti / akce / dila

e Vyactovani dotace/vypofadani

e Vefejnospravni kontrola

e Zvefejnéni udélené podpory

®  Archivace vloZenych dat

Parametry tloZisté dokumenti:

Neomezeng, aviak UZivatel je opravnén ukléddat jen dokumenty pfimo se vztahujici
k funkcionalité Software.

Pocet a oznaéeni ufivatel:

Neomezené



