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Koncepce kvality méstskécasti Praha 14

Vramci snahy o zkvalibvani vykonu viejné spravy se &stskacast Praha 14 rozhodla
piihlasit k zavedeni systéntizeni kvality na Wadu nestskécasti dle normyCSN EN I1SO
9001:2009.
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Méstskacast Praha 14 plni Ukoly v samostatiiégbnosti a v fenesenésobnosti v rozsahu @
stanoveném zakonetn 131/2000 Sb., o hlavnimasic Praze, zvlastnimi zakony a Statute
hlavniho nésta Prahy; v platném 2ni.

V souladu s&mito pravnimi pedpisy_peuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi a o pisby
svych ol¥anii; pii plnéni Ukoli chrani verejny zajem.

Rada ndstskécasti Praha 14 si ptnuvédomuje svou odpasdnost za spravu &stskecasti
a stanovi si jako hlavni cikinit z Prahy 14 fijemné misto pro spokojeny Zivotdmn.
Tento cil je zajiBovan:
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1. Dislednou orientaci na uspokojovani paeb ol¥ana
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1.1. Neustale zlepSovat Zivotni phesti méstskecasti.

1.2. ZvySovat kvalitu spravy skeného bytového fondu.

1.3. Zabezpswovat material-technické vybaveni a finani prostedky pro cinnost
Skolskych z&zeni a vytvéet tak kvalitni podminky pro vychovu a \&évani dti

a mladeze.

1.4. Systémemijmélovani grank podporovat organizacaigobici v oblasti volnéhdasu
déti a mladeze.
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1.5. Rozvijet socialni sluzby pro &ny nestskecasti (v souladu s komunitnim planem
socialnich sluzeb).

1.6. Vytv&et podminky pro zaji®vani primarni prevence sociélpatologickych jeu.

1.7. &innou spolupraci s stskou policii a PoliciCR zvySovat bezgmost na Uzemi
méstskécasti.

1.8. Podporovat rozvoj podnikani.
1.9. Zaji¥ovat ochranu proti rizikm nehospodarného nakladani sepeymi prostedky.

1.10. Poskytovat atanim aktualni informace o poskytovanych sluzbach abiakach
aktivniho vyuzivani volnéhgasu.

1.11. Ziskavat fehled o aktualnich pibach obani méstskécasti.
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2. ZvySovanim efektivity spravy méstskédéasti

2.1. Rizpisobovatinnost Uradu néstskéasti Praha 14 aktualnim pebam obani.
2.2. Zajistit zvySovani odbornostiedniki méstskécasti.

2.3. Trvale zlep3ovat systéfizeni (radu néstskécasti s vyuzitim systémiizeni kvality
podle norem ISO.

2.4. ZlepSovat vykon samospravnythnosti zavedenim metod mistni Agendy 21.

Schvalenim koncepce kvality se Radasteké ¢asti Praha 14 zavazuje Kk jejimu uwad
do praxe.

V Praze dne 9. prosince 2010

Bc. Radek Vondra
starosta n¢&. Praha 14
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* Nehodici se Skri¢gte QF-42-02-01
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