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1. Uvod a cil

Rada n¥stské ¢asti Praha 14, vsouladu seémim § 68 odst. 2 pism. e) zakona

¢. 131/2000 Sh., o hlavnim &si& Praze, ve zni pozdjSich gedpisi, v navaznosti na —]
ust. § 94 odst. 1) cit. zakona, stanovuje tatwigla pro gijimani, evidenci a v§zovani -
stiznosti,oznameni a podii. Organizani zajiSeni vyfizovani stiznosti, podanych uddiu
mestskécasti Praha 14 a org&m ¢. Praha 14, je specifikovano touto&mici. —

Pro snazsi komunikaci s &y, ktéi ch&ji upozornit na urgentni nedostatky a problemYJ
které se vyskytuji na Uzemi MPraha 14, dal f&d mestské ¢asti Praha 14 k dispozici \ ‘\‘
telefonni linky pracovnic informai kancel@e (225 295 561 a 225 295 270), na které mohou
ob¢ané oznamovat zavady, které mohou ohrozit b#xst osob nebo #gobit Skodu na W['
majetku.

2. Oblast a rozsah pouziti =

Smernice je utena pro vnini potebu adu. Je zavazna pro vSechny zamance réstske
¢asti Praha 14 *azené do Eadu ntstskécasti Praha 14 a préleny Zastupitelstva gstskeé
¢asti Praha 14.

3. Pojmy a zkratky

3.1 Definice pojm

Stiznost Poqéni: jimz sefyzické nebo prévn!cké osoby doméhajl’ IOChI E
= subjektivnich prav a chrédnych zajni, které souvisi zejména |
s okkanskopravnimi, obchodpravnimi a pracowpravnimi ukony |
provadgnymi organy nistskécasti Praha 14 nebo se vztahy meémiito
organy pi vykonu samostatnéigobnosti a ve kterém je poZzadovéana
naprava. Podani oz¢ené jako stiznost, jehoZz obsahem neni vysSe
uvedené, posuzuje se podle svého obsahu. JsBuwpatené adresou e
pisatele, kdy Ize pravdivostahto Udaji owefit, anebo jsou nepodepsané
¢i podepsané smyslenym jménem, pgpou bez adresy pisatele, tedy
anonymni.
Stiznost na POdé.I‘li, l'<ter'é sv\{ym obsahem neb(,) j&dusti po.ykaz_uj(ve na titou osopu,
Korupeni _konkregnl zélezitost nebo obdobi, ve spojitostianym korugnim
—m_'ednénl’ jednanim.
Oznamenti Oznémeni je takove po_déni, kterym fyzick_é nebo mické osoby
= upozonuji ve vlastnim zajmu na nespravnotinnost orgaf mestské
casti Praha 14, radu a pravnickych osob dstskou ¢asti Praha 14
ztizenych¢i zaloZzenych.
Podret Pozitivni navrh na zlepSeni s@sného stavu.
. . Upozorréni na urgentni nedostatky a problémy na tuzerdilviaha 14, a
w to takove, které mohou ohrozit beZpest osob nebo #gobit Skodu na

majetku
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3.2 Pouzité zkratky

UMC  Utad nestskécasti

MC Meéstskasast

MHMP Magistrat hlavniho rsta Prahy

RMC Rada n¥stskécasti

ZMC  Zastupitelstvo réstskécasti

KT-IK Kancel& tajemnika-informéni kancel&
oV Odbor vystavby

ODOP Odbor dopravy a ochrany presli
OHS  Odbor hospod&ké spravy

4. Odpowdnosti a pravomaoci

Za dodrzovani této stmice odpovidaji vSichni zafstnanci néstskecasti Praha 14 zazeni
do Uradu nestskeé ¢asti Praha 14. Jeji poruSeni je povaZzovano za &dploracovnich
povinnosti se vSemi souvisejicimigiedky.

5. Popiséinnosti

5.1. Zasady platné pro vy Fizovani stiznosti, oznameni a podn étu, které se
nevy fizuji dle zakona €. 500/2004 Sb., spravni rad, v platném zn éni

- StiZznosti, oznameni a poity ( pro zjednoduSeni dale jen ,, stiznosti ) $gpaji,
eviduji a vyizuji stejnym zgsobem. Z podani musi byt vZzdyemmé, co je jeho
obsahem &eho se s¥ovatel domaha. Je—li podanicitelné, nesrozumitelné, nebo
je k jeho vyizeni nutno doplnit daldi Gdaje, vyzve kantetajemnika UM Praha
14 osobu, ktera podanéinila ( dale jen sZzovatel ), k jeho dopkni a sodasre ji
powi, Ze pokud tak ve stanovend&tnewini, podani bude bez dalSiho odlozeno.

- UMC Praha 14 zabez{pgie vyrizeni stiznosti, které nalezi daspbnosti UM
Praha 14. Stiznost, jejiz tigeni (proSeétni) nalezi do {sobnosti jiného organu,
musi mu byt postoupena kivgeni (proSéeni), ocemz musi byt gFovatel pisemh
vyrozunen.

- V3echny stiznosti, dotené MC Praha 14, UM Praha 14, ZM Praha 14, R

Praha 14, komisim R¥Praha 14 a vybam ZMC Praha 14, jakoz i jejicBlenam,
musi byt pedany k zaevidovani kanc#gldajemnika, ktera vede knihu éestni
evidence vSech doslych i ustpodanych stiznosti.
Doslé podani kancdlatajemnika oznd poradovym cislem (nap. ST 1/2006) a
zaeviduje v knize Uidni evidence. Ponecha si original podani a kaystqupi spolu
s internim sélenim odboru, fip. organu, do jehoZutgobnosti pedn®t stiznosti
nélezi, k proSéeni nebo vyjateni a pipraw odpowdi s€Zovateli.

|

»
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StiZnosti adresované starostovi a zasiopstarosty M Praha 14 musi byt rovh

piedany k zaevidovani kancéléajemnika.

Pokud nebyla stiznost podana éstnebo dortiena osob& do kancele tajemnika, —]
nebo pokud jde o takovou stiznost, kterou nelzéditydo 10 dii ode dne, kdy byla
doruwiena, kanceldtajemnika pisenthvyrozumi stZzovatele o fiimu jeho podani

do 5 drit ode dne doreni podani UM Praha 14. |

Ustni stiznosti, které nelze it inned g jejich podani, musi byt sepsany ve
formé zaznamu, ktery se pdgdteni redlozi stZovateli k podpisu a se kterym je déle*ﬁ
postupovano jako s pisemnym podanim. iNpadt telefonického podani stiznosti |
podepiSe &inény zaznam o obsahu stiznosti osoba, ktera stifiigeia. Pozada-li o -

to stZovatel, je nutno sepsat zaznam i tehdy, jestligiézeni stiznosti nalezi do - Wf‘
pusobnosti jiného organu nebo organizace.

Pozada-li stZovatel o utajeni své totoZznosti, nebo jestlizetgev zdjmu radného
vyfizeni stiznosti, postoupi se k préget jen opis stiznosti bez uvedeni skotesti,
které by umo#ovaly identifikaci stZovatele. Pokud &ovatel pozadal o utajeni své
totoznosti, ale charakter stiznosti neumgé jeji vyizeni bez uvedeniékterého

Z Udaji o stZovatelo¥ osolg, je teba o tom stovatele bez zbytaych odklad
vyrozuntt. Zarover se stZovatel upozorni, Ze ve figovani jeho stiznosti se bude
pokratovat az tehdy, pokud ve stanovenétéhudkli souhlas s uvedenim konkrétnich:
Gdaji o své osob

VSechny stiznosti je nutno urychtena odpo¥dn¢ posoudit a viidit nebo z&dit
jejich wytizeni. ProSébvani stiznosti musi byt proviitb bez piitahi a hospodam
Musi byt proSeeny vSechny body stiznosti. Je Fppstné postupovat stiznost
k proSeteni osob, proti které sréfuje, ani osob, ktera je této osabpodizena.
ProSetenim se rozuméinnost, @i niz je postupovano tak, aby byl z§iStskutény
stav \&ci, jeho soulad nebo rozpor s pravnintegpisy, @elnosti a hospodarnosti, |
piipadré byla zjiSEna osoba, kterd zodpovida za nedostatky, jakdZing jejich
vzniku a jejich negativni nasledky. (
Kancel& tajemnika seznami osobu, proti niz stiznostigje, s jejim obsahem a b
umozni této osabvyjadiit se ke skuténostem, v této stiznosti uvedenyclhiegioZit
doklady, jiné pisemnosti a uvést informace a udajgfizeni stiznosti nezbytné.
Predntt stiznosti je rozhodujici pro stanoveni zpracdeagodkladu pro viizeni
podani. Ve spornyckii nejasnych fipadech o této &ci rozhoduje tajemnik UKA
Praha 14.

Pokud pracovnici kancék tajemnika posoudi obsah stiznosti jako zZvig/azny,
musi o ni neprodleninformovat starostu Praha 14, pokud je jeji %eni

v piisobnosti samospravy a tajemnika OMPraha 14, pokud je jeji $eni

v pasobnosti statni spravy, aby mohli stanovibsgb jejiho vyizeni a podle f@dntu
stiznosti bezodkladizjednat napravu.

Stiznosti, které ve svém igamétu nebo jehocasti poukazuji na ditou osobu,
konkrétni zalezitost nebo obdobi ve spojeni s menkgorugnim jednanim
zaméstnance M Praha 14 zazeného do UM Praha 14 (dale jen za&stnanec
Gradu), postoupi kanceéldajemnika po zaevidovaniikSeni pracovni skugin jejiz
¢leny jmenuje tajemnikidu. Pracovni skupina vede samostatnou evidendnpod
ktera sméiuji na mozné korumi jednani zawgstnand@. Po vyizeni stiznosti pracovni
skupina peda spisovy material do kanceldajemnika, kterd zajisti archivaci po dobu
10 let.

JL
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Ozna&uji se spisovym a skattaim znakem:

V piipac, Ze podani neobsahuje konkrétni Gdaje 0 moznénpkaim jednani, pap
alespa takove udaje, které by mohly vést k zahajeni keétmiich Seeni, pracovni
skupina navrhne tajemnikovi UlMPraha 14 odloZeni podani. —)
O vysledku provedeneho gemi uvdomi pracovni skupina podavatele stlznosi )
a tajemnika tadu. V gipac, Ze pracovni skupina zjisti vifiichu Seteni, Ze tvrzeni

ohledre mozZného korummiho jednani, uvedena ve stiznosti, by mohla byt
opodstatsnd, fFeda prosednictvim tajemnika UM Praha 14 podani,cetrg
spisoveho materialu, orgam ¢innym v trestnintizeni. *ﬁ
Stiznosti, jejichz fedmétem nebo jejicasti je poukazani na jednani a chovani nebo
mozné korupni jednaniclena RMC Praha 14, ZM Praha 14 a jejich poradnich |
organi, predlozi kancelatajemnika po jejich zaevidovani a informovaniratty M’
MC Praha 14 k proSmni kontrolnimu vyboru ZM Praha 14. -
Stiznosti a spisovy material tykajici se jejichtizggvani se eviduji a zakladaji
odcklen¢ od ostatnich spis =

znak spisoveho a skaftdho planu pro StiZNoSti ......cccevevviiiiiiiien e e 60
skart@&ni znak a lita Pro StiZNOST ..........covvviiiiiiiiiiiceemmm e e e e e e V/5

skart&ni znak a llita spisového materialu tykajiciho se mozného korilw jednani.. V/10

5.1.1. Terminy vy Fizovani stiznosti

|

Za stiznost ve shora uvedeném smyslu se nepovaZzuji: b

a) podani ministerstev a jinych spravnictedi, orgari samospravy, pravnickych -
osob ¢i zafizeni jimi zaloZenych nebotizenych, obsahujici upozam na
nespravnowinnost jinych statnich orgén

b) stiznosti, na jejichZz podavaniijpmani a vyizovani se vztahuji zvlaStnigapisy
a které jsou pravnimi ukony v &dnském, trestnim, pracotpravnim, spravnindi
jiném tizeni, &etné Ukoni, ozn&ovanych &mito predpisy jako stiznosti. Podani, |
z kterého je v pgib¢hu Seteni patrno, Ze je zcela nebgagti podanim ve smyslu
zékonat. 500/2004 Sb., o spravnitizeni, v platném zmi.

c) stiznosti, na jejichZz obsah se vztahuji ustanoxeldStnich pedpisgi.

€ JL 0

L

Ik

Stiznost, jejiz vkizeni nalezi dogsobnosti jiného organti organizace, musi jim byt
postoupena k Wzeni do 5 df ode dne jejiho doteni UMC Praha 14. O jejim
postoupeni musi byt&tovatel pisemiivyrozunen kanceléi tajemnika.

Pokud jde o stiznost, nevyzadujicitéef nebo vyzadani stanoviska vice odbanusi
byt vyfizena do 10 dihode dne jejiho doteni. Stiznosti, které nelze igtit do 10
dni ode dne jejich dotieni, nebo stiznosti, které vyZadujiiéaef na mist a
ovérovani \&ci u jinych odbol, piip. orgam, musi byt vyizeny do 30 din ode dne
dorweni. Tuto lhitu Ize gekrctit jen ve vyjim&nych gipadecha tojen s pisemnym
souhlasem tajemnika UMMPraha 14 vedcech statni spravy a starostyCMPraha 14
ve wcech samospravyfigemz maximalni [hta k vyizeni stiznosti je 60 dni ode dne
dorweni. O souhlas s prodlouzenimitih k vyfizeni stiznosti pozada tajemnika
UMC Praha 14 nebo starostu(MPraha 14 pisendns uvedenim ivodu vedouci
odboru, ktery stiznost $&t pripadré zastupce organu, pé&eny vyizenim stiznosti.
Pokud tajemnik nebo starosta souhlasi s prodlooZdmity vyiizeni stiznosti, musi
odbor, ktery o prodlouzeni ity pozadal, pedat neprodlen original udleného
souhlasu kancetatajemnika. O prodlouZeniity a jeho dvodech musi byt piserin
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vyrozunen vzdy stZovatel, pipadré organ, ktery stiznost postoupil k prdaset,
nebo si vyzadal zpravu o jejimiigeni. Vyrozunini zasle kancetdajemnika.
Stiznost se povaZuje zaigenou, jakmile po jejim profeni byla @inéna opaieni, —
pottebna k odstraimi zjiS€&nych zavad a &tovatel byl o tom pisendnvyrozunen.
Vyrozumeni 0 vyizeni stiznosti neni spravnim rozhodnutim a ne&z@rsti rtmu
odvolat. O vyizeni stiznosti musi byt &tovateli podana zprava ve stanovenych
lhatach i v gipack, bylo-li zjiSttno, Ze stiznost neni opodstata. —
Opakuje-li stzovatel stiznost v tézedsi, pripadré se obdobnou formou domaha tehofJ
cile jako v pedchozi stiznosti, je nutnégzkoumat, zdagwodni stiznost byla spragn |
vyiizena, a o vysledku byla égbvateli podana pisemna zprava. Neobsahuji-li
opakované stiznosti v téZe¢ov nové skuténosti, neni nutno je pro3evat. W
StZovateli se pouze odpovi, Ze jeho stiznost byladdora UMC Praha 14 a protoze
se jedna o opakovanou stiznost, kterd neobsahdjeézdové skutmosti, nez jeho |
stiznost gvodni, nebude jiz aftovre Setena. -
Anonymni podani jsou Seina jako ostatni podani, odkladana jsou pouze, cboklf‘
neobsahuji konkrétni Udaje. ‘7

Povinnosti odbor & UMC a organ @ MC Praha 14

Vsechny odbory UM Praha 14 jsou povinny, vramci svécmé gisludnosti,
prijimat stiznosti, oznameni a pady, které jim byly dordeny, nebo které jim byly
postoupeny  kancefa tajemnika, pipadré tajemnikem UM Praha 14 nebo
zastupcem organu MPraha 14 a zabezfigjejich véasné a spravné igeni. Odbory
jsou povinny ped gedanim pisemného zaznamu o &gtodané stiznosti kancéla
tajemnika k zavedeni do evidence stiznosti necbataevidovat v podateinUMC
Praha 14.

VSichni gijemci podanych stiznosti jsou povinni bez zbgého odkladu tato podanl
piedat kanceld tajemnika k zaevidovani do knihy fetni evidence. ijemci zaSlou
do kancelée tajemnika original stiznostii(pisemny zaznam fp Ustnim podani
stiznosti), kde obdrZiislo, pod kterym je stiznost vedena iédhi evidenci.

Stiznost pro3énji piislusné odbory UM Praha 14, do jejichZztgobnosti pat
predmet stiznosti. Ve spornych fipadech, ktery odbor je k profsii gislusny,
rozhoduje tajemnik UKl Praha 14. Odbor, ktery stiznost prédjet Fipravi navrh
odpowdi st&zovateli a dorti ji v pisemné forra kanceld tajemnika, spolu s e-
mailem, obsahujicim tento navrh odpdiv

Zameéstnanci @adu jsou povinni o skuteostech, které se doxili pii vytizovani
stiznosti, zachovavat tanlivost. Této povinnosti je @iie pisema zprostitjen ten,
vjehoZz zamu tuto povinnost maji. Timto neni cdola povinnost zachovavat
mic¢enlivost podle zvlastnichredpigi.

Vedouci odbak zodpovidaji za to, Ze navrh odgadv v pisemné i e-mailové form
bude dorden kancelé tajemnika alespotii pracovni dny ged uplynutim Ikity 30ti
dnt ode dne dorteni stiznosti UM Praha 14 tak, aby mohla bytas zaslana
odpowd skZovateli.

Jestlize odbor, kterému je stiznostegéna k proSgtni a ke zpracovani navrhu
odpowdi stZovateli zjisti, Ze fednet stiznosti nespada jako celek, pippc z ¢asti,
do jeho kompetence, ale do kompetence jiného odinadizeného organu (MHMP)
nebo jiného organu, oznami bez zbgeho odkladu tuto skuteost  pisemi
kanceld tajemnika, spolu s uvedenim, které skotesti nespadaji do jeho

JIUI
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kompetence a které ano. Kandelajemnika stiznost neprodkeriomuto jinému
organu ( odboru, ) postoupi. Odbar,organ, kterému byla takto stiznostegana

k proSeteni a pipraw navrhu odpogdi, zpracuje navrh odpédi stZovateli tykajici —
se pedmetu stiznosti, spadajiciho do jeho kompetence apieda v pisemné a
e-mailové formd kanceldi tajemnika tak, jak je uvedeno vyse.

Stiznosti adresované RMPraha 14, ZM Praha 14, vybém ZMC Praha 14 a
komisim RMC Praha 14, alenam téchto orgad, tykajici se oblasti samostatné —
pusobnosti, musi bytipdany kancelatajemnika k zaevidovani v centralni evidencfﬁ
stiznosti. Ta je poféleni pdadového cisla geda zpt konkrétnimu adresatovi 0 ‘\‘
k ptimému vyizeni a kancefastarosty a zajisti jejich projednani v grérstarosty.

V piipadt stiznosti utené ZMC Praha 14 grémium starosty stanovi, kdpravi W
odpovéd’ na stiznost. Odp@éd’ bude po projednani v RMPraha 14, ve fit¢ 30 dri,
odeslana sFovateli, ktery bude upozafn na skuténost, Zze v dané podskbude
odpowéd’ predloZena jedtna nejblizi zasedani AMPraha 14. a\
Stiznosti adresované vylion zastupitelstva nebo komisim radyega kancela =~
tajemnika, po zaevidovani a projednani v grémiuostg @islusSnému tajemniku
vyboru nebo komise, ktery zabezpe jejich pedani pedsedm téchto orgah

k vytizeni. Po vjizeni stiznosti fedseda vyboru nebo komiseea kopii odposdi
do kancel&e tajemnika k zaloZeni do spisu. k
StiZnosti, které jsou adresované ofgansamospravy M Praha 14, ale obsahov |
paii do oblasti penesené {§sobnosti, budou wjzeny v ramci UM Praha 14 a o k
obsahu stiznosti i odpedi stzovateli bude organ samospravy informovan -
v nejblizSim mozném terminu.

Stiznosti adresované starostovi nebo zasimpstarosty M Praha 14 W§zuiji tito
adresati s tim, Ze navrh odmav v pripact prenesené iysobnosti pipravi kancel&
tajemnika na zakl&dpodkladi odbofi do jejichz misobnosti pisluSna stiznost péat
Je-li predmet stiznosti z oblasti samostatnéspbnosti Wi starosta nebo zastupci -
starosty podle obsahu stiznosti kdippavi navrh odpoidi. Kopie odpo¥di na ;
stiznost musi bytipdana do centralni evidence stiznosti v kafdai@mnika.

Je-li dor&ené stiznost adresovana vice adiesatj. kromé¢ MC Praha 14 a UM

Praha 14, zérowe RMC Praha 14, ZM Praha 14, komisim R& Praha 14 nebo =
vyborim ZMC Praha 14 pracovnik kancstatajemnika zajisti jpdani stiznosti
adres&im a prokazatekh preda kopii stiznosti odteni RMC a ZMC kancelée
starosty. Tato povinnosti vznika i tehdy, nenidiesilatelem fedani stiznosti dalSim
adresailm vyslovre pozadovano. Kancdla@ajemnika zajisti dle geni adresata a
povahy stiznosti jeji projednani v RMPraha 14 a na zékkadisneseni rady
poptipack i na zasedani ZM Praha 14.

Po vyizeni stiznosti feda zpracovatel kopii odp&di stZovateli kancela tajemnika

do centralni evidence stiznosti.

JL H

L

Kancela f tajemnika

Vede knihu dstdni evidence vSech doslych i Wspodanych stiznosti, oznameni a
podrita dorwtenych UMC Praha 14 a orgém MC Praha 14. Kniha Uigtdni evidence
obsahuje datum podani, jméndjjpeni a adresu &tovatele, (pop e-mailovou
adresu), ozn#ni pravnické nebo fyzické osoby, proti které sigtrsngiuje, predmst
stiznosti, kdy a komu byla stiznostedana k proS&tni nebo viizeni, data podani
zprav o pijmu a vyizeni stiznosti.
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Posoudi, o jaky druh podani se jednaialéli ¢islo z knihy Ustedni evidence, zapise

je do knihy adtdni evidence, sleduje dodrzeni zakonného termjfimeni.

- Zaji%uje proSatni a vyizeni stiznosti, které byly k ¥geni postoupeny jinym —
organem statni spravy. Stiznosti, které spadajkalopetence jinych orgénstatni
spravy, postupuje jim podlgiglusného zagieni.

- Vypracovava a fedklada tajemnikovi UKl Praha 14 dvakrat do roka zpravu o
stiznostech dotienych vzdy k 30.6. a 31.12&4mého roku, a to, Wizenych i dosud
nevyrizenych v terminu do konce nasledujiciho kalémidh® ntsice po uko&eni *ﬁ
piislusného pololeti s rozborem jejich obsaki&ip, zjiStnych zavad a oprag¢nosti. | ‘\‘

- Podani obani, ktera se tykaji zavaznychiipadi, kter4 pesahuji jpsobnost -

jednotlivych odbolt UMC Praha 14 nebo se tykaji vedoucich odbar¢innosti Wf‘

celého odboru, prasuje a jejich vyizeni zajiguje tajemnik UM Praha 14, jakoZ i

podani adresovandimo jemu. (@)

. Zasady platné pro vy fFizovani stiznosti, oznameni a podn éth, které se [::7
vyfFizuji dle zakona €. 500/2004 Sb., spravni Fad, v platném zn éni B

- Dle ustanoveni § 175 spravnihéadu se viizuji stiznosti, které souvisi
s verejnopravni ¢innosti  spravnich org#én smefujici navenek, tj. &i postupu |
spravniho organu nebo nevhodné chovani osob, Rterédji spravnitizeni nebo
ovérovaci ukon, postup ip uzavirani véejnopravnich smluv, vydavani opeti ;
obecné povahy apod. Fyzické a pravnické osoby redupiny osob maji pravo |
obracet se na spravni organy se stiznostmi prghgtnému chovaniiadnich osob
nebo postupu spravniho organu, neposkytuje-li sprédd jiny prostedek ochrany. |
Poda-li stiznost skupina osob, plati ustanovenb4 dpravnihofadu o spoléném )
zmocrénci a spoléném zastupci. |

- Duvodna stiznost je takova, jejimz pih@sinictvim bylo prokadzano, Ze spravni organ%
kterého se stiznost tyka, pouzil nespravny postepo jehoz fedni osoby seidi -
sttZovateli chovaly nevhodn Anonymni stiznost je takova, ktera neobsahujecatigls
Gdaji potrebnych k identifikaci Zovatele.

- Stiznost lze podat pisetimebo Ustd do protokolu. Pokud ffjemce Ustni stiznost
nevyidi ihned, stZovatele vyslechne a sepiSe o ni pisemny zaznamtoekpl (dle
8175, odst. 3, spravnittédu).

- Podani, které upoztmje vyhrad& na rozpor pravniho fpdpisu Uzemniho
samospravného celku, usneseni jeho zastupitelstva rady, fipadre jiného opaeni
jeho orgai se zakony se ¥izuje dle zvlastnich zakdn hlava X. zakong. 131/2000
Sh., o hlavnim rst¢ Praze, ve zni pozdjSich gedpis).

- V8echny stiznostifpvzaté z podatelnyfigaté mimo podatelnu nebo vzniklé z podani
ucinéného ustd nebo zaslané na elektronickou adresu musi byodepe predany
do kancel&e tajemnika k zaevidovani do knihyiigsini evidence.

- Jestlize byla stiznost zaslana elektronickou poStukoli vSak prostednictvim
zarweného elektronického podpisu vyzve kantcégemnika stZovatele, aby tento
Gdaj v gimérené dob doplnil.

- Jestlize stiznost neobsahuje vSechny formalni né&Zpodani (837 spravninddu)
umozujici jeji vyfizeni, vyzve kancetatajemnika stZovatele k odstrami tchto
nedostatlt v priméiené |hit¢ a sodasré stZovatele poti, Ze pokud nejasnosti
neodstrani, stiznosti se dale nebude zabyvat &r/nihoradu). Pokud g¥ovatel
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neuvede misto trvalého pobytuiigmdré jinou adresu pro dotovani, je stiznost
kvalifikovana jako anonymni.

Stiznost, z jejihoZz obsahu jgemmé, Ze byla zaslana spravnimu organu pouze [‘IL
védomi, kancelatajemnika zaeviduje a ulozi bez vyrozimhsg€zZovatele. Anonymni
stiznost kancefatajemnika posoudi vzhledem k obsahu a je ti8ena jako ostatni
stiznosti. Pokud vSak ze stiZnosti nelze zjigého se sZzovatel domaha, stiznost se'

bez dal$iho odlozi. —
Jestlize nelze stiznost v plném rozsahtidiy do 10 dii ode dne jejiho doteni, *ﬁ
potvrdi pisemé kancelé tajemnika stZovateli jeji fijeti. To se netyka stiznosti, ktera ’\ \
byla podana usthnebo dortena osob&ido kancelg tajemnika. |
Kazda stiznost se posuzuje podle svého gkate obsahu a bez ohledu na to, jak je M’
ozna&ena (8 37, odst. 1 spravnilfadu). Jestlize se stiznost dotykés@bnosti
nékolika odbofi nebo ¥ci, zpracuje kancetatajemnika rozbor stiznosti, ktery je;
souasti spisu. Rozbor obsahuje gtry popis pednttu stiznosti, subjekt (subjekty) =
proti kterému sr&uji, prislusna ustanoveni a nazvy ¢mtych zékot nebo jinych -
pravnich pedpigi, ozn&eni odboi, které se #ci zabyvaly, navriteSeni stiznosti. Je |
nutno proseit vSechny skuténosti ve stiznosti uvedené. Osoby, které bytynbyt
vyslechnuty pi proSetovani stiznosti, nejsou povinny vypovidat. Zaleii pa nich, |
zda zZadosti spravniho organu vyhovi. k
Stiznost, nebo jejtast, postoupi kanceéldajemnika bez zbyteého odkladu &né |
prislusnému spravnimu organu, pokud neni@N vytizeni gislusny. O postoupeni [
stiznosti sotasré pisemit informuje séZovatele ( § 12 spravnitiadu).

Opakuje-li stZovatel stiznost, kanceéladtajemnika posoudi, zda obsahuje noveé -
skute&nosti. Jestlize tomu tak neni, oznamézevateli, Zze nebyl shledaniebd
opakovas se stiznosti zabyvat. —
Stiznost se M§zuje bez zbyt&nych pihtahi tak, aby nikomu nevznikly zbyteé |
naklady a datené osoby byly co nejmérzatzovany (viz. 8 6, odst. 1 a 2 spravnlho[f?
fadu), a to nejpozji do 30 drii ode dne jejiho doteni. Tuto lHitu Ize gekrcit jen
ve vyjimeinych gipadech, a to jen s pisemnym souhlasem tajemniké& Bkha 14
ve wcech statni spravy a starostyCMPraha 14 ve dcech samospravy,iigemsz
maximalni lHita k vyizeni stiznosti je 60 dni ode dne doi [Fislusnému organu. O
souhlas s prodlouZenimilty k vytizeni stiznosti poZzada tajemnika OMPraha 14

nebo starostu Praha 14 pisemdns uvedenim @vodu vedouci odboru, ktery
stiznost Séf, pripadré zastupce organu, p&eny vyizenim stiznosti. Pokud tajemnik

nebo starosta souhlasi s prodlouzeniitylhvytizeni stiznosti, musi odbor, ktery o
prodlouzeni lidty pozadal, pedat neprodlehoriginal udleného souhlasu kancéla
tajemnika. O vyfizeni stiznosti musi byt &tovatel v této Iaté vyrozumen (viz. 8

175, odst. 5 spravnihtadu). Stanovenou maximalniitin Ize gekrctit jen tehdy,

nelze-li v jejim ptb¢hu zajistit podklady paétbné pro viizeni. A to na zaklad
opstovného vyslovného souhlasu tajemnika ©@Mraha 14 vedcech statni spravy a
starosty M Praha 14 vedcech samospravy. Ggkroseni lhity kancel# tajemnika
sttZovatele pisemninformuje.

Ve vyfizeni stiznosti kancelatajemnika uvede, zda byla stiznost jako celek,
respektive jeji jednotlivécasti, divodna, ¢asténé¢ divodna nebo nedodna.

V odavodreni vyfizeni uvede, o jaké skudteosti a pravni fedpisy se opira. Byla-li
stiznost shledanatdodnou nebocasténé divodnou, vedouci odboru, v jehoz
kompetenci je viizeni stiznosti, bezodkladrucini nezbytna opaeni k napraw.

JL
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O vysledku Seéeni a pijatych opatenich k naprav pisemg informuje kancel&
tajemnika, ktera o nich bude pisemnformovat stZovatele. StiZznost se povazuje za
vyiizenou dnem, kdy je vizeni stiznosti fgdano podate&jyxfadu k dordeni. —]

- Ma-li stéZzovatel za to, Ze stiznost, kterou podal u @WNRraha 14 nebyl&adre
vyiizena, nize pozadat natkeny spravni organ (MHMP), abyigsefil zpusob
vytizeni stiznosti (viz. § 178 spravnitadu).

- Ochrana osobnosti a osobnich tdaj —
Pii vytizovani stiznosti se postupuje v souladu se zakane38/2012 Sb., atlansky *ﬁ
z&konik, ve zéni pozdjSich pgedpidl, zejména ustanoveni § 77 az § 90 \ ‘\‘
Nakladani s osobnimi Udaji ¢gbvateili i dalSich osob, kterych se stiznost tyka, -
upravuje zékorg. 101/2000 Sb., o ochrarosobnich ad#éj a o zméné nekterych M’
zakor, ve zréni pozajSich gedpidi, zejména jeho ustanoveni 8§ 5 a § 11 a QI 42-02-

02. —
- Neni-li v¢asti 5.2. smrnice uvedeno jinak, uplatni se zasady a postupdené =
v ¢asti 5.1. ‘

5.3.Upozornéni obtanii na urgentni nedostatky a problémy, které se vyskyfuna dzemi
MC Praha 14, které mohou ohrozit bezp&nost osob nebo zfisobit Skodu na [
majetku k

|

- Pro lepSi komunikaci s &dny nestskécasti Praha 14, kie chiji upozornit na

skute&nosti vyskytujici se na Uzemidstskécdasti Praha 14tizuje Urad néstskécasti |
Praha 14 telefonni linky pracovnic inforéna kancelée odboru kancefé tajemnika -
225 295 561 a 225 295 270, jako linky, kam Ize (mbkkian nevi, na ktery odbor se
obratit) oznamit zji&né urgentni nedostatky a problémy, které se vygkytutizemi M |
Praha 14 a mohou ohrozit bezpest osob nebo #Zgobit Skodu na majetku.

- Jedna se zejména o skiresti, které mohou ohroZovat be#pest osob nebo
zpasobit Skody na majetku, které @m vyhodnoti jako urgentni, a to faposSkozena |
dopravni znéka, posSkozend komunikace, poskozeny herni prvekddtském Histi,
vyskyt injeknich stikacek a jehel, zakladanterné skladky, zn#Sténé veejné
prostranstvi, rozbity chodnik, vandalismus apod.

|

- Pracovnice informéni kancelée odboru kanceté tajemnika (dale KT-IK) igjaté
telefonické upozorni piedd neprodlenh telefonicky vedoucimu odboru, v jehoz
kompetenci jeteSeni daného problému, u OV, ODOP a OHSEfmnwym pracovnikm,
viz. nize. Vedouci ifsluSsného odboru nebo p#feni pracovnici zajisti urychlené
odstragni oznamené skutrosti a do 48 hodin telefonicky informuji pracowaikT-IK

o0 provedeném opani, nebo o tom, ktera organizace byla vyzvana stragni
problému, v pipads, Ze zadny odbor tadu mé. Praha 14 neni kompetentnirdSeni
daného problému (n&pnefungujici osétleni, uklid komunikaci, které nejsou ve sprav
meéstskécasti Praha 14, potené dopravni zriani apod.).

- Pracovnice KT-IK nasledntelefonicky vyrozumi nejpoz§l do 3 pracovnich din
oznamovatele nedostatku o tom, jakyniisgbem byla &inéna naprava, pdfpac jak se
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na ni bude pracovat, nebo kter4d kompetentni orgeeibyla na problém upozeénma a
pozadana o zjednani napravy.

- Pracovnice KT-IK povedou pisemnou evidentijgbych telefonickych upozogmi, ve [**W
které uvedou datum &as pFijatého hovoru, jméno volajiciho, jeho telislo, odbor a

jméno odpowdného pracovnika odboruiplusného kKeSeni problému, datumcas, kdy

mu byl problém nahlaSen, datumé¢as, kdy odpo&dny pracovnik fislusného odboru ﬂ
nahlasil zgt do KT-IK jak byl ¢i bude nedostatekeSen, datum &as, kdy toto bylo *ﬁ
telefonicky ozndmeno oznamovateli. ’\ ‘\]

- Snahou tohoto op@ni je, aby obyvatelé #atskécasti Praha 14 mohli v co népéi mie ( W[
prispivat k odstréaovani nedostatk a reSeni konkrétnich problém které se na uzemi

mestskécasti Praha 14 vyskytnou a urgentni problémy tigBeny operativh @)

=

- Timto v8ak neni doeno, Zze upozogmi na nezadouci jevy, které obdrzi odiara
Ufednik konkrétniho odboru, do jehoz pravomteseni problému péat vyridi reSeni
problému, a to bez jakéhokoli hlaSeni do KT-IKifady, kdy volajici zna telefoui
jméno konkrétnihoi@dnika).

[l

71

- Uréeni pracovnici:

il

e

OV - Dagmar Sulcova 1.308 —=
- Ing. Iva Rangotisova 1.312 — ¢
- Jana Srbova 409 N

ODOP — Miloslava Smidlova 1.331

LT
LU

OHS - Monika Vyoralova 1.273
- Jarmila ftibova 1.268

N\ A4

> U\

T4

6. Zaznamy

Zaznamy, které vyplyvaji Zinnosti uvedenych v této smmici jsou pro pehlednost uvedeny
v nasledujici tabulce.

Identifikace Nazev dokumentu Odpegnost Ulozeni dokumentu
dokumentu za zpracovan Misto Doba
. Kniha ustedni Kontrolni Kancel& 5 let
Datum, nazev, . . ) .
evidence pracovnik tajemnika
. Evidence stiznosti na Kontrolni Kancel& 10 let
Datum, nazev, o ., . . .
korupeni jednani pracovnik tajemnika
Vedouci odd. Kancel4
Datum, ndzev| Zprava o stiznostech kontroly a . . 10 let
s ; tajemnika
stiznosti
Kniha evidence Pracovnice
, . . Kancel&
Datum, nazev| urgentnich nedostaik Informaini . . 5 let
. tajemnika
a probléni kancelde
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7. Souvisejici dokumentace

7.1 Dokumenty QMS
QS 42-04 Spisovy a skamtarad

Ql 42-02 Uprava podminek prava svobodnéfistypu k informacim

QI 42-02-02 Zpracovani a ochrana osobnichtidaj

7.2 Ostatni zavazné dokumenty (v platném zn  éni)

Zakon¢. 106/1999 Sb., o svobodnérrigiupu k informacim, ve 2ni pozdjSich gedpisi

Zakon¢. 131/2000 Sb., o hl.m. Praze, veérzhnpozdjSich gedpisi
Zakon¢. 500/2004 Sb., spraviad, v platném zini

Z&kon ¢. 101/2000 Shb., o ochrarosobnich udé a o zméné nekterych zakof, ve zreni

pozcjSich pedpigi
Zakong¢. 89/2012 Sh., atansky zakonik, ve 2ni pozdjSich gedpisi

8. Zavére¢na ustanoveni

Pokud si uzivatel padi kopii tohoto dokumentu z PC a nebude-li aéama vodotiskem
"Pouze pro informaci”, ozgavytisk timto napisem,fp. dhlogicnym preskrtnutim titulniho
listu. Takto zn&ené kople jsou povazovany zarimenou dokumentaci. UZivatel si musi byt

védom, Ze tento dokument byl aktualni pouze veédotkizeni kopie.
Revize snirnice byla provedena ke dni 1.6.2015.

9. Seznam piloh

Priloha 1 - Roz&lovnik / seznameni s obsahem
Ptiloha 2 - Revizni / zénovy list
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iffohad. 1

Rozdélovnik / seznameni s obsahem

K dokumentw. QS 83-01 VO2R06

Nazev dokumentu:ifimani, evidence a \izovani stiznosti, oznameni a pétin

Datum Jméno Podpis

Datum

Jméno Podpis

* Nehodici se Skri¥te
QF 42-02-01
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Prilohac. 2
Revizni / zménovy list
List | Revize| Zmeéna Datum
sislo | Cislo | eislo Popis revize / z&ny rewf]()e//zrré Proved| Podpis
- 4 - Beze zrin 1.6.2013| D.Davidova
Beze zrin 1.6.2014| D.Davidova
Beze zrtn 1.6.2015 | D.Davidova
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